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Konsekvenser for skolans praktik
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Var forskning visar:

1. Lokala aktorer utvecklar responsstrategier

2. Prestationsmatt definierar skolans kvalitet och styr

3. Fokus pd resultat => andra mal prioriteras ned

4. Nya krav pd larare => forédndrar lérarrollen

5. Utvarderingar tar fid => tillit och inspirationen minskar

6. Tystnadskultur dar brister och systemfel inte diskuteras

*Externa utvarderingar anvands inte | forbattringsarbetet

* Egna "utvarderingar” anvdnds for aft utveckla underv.
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Konsekvenser for aldreomsorgen
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Var forskning visar:

qu o s = -

1. LOV  => certifierings- och uppfdoljningssystem
=> nyckeltal och jgmforelseverktyg for kundval

=> kundtdnkande och att "kunden har ratt”

vard och omsorg 4. Missndjda anhoriga stdller krav => tar tid, far mer vard
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5. Statens skarpta tillsyn pdverkar inte verksamheterna

6. Oppna J&mférelser anvands i forbattringsarbetet

* Dokumentation/nyckeltal speglar inte omsorgsarbetet
* Svart valja boende, sarskilt ndr det saknas boenden

* Verksamheterna efterlyser lokala utvarderingar
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Utvarderingars roll i dagens styrningsmodellere

NPM - New public management (marknadsstyrning)

» FOlja kostnader och kvalitet for att framja konkurrens och kundval

NWS - New Weberian State (hierarkisk styrning)

« Utvardera effektivitet och madluppfyllelse fér effektiv statsapparat

Network governance (horisontell styrning)

« MOta nyckelaktorers kunskapsbov och stodja ndtverksstyrning

Pollitt & Bockaert, 2011



Vilken roll bor utvarderingar ha |
framtidens styrningsmodeller?

M&ta styrningsmodellernas kunskapsbehov och ha en krifisk roll i styrningen

Utredningsbehov:

1. Oversyn av nationella utvarderingssystem inom olika valfardssektorer

2. Vilka utvarderingar och utvarderingssystem behdvs i de nya styrningsmodellerna¢

1.  Hurska de utformas for att stddja styrningen utan att skada verksamheter och fylla en kritisk rolle

2. Hursdkerstaller och uppratthdller man kvalitet i utvérderingar och utvérderingssystemen?

3.  Hur kan man hantera kdnda perversa bieffekter av utvarderingssystem?



Sista fragan kan
vidgas:

Vilken
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Seminariefrdgor

 Vilka konsekvenser har dagens utvardering och
granskning for valtardsverksamheternas praktike

* Vilken roll har utvardering i dagens styrningsmodeller |
offentlig sektore

 Vilken roll bor utvardering ha | framtidens
styrningsmodellere



