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Rapport fran kvalitetsdialoger vid humanistisk
fakultet for utbildning pa grundniva och avancerad
niva 2020

Bakgrund

Rektor beslutade om ett reviderat kvalitetssakringssystem i februari 2019 (FS 1.1-1324-18). | detta system
finns nio aktiviteter, dar aktivitet 5, Sdkring av nationella examensmal, och aktivitet 6,
Verksamhetsberattelse och verksamhetsplan for utbildning ar grunden fér denna rapport.
Handlaggningsordningar for aktiviteterna har beslutats av fakultetsndmnden (FS 1.1-1409-19/1.1-1410-19)
och mallar fér genomférande har arbetats fram av utbildningsstrategiska kommittén. Fakultetsndamnden
har beslutat att bade utbildningsprogram pa kandidat- och avancerad niva och huvudomraden med
fristdende kurser som leder till kandidat-, magister- eller masterexamen och som inte dr huvuddamne i en
programutbildning ska Idmna in underlag fér de bada aktiviteterna. Detta for att majoriteten av fakultetens
utbildningar ska kunna dra nytta av kvalitetssystemet.

Genomforande

Den 21 december 2020 skulle fakultetens programutbildningar och huvudomraden med fristdaende kurser
som leder till examen pa grundniva eller avancerad niva lamna in verksamhetsberattelse och
verksamhetsplan (VB/VP) samt matriser 6ver nationella examensmal till utbildningsledaren. De allra flesta
lamnade in pa utsatt datum, men tva utbildningar kom att inte Idmna in underlag. Konst- och bildvetenskap
pa grund av sjukdom och Miljdarkeologi pa grund av att de var inne i slutskedet av att skapa ett helt nytt
program som har forsta intag HT2021. Ett flertal huvudomraden med examen pa avancerad niva har inte
lamnat in VB/VP eftersom det i nuldget inte har prioriterats av fakulteten, men till nasta ar bor alla nivaer
med studenter pa kurserna lamna in dokument. Eftersom alla utbildningar tidigare skrivit VB/VP marktes
en storre sdkerhet och battre beskrivningar i dokumenten jamfort med foregaende ar. Sammantaget kom
det in 37 VB/VP med tillh6érande matriser.

| februari 2021 holls dialoger med fakultetens utbildningar, dven de som inte lamnat in underlag. For
utbildningar med en examen avsattes 30 minuter och for utbildningar med examen pa bade kandidatniva
och avancerad niva avsattes 45 minuter. Totalt holls 34 dialoger (Bilaga: schema 6ver dialoger). Dialogerna
leddes av prodekan Torkel Molin. Vilka som medverkade varierade, men den person som skrivit VB/VP var
oftast med. Funktionerna hos de medverkande kunde vara programansvarig, amneskoordinator,
bitrddande studierektor eller en huvudlarare fér huvudomradet. Studierektor fran Idé- och samhéllsstudier
medverkade i de flesta dialoger som rérde institutionens utbildningar. Utbildningsledaren skrev
minnesanteckningar under dialogerna, vilka utgér grunden fér denna rapport.

| dialogerna stalldes tva dvergripande fragor som ocksa meddelats i foérvag: Var ar ni i kvalitetsarbetet
jamfort med foregaende ar? Vad ser ni for utmaningar for 20217 Situationen kring och konsekvenser av
omstallningen pa grund av Covid-19 kom ocksa att berdras vid alla dialoger. Utvarderingen av féregaende
ars dialoger gjorde att alla utbildningar erbjods att sjédlva lamna in fragor eller diskussionspunkter till
prodekan infor dialogen, vilket manga hérsammade. Prodekan kom darutdver att vid alla dialoger fraga om
vad fakultetsledning och -kansli kan gora for att underlatta kvalitetsarbetet i framtiden.
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Analyser utifran aterkommande teman i dialogerna

Forutom de fragor som redovisats ovan kom ocksa andra teman att utkristalliseras i dialogerna: kurs- och
programutvarderingar, de olika perspektiven pa utbildning som ska redovisas i VB/VP och fragor som rér
lararutbildning. En tydlig problematik som lyftes vid flertalet av dialogerna var att omstallningen till digital
undervisning pa grund av Covid-19 sammanfdll med byte av larplattform. En konsekvens av det var en
hogre arbetsbelastning for lararlagen och att kvalitetsarbetet generellt upplevdes ha gatt i sta. Fokus lag
istallet pa att under radande omstandigheter forsdka uppratthalla kvaliteten pa utbildningarna.

— Kvalitetsarbetet 2020 jimfért med dret innan:

Alla utbildningar vid fakulteten hade planer pa vad man skulle arbeta med under 2020 i fraga om
kvalitetsutveckling. Inte manga kunde genomfdra sina planer nar universitetet stingde campus fér
utbildning under senare delen av varterminen och nar striktare restriktioner infordes i slutet av
hostterminen. En del utbildningar menar att trots ambitionen att uppratthalla kvaliteten, sa gick den ned
nagot. Det som framst inte gick att aterskapa digitalt var de sociala dimensionerna av campusundervisning,
men mer om det i senare avsnitt i analysen.

Det kvalitetsarbete som har genomférts handlar huvudsakligen om olika former av 6versyn av respektive
huvudomrades kursutbud. En del férorsakat av larplattformsbyte, annat féranlett av nya larargrupper
eftersom institutionerna i stor utstrackning rekryterat nya lektorer och adjunkter. Férra arets externa
granskning resulterade i att fakultetens mall fér redovisning av nationella mal inkluderade att man skulle
redovisa progression. Flera utbildningar har darfor sett 6ver progressionen inom utbildningen i relation till
den nya mallen.

2020 genomfordes extern kollegial granskning av fyra utbildningar, bland annat tre huvudomraden med
kandidatexamen (Rapport till humanistiska fakultetsnamnden FS 1.6.2-1704-20), vilket ocksa legat till
grund for genomfort, paboérjat och planerat utvecklingsarbete inom de granskade utbildningarna. Extern
kollegial granskning har hittills beskrivits som nagonting positivt av de program som granskats i fraga om
kvalitetsarbet eftersom det ger inspel pa det som &r bra och det som kan utvecklas. Intressant 2020 var att
pilotférséken med extern granskning av huvudomraden med kandidatexamen gav ett liknande resultat.

— Covid -19:

Att pandemin hade stor inverkan pa utbildningskvalitet och arbetet med utbildningarnas kvalitet var under
dialogerna uppenbart. Dock varierade saval arbetsbelastning som kvalitetspaverkan mellan fakultetens
utbildningar. Generellt kan man saga att utbildningar som helt gavs via internet innan stangningen av
campus och de restriktioner som foljde under héstterminen paverkades minst och de utbildningar som var
campusbaserade och har inslag av praktiska moment var de som drabbades mest. Dar emellan aterfinns
utbildningar som ges pa campus, men som har ett parallellt utbud av kurser som ges via nétet. Det dr dock
viktigt att podngtera att alla lararlag drabbades, eftersom méjligheterna for kollegiala motet forandrades
drastiskt. Exempelvis var det svarare att ge bra introduktion till nya medarbetare och halla rutiner med
amnesmoten, eller ens fa till spontana méten med kollegor.

Manga rapporterar om ldrare som ar utmattade och att man inom huvudomraden och pa institutionerna
konkret upplevt hur skér bemanningssituationen ar pa manga hall. Valdigt manga har fatt utfora extra
arbete for att utbildningen ska uppratthalla kvaliteten, for att stétta studenterna i en ny situation. | de
flesta fall har resultatet upplevts som battre an vdntat och studenterna verkar ocksa ha hanterat
omstallningen val. Enstaka utbildningar rapporterar att man misstdanker avhopp pa grund av att

Humanistisk fakultet 901 87 Umea www.umu.se

2021-03-17
Sid2(7)



Rapport

Ann-Catrine Eriksson
Utbildningsledare
ann-catrine.eriksson@umu.se

R

UMEA UNIVERSITET

DnrFS 1.6.2-574-21

studenterna inte anser att utbildningen klarar de forvdantningar man haft, men det finns ocksa exempel pa
utbildningar som kan rapportera hogre kvarvaro och hégre genomstromning. Utbildningar pa avancerad
niva kunde exempelvis se att inférandet av zoom i undervisningen hojde kvaliteten genom att
seminariediskussioner kunde genomforas i realtid istallet for som tidigare med asynkrona chatdiskussioner.

Madnga planerade kvalitetshéjande inslag som exkursioner, samverkansprojekt och praktiska évningar fick
stéllas in. Ibland gick det att flytta en aktivitet eller géra om den till nagon form av digital aktivitet,
exempelvis kunde digitala gastforeldsningar ersatta platsbesdk pa myndigheter, kulturinstitutioner och
andra arbetsplatser. En del praktiska évningar pa programutbildningar har flyttats fram till kommande
hosttermin, vilket kommer att 6ka arbetsbelastningen hos ldrare men i vissa fall ocksa for drabbade
studenter. Nagra utbildningar, framst inom sprak och i praktiska utbildningar som estetiska &mnen, har
ocksa haft problem med att géra om examinationer till en digital form.

Ett aterkommande problem som lyftes i dialogerna var ocksa den studiesociala miljon, framst for de
studenter som ldaser campusutbildningar. De som har svarigheter eller &r ensamma har under perioderna
av begransad fysisk narvaro varit extra utsatta av att inte fa stod av en studiegrupp eller i méten med
lirare. Aven studenter som inte hade uttalade problem innan pandemin har uttryckt problem med
exempelvis studiemotivation. Nagra programutbildningar anstallde amanuenser som stod for de som laste
forsta terminen. Det var studenter fran avancerad niva som dels fungerade som stdd under schemalagda
moment, som seminariediskussioner, dels arrangerade egna aktiviteter som workshops kring
examinationer, akademiskt skrivande, teorier mm. Det har varit ett stort stod for saval studenter som
larare under nuvarande situation.

— Omstdllning till Canvas:

Utbildningarna pa humanistisk fakultet har under 2020 i stor utstrackning fort dver kursutbudet till den nya
larplattformen Canvas. Att det arbetet skedde samtidigt som omstallningen till digital undervisning var
extra utmanande for nagra utbildningar, framst inom sprak. Institutionen for sprakstudier bedriver storre
delen av sitt utbud inom fakultetens ram som natkurser. Darigenom har man ocksa byggt upp stora
resurser i Moodle som utvecklats under |ang tid. En del av detta material har kunnat éverféras utan
problem, men det finns en stor mangd 6vningar och examinationer som inte har kunnat éverféras eller
aterskapas med de verktyg som den nya larplattformen erbjuder.

Ovriga utbildningar upplever inte ldrplattformsbytet som lika utmanande, men att det i nuldget saknas
mojligheter till att skapa anonyma kursvarderingar uppméarksammades i flertalet dialoger. For alla
fakultetens utbildningar galler ocksa att det var lite svarare att lara sig den nya plattformen i samband med
hemarbete. Nagra utbildningar uttrycker att de ser att det finns framtida mojligheter till kvalitetsutveckling
med att anvdnda Canvas och digitala verktyg som zoom mer i campusutbildningar. Det gar att skapa
amnessidor som samlar studenter fran olika kurser/terminer, man kan publicera minnesanteckningar fran
programrad eller andra gemensamma dokument, och man kan 6ka inslag av gastforeldasare med hjalp av
zoom osv. Aven rena nitkurser anses av manga fatt en battre larplattform &n bdde Cambro och Moodle,
som, tillsammans annan ny tillgdnglig teknik, kommer att leda till kvalitetsutveckling.

— Utmaningar under 2021:
Huvudsakligen kom dialogerna att rora personalfragor nar utmaningar for 2021 kom pa tal. Dels finns en
oro dver maendet hos ldrarna efter omstallningen och byte av larplattform. Man maste hitta tillbaka till

den pedagogiska utveckling som fick sta tillbaka i samband med omstallningen av undervisningen och man
maste kompensera for de praktiska inslag som stélldes in, vilket kan 6ka arbetsbelastningen. Dels vantar
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pensionsavgangar, vikariat och nyanstallningar vid mints fjorton av de utbildningar vi hade dialoger med.
En del har inga svarigheter att rekrytera nya ldrare, medan andra @mnen ser att det kan bli problematiskt
att fa tag i kvalificerade lektorer och adjunkter av olika skal.

En annan utmaning som lyftes vid flera dialoger var studentrekrytering. Aven om de flesta utbildningar
under pandemin fatt fler sokande, sa ar det svart att fa stabilitet i soktryck, framst inom fristaende kurser.
Det gor det svarare att planera personalbehov mer langsiktigt. Eftersom studenter pa fristdende kurs inte
alltid har en examen som slutmal for sina studier finns dven en langsiktig oro inom vissa huvudomraden,
framst inom nagra sprak, for att man kan fa svart att rekrytera disputerade lektorer i framtiden. For
fristdende kurser ar det ocksa svart att na ut med information om kursutbud och méjligheter till att ta en
examen, eftersom larosatets kommunikation ar sa koncentrerad pa att informera om programutbildningar.

De flesta utbildningarna ser dock positivt pa framtiden och har detaljerade idéer for kvalitetsarbeten inom
sina respektive omraden: samverkansprojekt, internationaliseringssamarbeten, utveckling av digital
pedagogik, specifika atgarder riktade mot sarskilda kurser osv. Ett problem som ocksa aterkommer i
dialogerna ar dock resurser for att genomféra utvecklingsarbeten, dar ersattningen for humaniora bedéms
vara for 1dg. Aven oro for kvalitetssankning uttrycks med anledning av hur tolkningen av det nya
webbdirektivet slar mot natkurserna, eftersom det saknas extra resurser for att exempelvis texta filmade
forelasningar.

En annan daterkommande utmaning som namndes i dialogerna galler utbildning pa avancerad niva. Det ar
svart for manga att fa ekonomin att ga ihop nar studentgrupperna dr sma. Darfor forséker manga utveckla
kurser med god natpedagogik for att darigenom bli mer attraktiva och 6ka genomstrémningen, andra har
satsat pa programutbildningar. Genom att forskare utvecklar kurser, exempelvis fakultetsgemensamma
profilkurser, kan man ocksa na ut och konkurrera nationellt och internationellt. En annan utmaning med
avancerad niva, framst ndr man erbjuder fristaende kurser, &r att synliggdéra hur man far en examen. Inom
Sprakstudier har man utvecklat flera sa kallade samverkanskurser inom moderna sprak pa avancerad niva.
Det ar kurser dar en modul som samlases av flera sprak, vilket 6kar den kritiska massan inom
studentgruppen, och en modul ldses inom det egna huvudomradet, vilket erbjuder studenterna en
fordjupning.

For huvudomraden som ocksa undervisar inom lararutbildningen uttrycktes en utmaning i form av att allt
mindre tid och resurser kunde dgnas at det kursutbud som ges inom den humanistiska fakultetens ram.
Uppdraget inom lararutbildningen okar, vilket far till konsekvens att det egna huvudomradets kurser inte
kan ges 6nskad tid for kvalitetsutveckling och amnesansvariga upplever att man darigenom riskerar tappar
fokus pa den egna profilen. Det handlar bade om faktiskt tid for kursutveckling och att lararlaget alltmer
utgdrs av personer som endast dr engagerade i lararutbildningen.

— Kurs- och programutvdrdering:

Under forra arets dialoger togs fragan om kursutvarderingar upp i alla samtal och ett resultat blev en ny
fakultetsgemensam mall dar dven andra typer av underlag kunde utgéra grund fér analysen &n den
kursvardering som alla ar dlagda att gora. | ar ville prodekan darfor fa aterkoppling i form av hur man ser pa
mallen och héra hur man i 6vrigt arbetat vidare med kurs- och programutvardering.

De utbildningar som anvéant sig av mallen gav huvudsakligen positiv respons och fann den anvandbar.

Problemet med kursvarderingen ar fortsatt den laga svarsfrekvensen, som tenderar att bli allt Idgre och
sarskilt om enkdterna hanteras digitalt. Ett nytt generellt problem fér de kurser som gatt over till Canvas
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var dessutom att dar saknas ett kursvarderingsverktyg som tilldter anonym inlamning, varfor flera tillfalliga
I6sningar anvants for att méta kravet om att erbjuda kursvardering.

Flera utbildningar har ocksa borjat ett arbete med att starka egna rutiner for hur och nar man genomfor
kurs- och programutvarderingar. Exempelvis sa har Estetiska @mnen har under 2020 inlett ett samarbete
med Dan Borglund pa UPL dar man experimenterar med olika digitala I6sningar for kursvardering.
Prodekan uppmuntrade alla institutioner att bjuda in Borglund till Iarardagar, APT eller liknande som stdd
for att tanka nytt och utveckla kursvérderingen, eftersom det ar den enskilt viktigaste former for
studentinflytande.

— Perspektiv inom kvalitetssystemet:

Ett tydligt resultat av foregaende ars dialoger ar att det perspektiv inom kvalitetssystemet som det arbetats
mest med vid institutionerna under 2020 ar hallbar utveckling. Fakulteten har ocksa bidraget med stdd
genom att arrangera en temadag for representanterna i de forskningsstrategiska och utbildningsstrategiska
kommittéerna, samt med ett fakultetsgemensamt projekt om Humanistiska kompetenser
(https://www.umu.se/humanistisk-fakultet/utbildning/humanistiska-kompetenser--vad-ar-det/).
Utvecklingsarbetet har handlat bade om att synliggéra redan existerande innehall i kurser och att utveckla
perspektivet i befintligt och i nytt kursutbud.

Samverkan ar fortfarande en utmaning for utbildningar som ger fristdende kurser, men verksamheten
arbetar med I6sningar som ocksa ligger i linje med projektet kring humanistiska kompetenser. Detsamma
kan sagas gélla internationalisering, dven om just resor och utbyten inte behéver vara de enda verktygen
for att hoja kvaliteten pa det perspektivet i utbildning. Pa grund av pandemin och omstéliningen av
utbildningen kom dock mycket av utvecklingsarbetet inom dessa tva perspektiv att ga i sta.

Nér det galler jamstalldhetsintegrering sa har exempelvis Idé- och samhallsstudier tidigare gjort en
genomlysning av kursinnehall och kurslitteratur. Arbetet gjordes av likavillkorsféretradarna pa
institutionen. En liknande genomlysning planeras genomfdras pa Kultur- och medievetenskaper.

Ett omrade som kan utvecklas dn mer ar hur man skriver fram perspektivet studentcentrerat ldrande. Det
ar en kvalitet som ar djupt integrerad i humanistisk utbildning, men som inte synliggors sa val i VB/VP.

— Stéd frdn fakultetsnivan i kvalitetsarbetet:

Svaren pa prorektors fraga om det finns ndgonting som fakultetsledning och -kansli kan gora for att stédja
kvalitetsarbetet inom utbildning gav flera viktiga synpunkter som ger signaler om vad som &r aktuellt pa
institutionerna och vad som kan utvecklas. Det finns viss koncensus om tre fragor: ersattningsnivan for
humaniora, information om fristaende kurser och fakultetens utlysningar av medel.

Den enskilt vanligaste synpunkten var att man 6nskar att fakultetsledningen arbetar for att ersattningen
for utbildning inom humaniora ska hojas och att man fran larosatet dskar om fler design-/konst-
/musikprislappar som ocksa kommer utbildningar vid fakulteten till godo. Fragan om ersattningsnivaerna
for utbildning i humaniora, hdnger ocksa samman med en annan lyft problematik: ldrare anvander
kompetensutvecklingstid till att genomfdra undervisning. Har dnskade man nagon form av stod fran
fakulteten for att battre kunna varna kompetensutvecklingstid.

Onskemal om att paverka hur universitetet centralt kommunicerar och informerar om huvudomraden med
fristdende kurser var den ndst vanligaste synpunkten. Just nu ar det svart att ens paverka hur man pa
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institutionsniva kan arbeta strategiskt med information om fristaende kurser som liknar det man kan gora
for programutbildningar. Man énskar ocksa stod till battre information om hur man kan lasa till en examen
med fristdende kurser. Exempelvis genom att skapa nagon form av digitalt stod som studenter och
studievagledare kan anvanda.

Fakulteten lyser arligen ut medel for kvalitetshdjande aktiviteter inom utbildningsomradet. For 2020 var
medel till exkursioner, pedagogisk utveckling, samverkan med externa aktérer och samverkan inom
fakulteten aktuella for utlysning. Medlen utlyses i december och beslutas om i februari eller mars, men det
finns ett stort 6nskemal om att hela processen bor tidigareldggas for att battre synkronisera med
bemanningsplanering.

Forutom dessa synpunkter [dmnades ocksa mer specifika 6nskemal. Exempelvis dnskar Lingvistik att
fakulteten ser till att vara med i utvecklingen av polisutbildningen, sarskilt som den blir alltmer akademisk.
Har kan fakulteten jamféra med utvecklingen vid Linnéuniversitetet dar humanistiska @mnen ar
integrerade i utbildningen, sarskilt pa avancerad niva. Teologiprogrammet 6nskar en analys av
arbetsbeskrivning for programansvarig, samt en éversyn av instruktionerna fér programrad. Nagra
utbildningar vill att fakulteten ser 6ver mallar for nyckeltal och matris for nationella larandemal eftersom
de upplevs svara att anvdnda pa ett adekvat satt. Man dnskar att kvalitetssystemets mallar och
instruktioner dversatts till engelska, samt nagon slags idébank om hur man kan uttrycka och belysa de olika
perspektiven i exempelvis kurs- och utbildningsplaner. Kultur- och medievetenskaper 6nskar att
fakultetskansliet tar stérre ansvar for internationalisering i utbildning eftersom det ar en sallanuppgift och
vilket gor det svart att uppratthalla kvaliteten. Nagra utbildningar dénskar att seminarier med
erfarenhetsutbyten aterinfors, eftersom det ses som vardefullt i kvalitetsarbetet.

Resultat

Arets inlimnade underlag tillsammans med efterféljande dialoger visar att kvalitetsarbete och
kvalitetsdialoger borjar hitta sin form inom fakulteten. De nya dekanerna kommer att fa en fungerande
struktur att vidareutveckla efter deras visioner och mal. Utan tvivel ger dialogerna utbildningarna
mojligheter att framfdra viktig information och relevanta fragor av olika karaktar till fakultetsledningen.
Det hjalper fakultetsnivan i planering, strategiskt arbete och vidareutveckling av larosatets kvalitetssystem.

Nagra konkreta punkter som prodekan och utbildningsledare ska arbeta vidare med under 2021 ar:

- fortsatta arbetet med att férsoka fa till stand en hdjning av ersattningen till utbildning i humaniora,
forsdka 6ka utbildningsramen sa att institutionerna kan utveckla utbud och anstélla fler medarbetare, samt
forsoka fa larosatet att inrdtta en hogre prislapp for natutbildning

- fortsatta arbetet med att fa kommunikationsenheten att inkludera fristdende kurser i allt som ror
studentrekrytering, att de som arbetar med information pa institutionsniva bor fa samma majligheter att
informera om fristaende kurser som de har i arbetet med programutbildningar

- kansliets kommunikatorer ska tillsammans med institutionernas informatorer arbeta fram en I6sning till
forbattrad information om hur man kan lasa till en examen med fristaende kurser

- se 6ver mallar och instruktioner i kvalitetssystemet sa att det battre fungerar som stéd for
utbildningarnas kvalitetsarbete, exempelvis hur progression ska uttryckas pa avancerad niva och
redovisning av nyckeltal for fristaende kurser. Fragan om éversattning av dokument till engelska ska ocksa
ses Qver.
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- se 6ver om det gar att tidigareldgga processen kring fakultetens utlysningar av medel till kvalitetshdjande
aktiviteter. Processen styrs i hog grad av fakultetsnamndens budgetbeslut, men méjligheterna till att
darefter ha kortare handlaggningstid ska undersokas.

- ater arrangera pedagogiska seminarier och worskhops for kunskaps- och erfarenhetsutbyte, aktiviteter
som tillfalligt lagts pa is under pandemin

- fakulteten ska ocksa arbeta med internationaliseringsfragan, men initialt ur ett évergripande och
strategiskt perspektiv for att kartldgga behov och majligheter.
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