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Bakgrund

Kvalitetsarbetet i utbildning pa grundniva och avancerad niva vid humanistisk fakultet utgar fran Umea
universitets regel Kvalitetssystem for utbildning (FS 1.1-1324-18), samt humanistiska fakultetens
handlaggningsordningar for kursvardering av utbildning pa grundniva och avancerad niva (FS 1.1-925-19),
programutvarderingar av utbildning pa grundniva och avancerad niva (FS 1.1-926-19), sdkring av nationella
examensmal pa grundniva och avancerad niva (FS 1.1-1409-19), verksamhetsberéattelse och
verksamhetsplan for utbildning pa grundniva och avancerad niva (FS 1.1-1410-19), samt fran kollegial
extern granskning (FS 1.1-1904-21). Denna rapport bygger pa utbildningarnas redovisningar av aktiviteter
kopplade till kvalitetssystemet, huvudsakligen genom respektive utbildnings verksamhetsberattelse och
verksamhetsplan (VB/VP) med bilagor, samt pa uppféljande kvalitetsdialoger med prodekan och
utbildningsledare dar minnesanteckningar fordes (schema for dialoger, se bilaga 1). Med utbildning menas
bade programutbildningar och huvudomraden med kurser som leder till kandidatexamen och/eller examen
pa avancerad niva.

Infor kvalitetsdialogerna hade prodekan och utbildningsledare skickat ut en agenda som diskuterades och
godkéndes av utbildningsstrategiska kommittén (agenda, se bilaga 2). Utbildningarna fick dven skicka in
fragor eller punkter de sjdlva dnskade ta upp i férvag, men endast en utbildning gjorde detta. Utrymme for
att ta upp egna fragor fanns dock i dialogerna.

Dialogerna startade dagen efter att Rysslands inlett kriget mot Ukraina. Det allvarliga laget kom att pragla
manga av dialogerna, sarskilt i diskussionerna kring hallbarhet och humanioras relevans for stabilare
samhallen, lokalt, nationellt och globalt. Laget betonade dven vikten av att grundldggande fragor kring
demokrati, manskliga rattigheter och staters suverdnitet maste fortsatta diskuteras i utbildning och
forskning. En del av humanioras styrka finns i Ianga och komplexa tidsperspektiv i en tid nar historia skrivs
om och falska berattelser far faste och som sedan kan ligga till grund fér olika konflikter. Betydelsen av att
ytterligare marknadsfora utbildningar, forskning och de kompetenser som finns inom fakultetens ram
lyftes, men ocksa behoven av samarbeten. For att starka kvaliteten pa utbildningar vid fakulteten bor en
okning av andelen samarbeten 6ka inom fakulteten, inom larosatet och med externa parter.

Allmant om kvalitetsarbetet vid utbildningarna vid humanistisk fakultet

Alla kvalitetsdialoger inleddes med en 6ppen fraga om hur det gar med kvalitetsarbetet. Det mesta verkar
fungera bra och kvalitetsarbetet ar vanligen val integrerat i utbildningarna. Ett aterkommande svar var att
omstandigheter kring pandemin gjort att man snarare forsokt behalla kvaliteten i utbildning an att pa mer
strategiskt satt arbetat med att 6ka kvaliteten i utbildning under det gangna aret. Omstallningen till digital
undervisning har gatt relativt bra, men det har kostat pa samtidigt som manga ocksa uttrycker att man
ocksa lart sig nya verktyg och pedagogiska arbetssatt. Utmaningar som aterkom vid flera dialoger var lag
svarsfrekvens vid kursvarderingar och évergangen fran framfér allt Moodle till Canvas.
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Fragan om svarsfrekvensen pa kursvarderingar ar inte ny eller unik for humanistisk fakultet, och dven
Umea Studentkar arbetar med fragan. Det finns utbildningar dar kursvarderingar fungerar mycket bra och
som darfor kan arbeta kvalitativt med studenternas varderingar, medan merparten av ubildningarna
forsoker hitta strategier for att vanda pa trenden med sjunkande svarsfrekvens. En tanke &r att pandemin
och distansundervisning har varit negativt for studenters deltagande i kursvarderingar. For att komma
tillratta med minskningen planerar huvudsakligen utbildningar med campusundervisning fér att
schemaldgga aktiviteten samt for att ldgga in tid for aterkoppling i schemat. Andra strategier ar att arbeta
med modulutvarderingar och liknande fér att fanga studenternas erfarenheter och synpunkter direkt och
darigenom ocksa kunna gora vissa forandringar under kursens gang. Fragan lyftes av flera utbildningar som
mojligt tema for ett fakultetsgemensamt pedagogiskt seminarium. Den mall for kursutvarderingar som
utarbetats av fakulteten verkar fungera, men att 6ka studentmedverkan ar vitalt for kvalitetsarbetet inom
utbildning.

Problem vid byte av larplattform ar huvudsakligen aktuellt vid Institutionen fér Sprakstudier, dar ett stort
antal kurser har haft examinationer och pedagogiska upplagg som inte har varit méjliga att 6verfora till
Canvas. Problemet uppmarksammades &dven vid forra arets dialoger, men var dd mer omfattande. | ar
verkar de flesta kurser nu ha 6verforts till Canvas och larare dven ha borjat upptécka larplattformens
verktyg och mojligheter. Stéd finns pa institutionen och pa fakulteten, sd man arbetar vidare med att hitta
ratt pedagogiska l6sningar.

Nagra programutbildningar lyfte att man, som en kvalitetshdjande atgard, aterupptar programraden som
varit vilande under pandemin. Férutom den givna ldrar- och studentrepresentationen diskuterades
mojligheterna att plocka in alumner som ledamoéter, eftersom de kan fungera som en bro mellan utbildning
och bransch. Att dven kunna ateruppta andra tidigare givna moétesplatser, som lararmoten, seminarier och
valkomstarrangemang, ses som kvalitetshéjande for manga utbildningar efter aren med pandemins
restriktioner.

Nagra utbildningar ndmnde aven att personalbrist har paverkat kvalitetsarbetet negativt. Pa grund av
erhallna forskningsanslag, sjukskrivningar och andra mer akuta handelser har institutionerna fatt reagera
snabbt for att kunna fullfélja kursutbudet. Dessa erfarenheter har dock fért med sig exempel pa strategiskt
arbete dar man kartldgger kompetenser, ser éver kursutbud och rekryterar ny personal.

Extern kollegial granskning

Ar 2021 ar andra gangen fakulteten genomfor extern kollegial granskning enligt det reviderade
kvalitetssystemet och darfér ar det ocksa andra gangen som huvudomraden med fristdende kurser
inkluderats i aktiviteten. Utvalda programutbildningar var Kulturanalysprogrammet,
Kulturentreprendrsprogrammet, Programmet for litteraturvetenskap och kreativt skrivande, Programmet
for medie- och kommunikationsvetenskap, Programmet for strategisk kommunikation,
Branschutbildningen for museer och kulturarv, Teologiprogrammet, Arkeologiprogrammet och
Kandidatprogrammet samt Masterprogrammet i Fri konst. Samtliga utbildningsprogram har varit féremal
for extern kollegial granskning en gang tidigare. Utvalda huvudomraden med kandidatexamen var
Italienska, Spanska och Tyska.

Den externa granskningen skedde under varterminen och utbildningarna dgnade hosten at analys och
utvecklingsplan. Granskarens rapport och utbildningens utvecklingsplan ldmnades in som bilagor till den
verksamhetsberéattelse och verksamhetsplan (Aktivitet 6 i Kvalitetssystemet for utbildning) som lamnades
in i december 2021 (tidsplan for extern kollegial granskning, bilaga 3).
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De externa granskarna hade alla fatt ”"Kvalitetskrav for program och huvudomraden”, bilaga 2 ur
Kvalitetssystem fér utbildning som grund for sitt arbete. Analyserna baserades pa utbildningsplan, aktuella
kursplaner, examensbeskrivningar, verksamhetsberattelse och verksamhetsplan fran de senaste aren,
intervjuer med saval larare som i nagra fall studenter. Samtliga inlamnade analyser har varit noggranna och
val genomforda.

De utbildningar som granskats bedéms genomgaende ha god kvalitet och uppfylla de nationella
examensmalen. Samtliga utbildningar fick ocksa konkreta forslag till utvecklingsarbete.

En punkt som aterkom i granskningsrapporterna var problematiken kring |ag svarsfrekvens i
kursvarderingar, delvis eftersom granskarna sjdlva hade liknande erfarenheter.

Styrkor och utvecklingsomraden i de olika perspektiven

| Kvalitetssystem for utbildning lyfts sex perspektiv fram som ska genomsyra kvalitetsarbetet inom
utbildning vid Umea universitet. Det ar forskningsanknytning, internationalisering, jamstalldhet, samverkan
och arbetslivsanknytning, hallbar utveckling, samt studentinflytande och studentcentrerat larande.
Utbildningarna far redovisa hur man arbetar med perspektiven i VB/VP, sa infor dialogen stalldes fragor till
dem om styrkor respektive utvecklingsomraden inom dessa perspektiv.

Vid intervjuerna framkom att forskningsanknytning och internationalisering ar de perspektiv som oftast
lyfts fram som styrkor av fakultetens utbildningar. Darefter ar det ganska jamnt mellan de 6vriga
perspektiven, sa de flesta utbildningarna tycker att de ar bra pa att uppfylla malen, dven om de ocksa ser
utvecklingsmajligheter inom omraden som de uppfattar sig som starka i. Hallbar utveckling och samverkan
och arbetslivsanknytning ar de vanligaste identifierade utvecklingsomradena, men lika manga utbildningar
ser det som ett utvecklingsomrade som antalet utbildningar som identifierar dessa som en styrka.
Samverkan och arbetslivsanknytning ar vanligen ett utvecklingsomrade, eller sa ndmns det inte alls, hos
utbildningar som lases som fristaende kurs. Har finns dock olika strategier for att utveckla detta perspektiv,
exempelvis genom ett fokus pa professionsskrivande inom sprakutbildningar och genom att utveckla
kontakter infor examensarbeten. Andra exempel ar att utveckling av samarbete med alumner, eller att
gora mer studiebesok pa institutioner, myndigheter och féretag som kan vara aktuella for huvudomradet.

Av perspektiv som inte namndes av utbildningarna i dialogerna var intressant nog studentinflytande och
studentcentrerat ldrande, samt jamstalldhet vanligast. En anledning till det kan vara en osynlighetsparadox
dar perspektiven ar sa integrerade att man inte langre tanker pa det, genusperspektiv ar exempelvis val
inarbetat i de flesta utbildningar sedan 1990-talet. En annan mdjlig anledning ar att man fastnat i
definitioner. Alla skriver om perspektiven i VB/VP och for att ta studentinflytande som exempel beskrivs
representation i programrad, och kurs- och programutvarderingar, men inte sa mycket om vald pedagogik.
Fakulteten har forsokt fortydliga dessa aspekter i mallen fér VB/VP, men det finns anledning att félja upp
detta vid kommande aktiviteter och dialoger.

Utmaningar fér 2022

Nér utbildningarna lyfter utmaningar for innevarande ar ar det tva punkter som sticker ut: bemanning och
forandring i kursutbudet. Darefter foljer studentrekrytering och i nagra fall dven att behalla studenter pa
utbildningsprogram. Resurser till utbildning, ordna bra introduktion till nya medarbetare, samt sprak i
undervisning (galler bade undervisningssprak och studenters sprakformaga) tas ocksa upp som utmaningar
av nagra utbildningar.
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Lararbrist och problem med bemanning dr den utmaning som lyfts av flest utbildningar. Vanligaste
anledningarna till problemen ar sjukskrivningar, delvis orsakade av arbetsmiljén under pandemin, och att
det ar svart att rekrytera ratt kompetenser i vissa omraden. | vissa utbildningar ar det sistnamnda ett
nationellt problem. Det disputerar for fa personer med ratt kompetens. | andra utbildningar ar det svart att
fa lektorer som vill boséatta sig i Umea. En vanlig strategi har varit att 6ka andelen kompetensutvecklingstid
under de forsta aren vilket varit framgangsrikt till viss del. Man har kunnat anstélla lektorer, men de har
inte direkt kunnat undervisa i den omfattning det har funnits behov av.

Fordndringar av kursutbudet eller i innehallet i existerande utbud ses vanligen som en positiv utmaning.
Det kan handla om att utveckla kurser pa avancerad niv3, se till att man hianger med i
samhdéllsutvecklingen, eller att 6ka specifika inslag i en utbildning. Det kan dock saknas resurser, i form av
medel eller personal, fér att utfora arbetet pa det satt som utbildningen 6nskar.

For utmaningarna kring studentrekrytering ser utbildningarna att mycket kan goras pa institutionsniva via
institutionernas egna kommunikatorer. Det kan handla om att se 6ver information pa hemsidor och
liknande. Onskemal finns dven om att fakulteten ska hjalpa till, frimst med information som stéttar
huvudomraden med fristdende kurser och som visar vagar till en examen. Nagra huvudomraden har svart
att rekrytera studenter pa campus och 6nskade att fakulteten hjalpte till med att sprida information pa
campus, till andra fakulteter, sa att intresserade studenter som redan finns pa campus kan inspireras att
lasa fristaende kurser.

Vad ska fakulteten tdnka pa infor Verksamhetsplan 2023 - 2025?

Eftersom en ny verksamhetsplan for fakulteten ska beslutas av namnden i oktober 2022 fick utbildningarna
mojlighet att lamna forslag pa aktiviteter och andra idéer som borde inga i planen, framst inom omradet
utbildning, under dialogerna. Det kom manga inspel och férslag, som alla kommer att behandlas av
utbildningsstrategiska kommittén, men nagra presenteras i denna rapport.

Samarbeten, inom fakulteten och 6ver larosatet, togs upp flertalet ganger och dar vill man ha stéd av olika
slag for att det ska utvecklas. Manga vill ocksa ha utlysningar av sokbara medel, dels sadana som finns nu
for samarbeten, samverkan och studieresor, dels nya medel som kan ga till pedagogisk utveckling,
samarbeten kring fortbildning eller sadana som ar mer fria och 6ppna for lararnas kreativitet. Nagra
efterfragar nagon form av styrdokument fér profilkurser pa avancerad niva och for utbildningsprogram och
programrad. Olika forslag presenterades ocksa pa seminarier och andra métesplatser for
fakultetsgemensamma pedagogiska och kompetensutvecklande aktiviteter.

Slutsatser fran fakulteten géllande kvalitetsarbetet i utbildning

Varldslaget gor att det ar extremt viktigt att lyfta fram behovet av humanistiska kunskaper och
kompetenser. Humanistisk fakultet maste fortsatta att accentuera humanioras roll inom hallbar utveckling,
och inte bara utifran den sociala dimensionen, utan ocksa, dar sa ar lampligt, utifran de ekonomiska och
klimatmassiga dimensionerna. Har kan fakultetens webbsidor “Humanistiska kompetenser —vad ar det?”
(https://www.umu.se/humanistisk-fakultet/utbildning/humanistiska-kompetenser--vad-ar-det/)
vidareutvecklas och fungera som stod for verksamheten. En rapport om hallbar utveckling i utbildning pa
grundniva och avancerad niva under 2021 kommer att presenteras for fakultetsnamnden senare i var och
planeras darefter féljas upp i arliga rapporter.

En annan fraga som fakultetsledningen maste vara uppmarksam pa ar arbetsmiljon. For medarbetare har
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lararbrist, sjukskrivningar, 6verproduktion i utbildning och pandemin gjort att det i manga fall kostat pa att
leverera utbildning av god kvalitet. Verksamhetsplanen fér 2023 - 2025 maste innehalla mal och aktiviteter
for att sakerstalla arbetsmiljon inom utbildning. Nar det géller studenterna, pa campus och pa distans, bor
fakultetsledningen fortsatta dialogen med Umea studentkar i hur man kan férbattra studenternas
arbetsmiljo.

Nar det galler extern kollegial granskning &r det bra att de granskade utbildningarna haller god kvalitet och
att utbildningarna redan nu har identifierat mojliga atgarder for att bibehalla och vidareutveckla kvaliteten
pa utbildningarna. Fran fakultetens sida kommer prodekan och utbildningsledare att folja upp
utbildningarnas fortsatta atgarder i kommande VB/VP och i efterféljande dialoger.

Fakulteten maste ocksa arbeta vidare med information kopplat till studentrekrytering. Prodekan,
utbildningsledare och kommunikatérer for dialoger med Kommunikationsenheten kring hur man bast
kommunicerar kring fristaende kurser och vagar till examen. Infér ansékningsomgangen till hésten 2022
har som ett resultat av den dialogen férbattrad information publicerats pa centrala utbildningssidor. Aven
pa institutionsniva utvecklas informationen s3 att alla studenter ska ha mojlighet att planera sina studier pa
basta satt. Det finns ett fungerade samarbete inom fakulteten som gor att institutionerna tillsammans kan
vidareutveckla arbetet med studentrekrytering. Under lasaret 2021/2022 har projektet ”Veckans
humanist” delvis handlat om studentrekrytering, eftersom dess syfte ar att 6ka kunskapen om utbildning
och forskning inom humaniora hos allmdnheten — och dven internt pa larosatet
(https://www.umu.se/humanistisk-fakultet/om-institutionen/veckans-humanist/). Kommande l3sar
planeras projektet fortsatta som “Manadens humanist”. 2022/2023 planerar fakultetens kommunikatérer
aven skapa ett projekt for att battre belysa hallbar utveckling inom fakultetens utbildningar.
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PLAN FOR KVALITETSDIALOGER VT 2022

Alla dialoger kommer att hallas via Zoom. Nar ni klickar in er pa lanken sd sldpps niin i ett vdntrum. Se aktuell lank under schema.

En examen inom huvudomrade tilldelas 30 min dialogstid. Tvd examen inom huvudomré&de/program tilldelas 45 min. Underlag for kvalitetsdialogen &r inlimnad Verksamhetberéattelse/Verksamhetsplanering med bilagor, samt inlimnade fragor/teman fran huvudomrade/programutbildning.

Narvarande forutom prodekan och fakultetens utbildingsledare bor vara programansvarig eller amnesansvarig/amneskoordinator. Darutdver kan studierektorer eller andra for utbildningen centrala personer narvara.

FIKAPAUS

LUNCHPAUS

FIKAPAUS

Lankar:

Fre 25 feb 2022
8.15-8.45
Journalistprogrammet
8.45-9.30

Fri konst

10.00 - 10-45 Lingvistik
kandidat o avancerad
niva

10.45-11.30
Humanistiskt samhalls-
program o Historia
avancerad niva
11.30-12.00
Arkeologiprogrammet

13.00 - 13.45 Filosofi
kandidatprogram o
avancerad niva
13.45-14.30
Teologiprogrammet o
avancerad niva

15.00 - 15.45
Idéhistoria kandidat-
och avancerad niva

Tis 1 mars 2022

13.00 - 13.30 MKV-
programmet

13.30 - 14.00 Strategisk
kommunikation

14.00 - 14.30
Magisterprogram i MKV

15.00 - 15.45 Engelska
kandidat- o avancerad
niva

Fredag 25 februari: https://umu.zoom.us/j/66637221646
Tisdag 1 mars: https://umu.zoom.us/j/62365713912
Onsdag 2 mars: https://umu.zoom.us/j/69101449963
Torsdag 3 mars: https://umu.zoom.us/j/64865494552
Fredag 4 mars: https://umu.zoom.us/j/64702701082

Ons 2 mars 2022
8.30-9.00
Kulturanalysprogrammet
9.00 - 9.30 Estetiska
dmnen

10.00 - 10.45
Religionsvetenskap
kandidatprogram o
avancerad niva
10.45 - 11.15 Finska
kandidat

11.30-12.00 Kreativt
skrivande

13.00 - 13.45 Franska
kandidat- o avancerad
niva

13.45 - 14.15 ltalienska
kandidatniva

15.00 - 15.30 Ryska
kandidat niva

Tor 3 mars 2022

8.45 - 9.30 Spanska
kandidat- o avancerad
niva

10.00 - 10.45
Svenska/nordiska sprak
kandidat- o avancerad
niva

10.45-11.30
Litteraturvetenskap och
kreativt skrivande +
Masterprogram
11.30-12.00
Masterprogram miljé-
och landskapsarkeologi

13.00 - 13.45
Samiska/Samiska
studier kandidat- och
avancerad niva

13.45 - 14.30 Tyska
kandidat- och avancerad
niva

15.00-15.30 Svenska
som
andrasprak

Fre 4 mars 2022

9.00-9.30
Branschutbildningen for
museer och kulturarv

10.00 - 10.30 Konst- och
bildvetenskap - flyttat
till 11 mars pga sjukdom

10.30 - 11.00 KEP-
programmet

11.00 - 11.30 Etnologi



Agenda for Kvalitetsdialoger 2022:

* Rent allmant, hur gar det fér er med kvalitetsarbetet i utbildningen?

e Fragor som utbildningen vill diskutera

- skicka garna in fragor till Ann-Catrine senast 17 februari, sa hinner
prodekan/utbildningsledare forbereda sig.

e Nar det galler de olika perspektiven, var ar ni starka och vad behover ni utveckla for att oka
kvaliteten pa utbildningen? Kan fakulteten erbjuda nagot st6d?

e Vilka utmaningar ser ni for 2022?

e Vad ska fakulteten tanka pa infér kommande Verksamhetsplan 2023-2025?



Tidsschema for Kollegial granskning av utbildningsprogram och huvudomraden pa grundniva
och avancerad niva 2021

1. Utbildningsledaren initierar arbetet

Tar upp arendet pa utbildningsstrategiska kommittén i november 2020 och pa en
prefekttraff i december 2020. Dar framgar aven vilka utbildningsprogram och
huvudomraden som ar aktuella for granskning 2021.Skickar ut handldaggningsordning,
instruktioner och information om tidschemat 11 januari 2021.

2. Prefekt vidtalar kollegial granskare och lamnar forslag till dekan
Programansvarig/amnesansvarig ger forslag till vilka personer som ska kontaktas som
granskare av respektive programutbildning/huvudomrade. Prefekt sammanstaller forslag
och skickar till utbildningsledaren som gor underlag till beslut. Beslutsunderlagen skickas till
utbildningsledaren senast onsdag 24 februari 2021.

3. Dekan beslutar formellt om kollegial granskare for respektive
kandidatprogram/huvudomrade.
Dekan fattar beslut pa mandag 1 mars 2021.

4. Programansvarig/amnesansvarig institution sinder underlag till granskaren.
Detta gors innan mars manads slut. Vilken typ av underlag som kan vara aktuell framgar i
instruktionen till granskaren.

5. Den kollegiala granskaren avger en kort rapport som tillsinds programgivande
institution
Sista dag for att lamna in rapporten ar fredag 28 maj 2021.

6. Programansvarig/amnesansvarig utarbetar en utvecklingsplan med utgangspunkt i
rapportens rekommendationer

Utvecklingsplanen, tillsammans med granskarens rapport, ldmnas in som en bilaga till den
VB/VP (Aktivitet 6 i kvalitetssystemet for utbildning) som skriv fér utbildningen.

8. Uppfdljningsdialog halls mellan programansvarig/amnesansvarig och fakultetsledning.
Planerad tid for kvalitetsdialoger med utgangspunkt i VB/VP planeras till mitten av februari
2022. Exakt tidpunkt for dialoger faststalls i november-december.

9. Utbildningsledare sammanstiller kort rapport av utfallet fran samtliga granskningar och
presenterar dem for fakultetsnamnden

Efter kvalitetsdialogerna i februari presenteras en rapport som har sin utgangspunkt i VB/VP
och minnesanteckningar fran dialogerna. Denna rapport publiceras pa fakultetens umu.se-
sidor efter presentationen i ndimnden.
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