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Tekniska aspekter av Al-litteracitet

Introduktion:

Artificiell intelligens (AI) paverkar i snabb takt vart samhalle och utbildningsvasen. Begreppet Al-
litteracitet har vuxit fram for att beskriva de kunskaper och fardigheter som kravs for att forsta,
anvanda och kritiskt vardera Al-system pa ett sakert och effektivt satt 1 2 . Al-litteracitet handlar inte
bara om att kunna hantera Al-verktyg praktiskt, utan ocksd om att ha en grundldggande teknisk
forstaelse for hur Al fungerar och vilka begrdnsningar och etiska utmaningar som finns. EU-
kommissionen och OECD betonar att bade elever och larare behéver dessa kompetenser for att “férsta
och interagera med Al-system pa ett sjélvstdndigt och kritiskt sdtt” 3 .1 synnerhet lyfts det fram att unga
manniskor bor utrustas med kunskap om grundidggande Al-begrepp, hur Al trénas, samt férmdga att
reflektera 6ver ALs effekter pd individ och samhdlle 4 .

For blivande och verksamma larare ar Al-litteracitet extra viktigt. Larare férvantas inte bli Al-forskare,
men de behover tillracklig teknisk insikt for att kunna integrera Al pa ett pedagogiskt meningsfullt satt
och for att hjalpa elever att forsta Al kritiskt. UNESCO lanserade 2024 sarskilda kompetensramverk for
Al inom utbildning - ett for elever och ett for larare - just for att végleda lander i att utveckla dessa
formagor 5 6 . I lararramverket betonas bl.a. "AI foundations and applications”, dvs. de tekniska
grunder som larare bér beharska 7 . Samtidigt visar forskning att Al-litteracitet fortfarande ar ett nytt
omrade inom lararutbildning, dar det hittills fatt begransat utrymme & . Denna rapport syftar darfor
till att ge en popularvetenskaplig men &ndd noggrann genomgang av de tekniska
nyckelkomponenterna i Al-litteracitet - anpassad for larare i grund- och gymnasieskolan samt
lararstudenter.

Nedan féljer fem huvudkomponenter som identifierats (i linje med EU:s och andra ramverk) som
centrala kunskapsomraden for Al-litteracitet hos larare. Under varje rubrik férklaras begreppen utforligt
pa ett satt som ar tankt att vara begripligt for lararstuderande, med referenser till aktuella kallor inom
Al pedagogik och teknologididaktik.

1. Grundlaggande begrepp

En forsta byggsten i Al-litteracitet ar att forsta nagra grundlaggande tekniska begrepp. Dessa utgor
grunden for att senare kunna satta sig in i hur Al-system fungerar. Har férklaras fem centrala begrepp:

Algoritm

Begreppet algoritm avser en tydlig uppsattning instruktioner for hur en uppgift ska l6sas steg for steg.
En algoritm kan liknas vid ett recept eller en manual: den tar emot nagon form av indata, bearbetar
dessa genom en serie definierade steg, och genererar sedan ett resultat (utdata) ° . Algoritmer ar
karnan i all datorbehandling - varje datorprogram ar i grunden en samling algoritmer. For att
konkretisera: en sorteringsalgoritm ar en instruktion for hur en lista av tal eller ord kan ordnas i
storleksordning, medan en krypteringsalgoritm beskriver hur data kan omvandlas for att skyddas.
Algoritmer kan vara allt fran mycket enkla (t.ex. en algoritm for att berdkna medelvardet av tva tal) till
extremt komplexa med tusentals steg 10 . I Al-sammanhang anvands algoritmer for att styra hur en Al
I6ser problem. Till exempel bestar manga Al-system av algoritmer som lar sig kdnna igen monster i
data, vilket leder oss till nasta begrepp, maskininldrning.
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Maskininlarning

Maskininldrning (machine learning) ar en gren av Al som fokuserar pa att lata datorer lara sig direkt
fran data, istallet for att en manniska i forvag programmerar alla regler. Traditionell programmering
(regelbaserade system) kraver att utvecklare skriver explicita instruktioner for alla tankbara situationer. I
maskininldrning ger man istallet algoritmen stora mangder exempeldata och later den sjalv hitta
monstren och “reglerna” inuti dessa data '". En ofta anvand definition ar att en
maskininlarningsalgoritm férbdttrar sin prestanda pd en uppgift ju mer erfarenhet (data) den far. Till
exempel kan en maskininlarningsmodell tranas att kdnna igen handskrivna siffror genom att visa den
tusentals bilder av olika handskrivna siffror tillsammans med ratt svar; modellen justerar sig sjalv tills
den lart sig skilia pa siffrorna. Maskininlarning kan betraktas som en form av statistisk
monsterigenkanning - algoritmen hittar sannolikhetsmoénster i data for att géra forutsagelser 12 .
Denna datadrivna metod har gjort det mojligt att I6sa mer komplexa problem an vad som var méijligt
med enbart fasta, forprogrammerade regler.

Djupinlérning

Djupinlérning (deep learning) &r en underkategori av maskininldrning som har fatt mycket
uppmarksamhet det senaste decenniet. Djupinlarning bygger pa neurala natverk med manga lager av
artificiella neuroner - darav ordet "djup" (manga lager) 13 . Den stora skillnaden mot mer traditionella
maskininlarningsmetoder ar att djupa neurala natverk sjalva kan lara sig vilka egenskaper i data som ar
viktiga, istallet for att en manniska manuellt behéver valja ut och mata in relevanta egenskaper.
Djupinlarning har visat sig vara mycket kraftfullt for att 16sa komplexa uppgifter som bild- och
rostigenkanning, sprakéversattning och avancerade strategispel. Exempelvis anvénder moderna
bildigenkannings-Al djupa neurala natverk for att automatiskt lara sig kanna igen kanter, former och
objekt i bilder - natverket lar sig i de forsta lagren att kdnna igen enkla ménster (som linjer), i
mellanskikten mer komplexa former (som 6gon eller hjul), och i de djupaste lagren hela objekt (som
ansikten eller bilar). Tack vare djupinlérning har Al-prestanda gjort stora sprang, men tekniken kraver
ofta stora datamangder och berdkningskraft for att tranas effektivt.

Neurala natverk

Ett neuralt natverk ar en modell inom Al inspirerad av hur nervceller i den biologiska hjarnan
samverkar. I en hjarna tar neuroner emot signaler, bearbetar dem och skickar vidare signaler till andra
neuroner. Pa liknande satt bestar ett artificiellt neuralt natverk av manga sammankopplade noder
("neuroner”) ordnade i lager 14 . Varje nod tar emot numeriska signaler (data), utfér en enkel berakning
och skickar resultatet vidare till nasta lager. Ett neuralt natverk har typiskt ett inskiktslager (input layer)
dar data matas in, ett eller flera dolda lager (hidden layers) dar berakningar sker, och ett utskiktslager
(output layer) som producerar natverkets slutgiltiga svar. Genom att justera styrkan pa kopplingarna
mellan noderna (vikter) under tréaning kan natverket lara sig att ge 6nskade utdata fér givna indata. Till
exempel kan ett neuralt natverk trénas att forutse elevbetyg utifran data om studievanor; under
traningen anpassas vikterna sa att natverket lar sig vilka faktorer som indikerar hogre eller lagre betyg.
Neurala natverk ar basen for djupinlarning - nar ett natverk har manga lager talar man om ett djupt
neuralt natverk. Dessa modeller &r mycket kraftfulla men kan ocksa vara svara att tolka, da de fungerar
som komplexa “svarta lador” dar det inte alltid &r uppenbart vilka "regler” de lart sig.

Traningsdata

Traningsdata kallas den datamangd som anvands for att /dra (trdna) en Al-modell. Om algoritmer ar
recepten, sa ar traningsdatan de ingredienser som behovs for att koka ihop Al-modellen. Kvaliteten och
kvantiteten pa traningsdatan ar direkt avgorande for hur bra modellen blir 5. En
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maskininlarningsmodell “ser” ofta inga andra data an just det traningsmaterial den fatt under sin
inlarning, sa modellen blir i princip en spegel av dessa data. Till exempel, om man vill trana en Al att
kanna igen olika tradarter fran bilder, behéver man en omfattande uppsattning bilder pa trad som &r
korrekt markta med vilken art de forestaller - det ar traningsdatan. Modellen kommer att justera sina
parametrar utifran dessa exempel. Generellt galler att ju mer representativ och omfattande traningsdata
ar, desto battre brukar modellen prestera pa nya fall. Tréningsdata kan vara mdrkt (labeled), vilket
innebar att ratt svar eller kategori finns angiven for varje exempel (t.ex. "Denna bild &r en gran, denna
ar en tall"), eller omdrkt (unlabeled) dar modellen sjalv maste hitta monster utan facit. Storleken pa
traningsdatan spelar roll - ofta behdvs det enorma datamangder for att trana avancerade Al-system
framgangsrikt 16 . Samtidigt ar datakvaliteten kritisk: “Skrapinformation in ger skrapinformation ut”
brukar man saga - bristfallig eller snedvriden tréningsdata leder till en bristfallig eller partisk Al-modell.

2. Datadriven Al

En central teknisk aspekt av modern Al &r att den &r datadriven. Till skillnad fran aldre, regelbaserade
system, som enbart foljde i forvag uppstallda regler, bygger datadriven Al pa att modellerna /ldr sig
direkt fran data. Har gar vi igenom hur Al trdnas med data och varfér dataméangdens storlek och
kvalitet paverkar resultatet.

Hur AI tranas med data

Att tréna en Al-modell kan liknas vid hur vi manniskor lar oss av erfarenheter. En Al far “erfarenhet”
genom att exponeras fér manga exempel (traningsexempel) och justera sitt beteende utifran dem. Rent
praktiskt gar det till sa att man matar in tréningsdata i modellen och later en algoritm iterativt anpassa
modellens interna parametrar (t.ex. vikter i ett neuralt natverk) for att minimera felaktiga svar. I bérjan
gissar modellen kanske slumpmassigt, men efter varje exempel justeras den lite grand mot battre
prestation. Denna process upprepas tusentals eller miljontals ganger. Till exempel kan en
maskininlarningsalgoritm som ska lara sig skilja pa om en mening ar grammatiskt korrekt eller inte,
genomga en traningsprocess dar den stegvis justerar sig efter att ha fatt aterkoppling pa manga olika
meningar. S& smaningom har modellen justerats sa mycket att den “lart sig” sprakets monster.
Maskininlarning innebér alltsa att modellen sjilv skapar en generell modell av data - exempelvis
statistiska samband - istallet fér att vi programmerar in reglerna for hand 11 . En viktig insikt for Al-
litteracitet ar att denna inlarning inte ar magisk: modellen kan bara dra slutsatser baserat pa de data
den sett. Om traningsdatat innehaller tydliga monster, kommer modellen att fanga dem; om datat ar
otydligt eller missvisande kan modellen fa svart att lara sig ratt sak.

I EU:s och andra ramverk framhalls att larare och elever behdver forstd atminstone i grova drag hur Al-
modeller trénas 17 . Det innebar till exempel att kdnna till att en tréningsprocess ofta kraver en
malformulering (en mal- eller forlustfunktion som definierar vad som a&r “ratt”), en algoritm for
optimering (som styr hur modellen anpassas for att bli mer korrekt) och en uppdelning av data i
tranings- och testmangder (for att undvika att modellen bara “memoriserar” exemplen). Allman
forstaelse for dessa principer hjalper lararen att inse varfor en Al-modell ger de svar den ger, och varfor
den ibland kan misslyckas.

Dataméangdens paverkan pa resultat

"Mer data slar smartare algoritmer” &r ett talesatt inom Al som antyder hur viktig dataméangden ar
for resultatet. I manga fall har det visat sig att en enklare algoritm med mycket data kan prestera battre
an en avancerad algoritm med lite data. Stora datamangder ger modellen mer “erfarenhet” att lara ifran
och 6kar chansen att den hittar de generella monstren istallet for att raka lara sig irrelevanta detaljer.
De senaste arens genombrott inom Al - som avancerad bildigenkanning och sprakmodeller - hanger
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intimt samman med tillgdngen till massiva dataméangder (tillsammans med kraftfullare datorer).
Tremendous amounts of data are required for att avancerade larandealgoritmer ska lyckas 16,
konstaterar Al-forskare bakom AI4K12-ramverket. Med andra ord: ju stérre och mer omfattande
traningsdata, desto battre utgangslage for modellen att bli traffsaker.

Det ar dock viktigt att larare forstar att det inte bara handlar om kvantitet utan ocksa om kvalitet pa
data. En modell tranad pa ensidig eller partisk data kan ge missvisande resultat dven om datamangden
ar stor. Exempelvis kan en AI som ska rekommendera historiska romaner till gymnasieelever prestera
daligt om all traningsdata rakar komma fran vuxna lasare - trots att datamangden &r stor fangar den
inte ungdomars preferenser. Aven OECD och EU understryker att utbildningsinsatser om Al bér omfatta
diskussioner om datakvalitet, representativitet och kallkritik nar det galler traningsdata '8 19 . For
larare innebér detta att de bor vara medvetna om fragor som: Vilka data har anvants for att trana en
viss utbildnings-Al och speglar de de elevgrupper som ALn ska anvandas med? Hur paverkar storleken
pa en dataset tillforlitligheten i Al:ns prediktioner? Genom att stalla sadana fragor kan man battre forsta
och ocksa forklara for elever varfér en Al fungerar som den gor.

3. Modellforstaelse

En annan viktig komponent i Al-litteracitet ar att forsta olika angreppssatt for AI-modeller - framfor
allt skillnaden mellan regelbaserad AI och inlarningsbaserad Al. Dessa tva paradigm representerar
hur Al-system har utvecklats 6ver tid och har olika egenskaper som ar bra att kanna till.

Regelbaserad AI (ibland kallad expertssystem eller symbolisk Al) bygger pa explicita regler och logik
som manniskor programmerar in. Tank er ett system som bestar av en mangd “OM (if) - SA (then)™regler:
till exempel “OM temperaturen dr under 0°C OCH det regnar, SA ska prognosen sdga snéfall”. 1 ett
regelbaserat system sker slutsatser utifran att dessa fordefinierade regler triggas. Férdelen med denna
ansats ar att den ar relativt transparent - man kan ofta félja en kedja av regler for att se hur systemet
resonerade. Nackdelen ar att det kravs mycket arbete av experter for att tacka in alla fall, och att
systemet har svart att hantera situationer som inte férutsetts i regelforradet. Regelbaserade Al-system
var vanliga under 1900-talets andra halft, t.ex. i tidiga sprakoversattningsprogram eller schackdatorer
som baserade sig pa handskrivna regler.

Inlarningsbaserad Al, & andra sidan, ar det vi avser med maskininlarning (inklusive djupinldrning). Har
finns inga explicita “if-then”-regler férprogrammerade for varje scenario. Istallet /dr sig modellen sjdlv
genom exempel, som beskrivet ovan. Modellen skapar sina egna “regler” eller ménster baserat pd data

11 . Konsekvensen av detta ar att inlarningsbaserade system ofta ar mer flexibla och kan prestera
battre i komplexa uppagifter (som bildigenkanning eller att spela Go) dar det ar i princip omojligt for
manniskor att skriva alla ndédvandiga regler manuellt. Dock blir modellen mer av en “svart lada” - det
ar inte alltid uppenbart varfér den kom fram till ett visst beslut, eftersom kunskapen ar distribuerad i
modellens parametrar snarare an i tydliga regler.

Det ar vasentligt att inse att dessa tva typer av Al inte ar helt isolerade fran varandra. Manga praktiska
system kombinerar bada: man kan till exempel ha maskininlarningskomponenter inuti ett regelbaserat
ramverk. Men ur ett pedagogiskt perspektiv hjalper det att kontrastera dem. Regelbaserade system
féljer deterministiska monster (samma indata ger alltid samma utdata och logiken andras inte férran
en manniska justerar en regel) medan inlarningsbaserade system ar probabilistiska och adaptiva (de
justerar sig baserat pa data och ger svar med vissa sannolikheter, se nasta avsnitt). Som GeeksforGeeks
uttrycker det: “Rule-based systems follow explicit rules created by human experts... On the other hand,
machine learning systems learn from data and use patterns... and can adapt and improve over time” 11 .
Regelbaserad Al kan sagas ha sin styrka i tydlighet och forutsagbarhet (man vet exakt vilka regler som
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finns) men ar ofta begrénsad i komplexitet, medan inlarningsbaserad AI utmarker sig i att hantera
komplexa, diffusa problem - dock pa bekostnad av transparens och med behov av mycket data.

For lararen och lararstudenten &r det viktigt att forsta denna skillnad eftersom den paverkar hur man
ska forhalla sig till Al-verktyg. Ett regelbaserat undervisningsprogram (t.ex. en glosmaskin som foljer
fasta regler for vilka fragor som stélls) beter sig konsekvent enligt sina regler - fel ligger da oftast i
regelverket och kan rattas av utvecklaren. Ett Idarande system (t.ex. en Al som rattar elevtexter baserat
pa sprakmonster den lart sig) kan daremot uppvisa ovantade beteenden om den stétt pa annorlunda
data an vad den trénats pa. For att kunna felsoka eller lita pa Al-verktyg behover larare veta om de ar
regelbaserade (da kan man soka fel i regeluppsattningen) eller inlarningsbaserade (da bér man titta pa
traningsdatan och kanske utvardera prestandan pa olika typer av exempel). EU:s kommande Al-
litteracitetsramverk vantas inkludera forstaelse for denna skillnad som en nyckelkunskap, eftersom den
ar grundlaggande for att utova kritisk omdémesformaga gentemot Al-system i skolan 4 .

4. Prediktion och sannolikhet

Till skillnad fran traditionella datorprogram, som ofta ger deterministiska resultat (samma indata ger
alltid samma utdata), arbetar manga Al-modeller utifran sannolikheter och prediktioner. Det innebar
att AL:ns svar eller beteende inte alltid ar exakt forutbestamt, utan bygger pa statistiska uppskattningar
av vad som ar mest troligt korrekt. For att forstd Al-teknologin bor larare kanna till hur dessa
sannolikhetsbaserade svar fungerar.

En maskininlarningsmodell, séarskilt inom omraden som klassificering, ger oftast i utdata en
sannolikhetsférdelning 6ver majliga svar. Till exempel kanske en bildigenkannings-Al, given en bild,
beraknar 90% sannolikhet att bilden forestéaller en katt, 8% att det &r en rav och 2% att det ar en hund.
Darefter valjer modellen det alternativ med hégst sannolikhet ("katt”) som sitt svar. Sannolikhetssiffran -
ofta kallad konfidensniva eller confidence score - anger hur saker modellen ar pa sin prediktion 20 .
En konfidens pa 90% kan tolkas som att “om modellen fick manga liknande fall, skulle den gissa katt i 9 av
10 fall av dessa”. En tumregel ar att ju hogre sannolikhet/confidence, desto mer tillforlitligt anser
modellen sitt svar vara 21 .

Att Al:ns prediktioner ar sannolikhetsbaserade har flera foljder. For det forsta kan modellen ha fel dven
om den dr sdker: i ovanstaende exempel kanske bilden faktiskt var en rav trots att modellen var 90%
saker pa "katt”. Den 10-procentiga risken slog in. For det andra kan svaren variera om samma modell
kors vid olika tillfallen eller med sma foérandringar - sarskilt om modellen innehaller nagon
slumpmassighet eller om den trdnas om med nya data. Det betyder att tva chattbotar som bygger pa
samma underliggande sprakmodell kan ge lite olika svar pa samma fraga, eller att en och samma Al
kan svara olika fore och efter en uppdatering. Al-system, sarskilt de baserade pa neurala natverk, ar
alltsa inte statiska utan /drande och adaptiva, vilket innebar att deras beteende ska forstas statistiskt.
Man brukar saga att AI gér prediktioner, inte uttalanden av sanning.

For larare ar detta viktigt pa tva satt: Dels maste man tolka Al-verktygs output med insikten att det ar
prognoser med en viss osdkerhetsmarginal, inte facit givna ex cathedra. Dels kan man behdva férklara for
elever varfor en Al “tvekade” eller gav olika besked - da ar begrepp som sannolikhet och konfidens
nyttiga. Faktum ar att detta ger en majlighet att knyta an till matematik (statistik) i undervisningen; Al-
litteracitet handlar ocksa om att forsta grundlaggande sannolikhetslara i Al-sammanhang 17 . En elev
som fragar “Hur vet det har programmet svaret?” bor kunna fa forklarat att “programmet vet inte med
100% sdékerhet, men det har réiknat ut att ett visst svar har hégst sannolikhet baserat pd vad det lért sig
tidigare”. Till syvende og sidst uppmuntrar Al-litteracitet ett kritiskt forhallningssatt: man tar Al:ns svar
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som kvalificerade gissningar, som ibland kan behdéva kontrolleras av en manniska - sarskilt om
konsekvenserna av ett fel ar stora.

5. Begransningar i AI-teknologi

Trots imponerande férmagor har Al-teknologin begransningar som ar viktiga att kanna till. Att vara Al-
litterat innebar att man har en realistisk bild av vad Al inte klarar av eller vilka problem som kan uppsta,
sd att man varken O&verskattar eller blint forlitar sig pa tekniken. Har tar vi upp tre centrala
begransningsaspekter: évertraning (overfitting), generaliseringsproblem samt bias (snedvridning) i
traningen.

Overtraning (overfitting)

Overtraning syftar p& nar en Al-modell har lart sig fér mycket av detaljerna i just sin traningsdata, pa
bekostnad av sin formaga att fungera pa nya data. Modellen har da inte bara snappat upp de allmanna
monstren, utan ocksd rakat memorera brus, slumpmassiga variationer eller fel som fanns i
traningsdatamangden 22 . En 6vertranad modell presterar ofta utmarkt pa den data den trénats pa
(den kan aterge svaren den “lart sig” nastan felfritt), men misslyckas nar den stalls infér nya exempel -
den kan inte generalisera kunskapen. Som IBM forklarar: “overfitting occurs when an algorithm fits too
closely or exactly to its training data, resulting in a model that can’t make accurate predictions on any data
other than the training data” 23 . Overtréning besegrar sjilva syftet med maskininldrning, eftersom
poangen ar att modellen ska fungera pa framtida data, inte bara recitera traningen.

En klassisk analogi ar att jamféra med en elev som pluggar infor ett prov genom att memorera svaren
pa o6vningsfragorna ord for ord. Eleven kan da klara 6vningsfragorna perfekt (0 fel pa repetitionerna
hemma), men om provet sedan innehaller samma fragor formulerade pa lite annat satt eller nagra nya
problem, star eleven handfallen - hen har inte férstatt underliggande principer utan bara memorerat
ytan. Pa liknande satt har en 6vertranad Al modell éveranpassat sig efter traningsexemplen och tappar
darfor i prestanda pa minsta avvikelse fran dessa. I praktiken forséker man undvika 6vertraning genom
olika metoder: man delar upp data i tranings- och testmangder och évervakar prestanda (om modellen
ar valdigt bra pa traning men dalig pa test tyder det pa overfitting) 24, man kan avbryta traningen
tidigt (early stopping), eller inféra regelmassigt brus/regelbundna begransningar i modellen (s.k.
reqularisering) for att hindra den fran att bli alltfor flexibel och passa in pa minsta detalj.

For larare som anvander eller utvarderar Al-system innebar kunskap om 6vertraning att man forstar
varfor en Al kan fungera bra i vissa situationer men bryta samman i andra. Till exempel: en lastranings-
Al kanske fungerade utmarkt i utvecklingsfasen pa en viss skola (tréningsexemplet), men nar den tas till
en annan skola med annorlunda elevgrupper presterar den sdmre - da kan det bero pa att modellen
var dvertranad pa den forsta skolans elevdata. Att stélla fragor om hur en Al-modell har testats pa nya
data, och att vara forsiktig med modeller som inte utvarderats brett, ar en del av ett kritiskt
forhallningssatt.

Generaliseringsproblem

Generaliseringsformaga ar nara kopplat till 6vertraning, fast ur ett mer allmant perspektiv. En Al-
modells generalisering avser dess formaga att tillampa det den lart sig fran tréningen pa nya, osedda
data. Det ar just denna férmaga som vi egentligen vill at med maskininlarning. Nér en modell inte
generaliserar val séger vi att den har generaliseringsproblem. Overtréning &r en typisk orsak: modellen
har anpassat sig sa specifikt att den inte kan generalisera. Men generaliseringsproblem kan ocksa
uppsta om traningsdatat ar for smalt eller icke-representativt.


https://www.ibm.com/think/topics/overfitting#:~:text=When%20machine%20learning%20algorithms%20are,that%20it%20was%20intended%20for
https://www.ibm.com/think/topics/overfitting#:~:text=In%20machine%20learning%2C%20overfitting%20occurs,other%20than%20the%20training%20data
https://www.ibm.com/think/topics/overfitting#:~:text=Low%20error%20rates%20and%20a,error%20rate%2C%20it%20signals%20overfitting

Ett exempel pa generaliseringsproblem &r om man tranar en Al att kanna igen talade instruktioner pa
engelska, men alla roster i traningsdatat tillhér vuxna man. Om man sedan later barn eller kvinnor
anvanda systemet kanske det fungerar daligt - modellen har inte generaliserat 6ver olika talarroster, for
den fick aldrig lara sig det. Problemet héar var brist pa diversitet i traningen. Generellt galler att en
modell inte kan generalisera bortom det “utrymme” som traningsdatan tacker in. Darfér ar bade
kvantitet och mangfald i datan viktiga (som diskuterats i avsnitt 2).

Inom Al-forskningen pratar man ofta om bias-variance tradeoff for att beskriva en balans: en modell
med valdigt hog komplexitet kan Overtrana (lag bias, hég variance), medan en fér enkel modell
undertranar (hég bias, 1dg variance) och heller inte generaliserar 25 . Utmaningen ar att hitta en
“lagom” niva dar modellen lart sig de huvudsakliga monstren men inte ovasentliga detaljer 26 . Att
forsta generalisering hjalper larare att inse varfor en Al inte ar ofelbar: den gor antaganden baserat pa
tidigare erfarenheter och ibland haller inte de antagandena i nya fall.

Pedagogiskt kan detta bli ett samtalsamne i klassrummet om éverféring av kunskap - nagot elever
sjalva kampar med. Precis som elever tranar pa vissa uppgifter och férvantas kunna lésa dven nya
problem pa provet (generalisation), tranar en Al pa historiska data och férvantas hantera aven framtida
data. Nar bade elever och AI misslyckas med att generalisera, behover vi kanske justera hur de tranas:
for elever kan det handla om djupare forstaelse, for AI om mer eller battre varierad data eller
annorlunda modellarkitektur.

Bias i traning

Begreppet bias inom Al kan syfta pa olika saker. Inom statistik och maskininlarning anvands det ibland i
teknisk mening (som i bias-variance ovan), men har fokuserar vi pa bias i betydelsen snedvridningar
eller partiskhet i Al-modellens beteende, ofta orsakade av obalans eller skevheter i traningsdatan. En
Al med bias kan till exempel systematiskt prestera samre for en viss grupp manniskor (t.ex.
felklassificera roster fran personer med viss dialekt) eller reproducera stereotypa monster (t.ex. foresla
manliga kandidater till tekniska jobb oftare &n kvinnliga om tréaningsdatan hade den snedférdelningen).

Bias uppstar i regel nar traningsdatan inte ar neutral. Al-system lar sig ju av data, sa om datan speglar
manskliga férdomar eller skeva representationer, kommer AL:n att lara sig just det 27 . Som AI4K12-
initiativet papekar kan “biases in the data used to train an Al system [leda] till att vissa grupper missgynnas
jémfért med andra” 27 . Ett valkant exempel ar ansiktsigenkdanningssystem som tranats huvudsakligen
pa ljushyade ansikten - de har sedan visat sig ha betydligt hogre felkvot for att kanna igen moérkhyade
personers ansikten. AL:n i sig ar inte "medvetet fordomsfull”, den speglar bara den statistik den fatt som
grund. Men resultatet blir ett ordttvist system om det anvands i kansliga sammanhang (t.ex. polisens
Overvakning eller rekryteringsprocesser).

For utbildnings-Al kan bias ta sig uttryck i allt fran sprakliga modeller som ger exempeltexter med
stereotypa konsroller, till rekommendationssystem som gynnar redan studiestarka elever mer an
svagare (om datan bygger pa tidigare prestationer). Darfor framhalls i manga riktlinjer, bland annat
OECD:s och UNESCO:s, att en kritisk del av Al-litteracitet ar att forsta och kunna identifiera bias 19 7 .
Larare bor till exempel fraga: Vilka elevgrupper testades denna Al pa? Finns det risk att Al:n missgynnar
vissa elever (kanske de med annat modersmal, eller med lassvarigheter) eftersom traningsdatan inte
tog hansyn till dem?

Att adressera bias handlar bade om teknik och etik. Tekniskt finns metoder for att mata och reducera
bias (t.ex. genom att balansera datan eller justera modeller). Etiskt handlar det om att ta ansvar: Al-
system i skolan bor utformas och anvandas pa ett satt som ar rattvist och inkluderande. For lararen
innebar Al-litteracitet att inte bara lita blint pa ALn, utan ocksa vara uppmarksam pa mojliga
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partiskheter. Exempelvis om en automatisk rattstavnings-Al konsekvent markerar vissa ord fran en viss
sociolekt som fel, kan det vara en bias som behodver korrigeras - antingen tekniskt eller genom att
lararen medvetandeg6r elever om problematiken.

Sammanfattningsvis: Genom att forsta overtraning, generaliseringsproblem och bias inser vi att Al
langt ifran ar perfekt eller universellt. Al-system &r kraftfulla men brackliga verktyg, formade av sina
data och designbeslut. En Al-litterat larare kanner till dessa begransningar och arbetar utifran dem:
med ett kritiskt 6ga, med beredskap att anpassa eller komplettera Al-stéd nar de brister, och med
betoning pa det fortsatt centrala - lararens roll att guida, bedéma och stétta eleverna med manskligt
omddme dar Al nar sina granser 28 ,
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& ChatGPT

Praktiska aspekter av Al-litteracitet i hogre
utbildning

Al utvecklas snabbt och paverkar sattet vi lar oss och arbetar pa, vilket gér Al-litteracitet till en allt
viktigare fardighet for studenter. Begreppet syftar pa de kunskaper och féormagor som kravs for att
forsta och anvanda Al-system pa ett informerat, ansvarsfullt och kritiskt satt. Enkelt uttryckt innebar Al-
litteracitet en formaga att anvanda, hantera, vardera och férsta AI ' . EU betonar detta i sin nya Al-
lagstiftning, dar Al literacy definieras som de "kunskaper, fardigheter och férstaelse” som mojliggor
informerat anvandande av Al samt medvetenhet om dess mdjligheter och risker 2 . Europeiska
kommissionen arbetar ocksa (tillsammans med bl.a. OECD) fram ett ramverk som beskriver vilka
essentiella kunskaper, fardigheter och attityder unga behéver for att kunna interagera med Al pa
ett tryggt och kritiskt sidtt 3 . Aven globala aktérer som Unesco har introducerat modeller fér Al-
kompetens, dar man ser att bade studenter och larare gradvis behéver tilldgna sig Al fordjupa sin
forstdelse och slutligen kunna skapa med AI 4 .

Denna rapport syftar till att konkretisera Al-litteracitetens praktiska aspekter for universitetsstudenter.
Nedan foljer fem huvudomraden: Anvandarkompetens, Promptdesign, Verktygskannedom,
Resultatvardering samt Samverkan med Al Varje del forklarar vad omradet innebar, hur det kommer
till uttryck i praktiken, och ger exempel pa anvandning inom olika discipliner. Referenser till forskning,
policy och etablerade resurser inkluderas for att ge en saklig och inspirerande bild av hur studenter kan
dra nytta av Al pa ett medvetet satt.

Anvandarkompetens i Al

Anvandarkompetens syftar pa formagan hos anvandaren (t.ex. en student) att effektivt utnyttja Al-
verktyg i sina studier. Det handlar om att veta vad Al-tjanster kan anvandas till, hur man interagerar
med dem och ndr de ar lampliga att anvanda - liksom att forsta deras begransningar. En kompetent Al-
anvandare kan t.ex. 6ppna en sprakmodell som ChatGPT och stélla fragor pa ett satt som ger relevanta
svar, anvanda en 6versattnings-Al for att forsta litteratur pa andra sprak, eller ta hjalp av Al for att
granska och férbattra sina texter.

Att praktiskt lara sig anvanda Al-tjanster kraver till en bérjan experimenterande och 6vning. Manga av
verktygen éar fritt tillgangliga online - exempelvis erbjuder OpenAl ett granssnitt for ChatGPT, och bade
DeepL och Google Translate finns Oppet for Oversattning. Genom att testa dessa i riktiga
studieuppgifter 1ar man sig deras funktioner och felkdllor. Det kan ocksa vara vardefullt att ta del av
guider eller workshops som vissa universitet nu erbjuder for att héja Al-kunnandet hos studenter och
larare 5 . Enligt Unesco bor bade studenter och larare kontinuerligt utbilda sig och reflektera éver
sin Al-kompetens 4 - en medvetenhet om var man befinner sig pa kunskapsskalan hjalper i
planeringen av vidare larande.

I praktiken anvander studenter redan idag Al-verktyg inom en rad olika &mnen. Sprakstudenter kan ta
hjalp av sprakmodeller for att fa forklaringar av grammatiska regler eller Gversatta texter. Till exempel
har man sett att ChatGPT kan vara till stor nytta for att studera klassiska sprak som latin och sanskrit -
det kan hjalpa studenter med grammatikforstaelse, Gversattning och till och med ge inspiration till
egna textexempel 6 . Teknik- och matematikstudenter kan dra nytta av Al for att forsta komplexa
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koncept; studier visar att verktyg som ChatGPT kan forklara matematiska begrepp och svara pa vanliga
fragor, vilket i sin tur kan forstarka studenternas forstaelse och avlasta lararen som annars behoéver
besvara repetitiva frdgor 7 . Inom humaniora och samhdéllsvetenskap kan AI fungera som
diskussionspartner eller snabb informationssékare - exempelvis har engelsklarare noterat att Al kan ge
omedelbar aterkoppling pa fragor, nagot som hjalper studenter framat i realtid & .1 alla dessa fall ar
dock den manskliga studenten fortfarande i forarsatet: det kravs omdome for att stalla ratt fragor och
for att tolka och anvénda svaren pa ett vettigt satt. Anvandarkompetens i Al innebar saledes bade
teknisk fardighet och kritisk medvetenhet - att veta hur man anvander verktyget och varfér, men ocksa
ndr man inte blint ska lita pa det.

Promptdesign och instruktion

Att kunna formulera effektiva prompts (uppmaningar/instruktioner) till Al ar en kdrnkompetens inom
Al-litteracitet. Generativa Al-modeller som ChatGPT ar beroende av instruktionen de far - kvaliteten pa
svaret hanger nara samman med hur tydlig och detaljerad din fraga ar 9 . Promptdesign handlar om
att strukturera sin fraga eller uppgift pa ett satt som vagleder ALn att ge ett anvandbart svar, istallet
for ett ytligt eller irrelevant. En valstrukturerad prompt kan ge insiktsfulla och hdgkvalitativa svar,
medan en vag eller otydlig prompt ofta resulterar i generiska, forvirrande eller felaktiga svar 9 .

Hur skriver man da en bra prompt? Flera strategier har identifierats av experter:

« Var tydlig med din malfraga: En bra prompt ska klart definiera vad du vill ha ut. Undvik
tvetydigheter. T.ex. ar det battre att skriva "Ge en detaljerad beskrivning av tamhundars egenskaper,
beteende och skétsel” istallet for en vag fraga som "Berdtta om hundar™ 10 . Den tydliga prompten
specificerar exakt vilket innehall och vilken omfattning som 6nskas, vilket gor det lattare for
modellen att fokusera pa ratt saker.

+ Ge kontext och bakgrund: AI-modellen har ingen inbyggd forstaelse for varfér du fragar nagot.
Darfor Ionar det sig att inkludera relevant bakgrundsinformation i prompten 17 . Om uppgiften
t.ex. ar att fa AL:n att dversatta eller analysera en text, namn det sammanhang texten hor till
(3mne, méalgrupp, etc.). En prompt som "Oversiitt féljande dialog frén en medicinsk journal frén
engelska till svenska..." ger battre resultat &n bara "Oversdtt den hdr texten".

« Specificera roll eller format: Genom att tala om vilken roll Al:n ska anta eller vilket format svaret
ska ha kan man styra tonen och upplagget. Exempelvis kan man bérja prompten med "Som
historiker, férklara betydelsen av..." eller "Férestdll dig att du ér en ldrare och ...". Detta hjalper
modellen att anta ratt perspektiv och detaljniva 12 . Pa samma satt kan man ange 6nskad stil
eller langd, t.ex. "Svara i punktform" eller "Ge en férklaring pG max 100 ord med enkla termer”.

* Ge exempel att efterlikna: I mer komplexa fall kan det vara effektivt att ge modellen ett
exempel pa det format eller den struktur man vill ha. En metod &r det s.k. CREST-ramverket, dar
en prompt innehaller Context (kontext), Role (roll), Example (exempel), Style (stil) och Task
(sjalva uppgiften) 13 . Till exempel kan man i prompten inkludera ett kort exempel pa énskad
output (“Har ar ett exempel pa hur jag brukar skriva...") som modellen kan harma, innan man
stéller den faktiska fragan. Detta reducerar risken for missforstand av formatet.

+ Var konkret med 6nskat output: Ju mer specifikt du beskriver vad du vill ha, desto stdrre chans
att AL:n traffar ratt. Om du vill ha en lista, sag uttryckligen "Lista X stycken...". Om du behdver att
svaret innehaller en viss typ av information, ndmn det. Exempel: istallet for "Ge mig en
sammanfattning av artikeln”, kan en bra prompt vara "Sammanfatta huvudfynden i artikeln i tre
punktformuleringar och féresld en dtgdrd for varje fynd". En jamférelse kan goras med ett daligt
exempel dér man bara skriver "Skriv en sammanfattning av den hdr rapporten” - en sadan
generisk uppmaning ger troligen ett allmant svar. Daremot visade det sig att en tydlig
instruktion som “Summarise this report in three bullet points, focusing on key findings and action
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items.” gav ett mycket mer fokuserat och anvandbart resultat 4 . Principen ar att minimera
gissningsleken for AL:n; var specifik med vad du vill att den ska gdra och hur svaret bor se ut.

Sammanfattningsvis handlar promptdesign om att kommunicera med AI pa ett strukturerat och
precist sprak. Det kan ta nagra iterationer - en erfaren Al-anvandare forbattrar ofta sin prompt stegvis
efter att ha sett de forsta svaren (s.k. prompt engineering-cykel 15 ). Genom att ge rikligt med kontext,
tydliga instruktioner och eventuellt exempel, kan studenter fa fram mer relevanta och korrekta svar fran
AL Detta ar en fardighet som utvecklas med 6vning, men grundregeln &r alltid: tdnk noga pd vad du ber
om. AL:n gor namligen oftast precis det du sager at den - varken mer eller mindre - sa det I6nar sig att
sdga det pa ratt satt.

Verktygskannedom: vanliga AI-verktyg i utbildning

Al-litteracitet innebar ocksa att kanna till vilka verktyg som finns att tillga och hur de kan anvandas
pedagogiskt. Idag finns en uppsjo av Al-drivna tjanster som studenter kan méta i hogre utbildning.
Nedan listas nagra vanliga Al-verktyg och deras anvandningsomraden, pedagogiska potential samt
begransningar:

+ ChatGPT (generativ sprakmodell) - En Al-chatbot som kan generera text som svar pa
anvandarens fragor eller kommandon. ChatGPT kan anvandas for att besvara fragor, ge
forklaringar av koncept, hjalpa till att summera kalltext eller till och med skapa utkast till
uppsatser. I undervisning kan detta vara ett stod for brainstorming, for att fa alternativa
forklaringar till svara amnen, eller som en virtuell diskussionspartner. Begrénsningar finns dock:
modellen har ett kunskapsomfang som i standardversionen stracker sig till ca 2021, vilket gor att
den inte kéanner till de senaste handelserna eller forskningen 16 . Den kan ocksa ibland
"hallucinera”, dvs. hitta pa fakta eller referenser som later rimliga men inte ar korrekta 17 .
Anvandaren maste darfor vara medveten om att ChatGPTs svar kan innehalla felaktigheter och
bér dubbelkollas mot kallor.

+ GitHub Copilot (kodassistent) - Ett Al-verktyg som integreras i programmeringsmiljer (t.ex.
Visual Studio Code) for att ge realtidsforslag pa kod. Studenten kan skriva en kommentar eller
paborja en kodrad, och Copilot foreslar fortsattningen baserat pa traningsdata fran enorma
mangder 6ppen kallkod. Detta kan dramatiskt snabba upp programmeringsarbete och hjalpa
ovana programmerare att komma férbi kodningsstopp genom att ge exempel pa lésningar.
Pedagogiskt kan Copilot fungera som en “parprogrammerare” som ger forslag och hjalper
studenter att se olika satt att implementera en funktion. Men verktyget har tydliga
begransningar - det forstar inte koden pa nagot manskligt plan och kan missa viktiga kontexter.
Det hander att Copilot genererar kod som inte uppfyller uppgiftens krav eller innehaller
buggar, vilket krdver manuell korrigering '8 . Annu viktigare ar att Copilot kan foresla osédker
eller ineffektiv kod; det har rapporterats att AL:n ibland skriver in sarbarheter eller rentav
plagierar kod fran traningsdatan 19 . Darfér maste studenter vara vaksamma och granska den
kod som genereras - Copilot ar ett hjalpmedel, men det ersatter inte behovet av
programmeringskunskap och kritiskt tankande kring kodens kvalitet.

+ Al-6versattare (DeeplL, Google Translate) - Maskindversattningstjanster som med hjalp av
neurala natverk dversatter text fran ett sprak till ett annat. Dessa anvands flitigt av studenter i
sprakdmnen, men ocksa av t.ex. ingenjorer eller historiker som behéver ta del av litteratur pa
frammande sprak. Verktyg som DeepL och Google Translate kan spara mycket tid genom att ge
en grovoversattning av en artikel eller hjalpa en student att formulera en text pa engelska.
Pedagogiskt kan de stotta /dsforstdelsen - en student kan dverséatta en svar text och sedan
analysera innehallet pa sitt modersmal. Kvaliteten pa dversattningarna har forbattrats avsevart
med modern AL, DeepL anses ofta leverera mycket traffsakra och kontextmedvetna
oversattningar och rankas som ett av de mest palitliga verktygen for komplexa sprakstrukturer
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20 . Samtidigt ar det viktigt att inse att maskindversattning inte ar felfri. Finstilta nyanser, idiom
eller kulturella referenser kan dversattas felaktigt. Studenter bor darfér anvanda dessa verktyg
som stéd, men anda jamfora med originaltexten och anvanda sitt eget spraksinne for att justera
kritiska formuleringar.

« Grammarly (AI-baserat skrivstod) - Ett verktyg som anvander Al for att analysera texter och
papeka sprakliga forbattringsmajligheter. Grammarly fungerar som en avancerad
sprakgranskare: det korrigerar stavfel och grammatik, men gar langre an sa. Utéver ren
felsékning erbjuder verktyget forslag pa ordférbattringar och stiljusteringar for att hoja
textens kvalitet 21 . Till exempel kan det féresla en mer passande synonym, uppmarksamma om
en mening ar krangligt konstruerad, eller foresla att en lang mening delas upp for tydlighetens
skull. For studenter kan detta vara ett utmarkt stdd for att utveckla sitt akademiska skrivande -
det ar som att ha en personlig sprakhandledare som ger kontinuerlig feedback. Det man boér
komma ihag ar att Grammarly inte forstar textens innehdll eller sanningshalt. Det kan ge rad om
hur nagot formuleras, men inte om vad som sdgs ar korrekt eller relevant. Darfor bér man ta
verktygets forslag som hjalp for form, samtidigt som man sjalv ansvarar for innehallet och att
argumentationen hanger ihop.

Pedagogisk potential och begransningar: De ovannamnda verktygen illustrerar hur Al kan integreras
i olika delar av studierna - fran skrivande och sprak till kodning. Potentialen ligger framst i att Al kan ge
snabb, individuell feedback och avlastning, vilket bade kan hoja effektiviteten och frigora tid for
djupare larande. Exempelvis kan en student fa omedelbara grammatiska rad fran Grammarly istallet for
att vanta pa lararens respons, eller anvanda ChatGPT som forsta hjdlpen nar hen kor fast pa en uppgift,
for att sedan ga vidare sjalv. Studier indikerar att sddana Al-verktyg kan spela en positiv roll for
larande nar de anvands ratt - de kan vacka intresse, aktivera studenter och 6ka engagemanget i
kursinnehallet 22 . Samtidigt maste begransningarna standigt hallas i atanke. Varje verktyg - oavsett
hur imponerande - kan ge fel svar eller vara olampligt att anvanda i vissa situationer. Darfér hanger
verktygskannedom ihop med de Ovriga aspekterna av Al-litteracitet: man behdéver dven trana sin
formaga att kritiskt granska AL:ns resultat och veta hur man samarbetar med Al pa ett satt som
frdmjar det egna larandet istallet for att ersatta det.

Resultatvardering - kritisk granskning av Al-genererat innehall

En av de mest essentiella fardigheterna inom Al-litteracitet ar resultatvardering, d.v.s. att kunna
granska och bedéma kvaliteten pa innehallet som Al-system levererar. Eftersom Al-modeller genererar
svar baserat pa monster i traningsdatan - utan mansklig intuition eller kallmedvetenhet - finns det en
inneboende risk att svaren innehdller bias (skevheter), felaktigheter eller alltfér ytliga resonemang. Att
kritiskt kunna vérdera ALs output dr dérfor avgérande for en ansvarsfull anvandning.

Varfor ar detta viktigt? Forskning och erfarenhet har visat att generativa Al-modeller som ChatGPT
ofta later valdigt évertygande dven nar de har fel. De kan formulera sig med sjalvfortroende och
formell korrekthet, vilket 1att ger ett sken av trovardighet. Men under ytan kan svaren vara direkt
missvisande. Till exempel har det noterats att ChatGPT ibland introducerar biased innehall eller
felaktiga pastdenden i sina svar - modellen kan spegla skevheter som finns i traningsdatan, vilket i
varsta fall kan leda till partiska eller orattvisa framstallningar av kansliga @mnen 23 . Sarskilt i
utbildningssammanhang ar detta problematiskt, eftersom vi stravar efter saklighet och balans. Vidare
kan ALn som namnts “hallucinera” faktauppgifter. Den kan hitta pa fakta, siffror eller referenser som
inte existerar, en tendens som dokumenterats i flera sammanhang. I en undersdékning inom medicinsk
litteratur fann man att de referenser ChatGPT uppgav som beldgg i sjalva verket ofta var spuridsa -
med felaktiga tidskriftsnamn och pahittade data '7 . Ett illustrativt exempel kommer fran en
vetenskapsjournalist som bad ChatGPT skriva om vaccin “pd desinformationens vis” - Al:n svarade da
genom att pasta att en studie i Journal of the American Medical Association visat att covid-vaccinet knappt
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har effekt, komplett med angivna (men falska) statistik 24 . Givetvis fanns ingen sadan studie i
verkligheten; bade referensen och siffrorna var fabricerade av ALn. I ett bredare test av
mediegranskare (NewsGuard) genererade ChatGPT dessutom falska eller vilseledande pastaenden
kring 80% av de fall man provade, inom omraden som covid-19, skjutningar och kriget i Ukraina 25 .
Allt detta understryker hur alarmerande latt Al kan producera felaktig information som later plausibel.

Hur kan man identifiera bias eller fel? For det forsta kravs en allman skepsis - ett kritiskt
férhdllningssdtt dar man aldrig tar ett Al-svar for absolut sanning utan vidare. Nagra praktiska metoder
som studenter kan anvanda ar:

« Kontrollera kéllor och pastaenden: Om AL:n uppger en kalla eller referens, forsok att hitta den
verkliga kallan. Ofta visar det sig att referensen ar felaktig eller inte sager det Al:n pastod. Likasa
bor faktauppgifter (datum, namn, siffror) dubbelkollas mot palitliga kallor, precis som man skulle
gora med information fran Wikipedia eller okanda websidor.

Analysera svarens struktur och djup: Ett tecken pa ytligt resonemang ar att svaret ar valdigt
generiskt eller cirkulart, utan konkreta detaljer, nyanser eller exempel. AI-modeller tenderar
ibland att ge svepande sammanfattningar istallet for djupanalys. Om svaret later som ett
laroboksstycke som man redan har last tusen ganger, kan det vara ALns satt att /Gta kunnig utan
att egentligen ge ny insikt. Foljdfragor kan da stallas for att testa djupet: t.ex. “Kan du ge ett
specifikt exempel?” eller “Varfér da?”. Om ALn borjar motsaga sig sjalv eller upprepa sig, ar det
en varningssignal.

Var uppmarksam pa bias och vinkling: Bias kan yttra sig i att svaren konsekvent favoriserar ett
visst perspektiv, anvander stereotyper eller exkluderar vissa aspekter av en fraga. Om man t.ex.
marker att Al:ns svar pa historiska fragor alltid fokuserar pa vasterlandska perspektiv, eller att
exempel i ett teknikdmne alltid anvéander manliga pronomen, sa kan det vara en indikation pa
inbyggda skevheter i datan. Har krdvs medvetenhet frdn anvandaren - att man ténker pa vilken
information modellen kan ha trdnats pa och hur det kan farga svaren. Att jamfoéra svar fran Aln
med kurslitteraturens forklaringar eller med olika formuleringar av fragan kan hjalpa till att
upptacka om ALn ldmnar ute nagot relevant.

Lyckligtvis borjar utbildningsvasendet aktivt adressera denna utmaning. Ett effektivt satt att lara ut
resultatvardering ar att /dta studenterna sjdlva 6va pa att kritiskt granska Al-genererat innehdll. 1 vissa
kursmoment far studenter numera analysera och forbattra Al-svar som en del av uppgiften. Till
exempel har en 6vning beskrivits dar studenterna far en Al-genererad text inom sitt &mnesomrade och
ombeds kommentera, granska och revidera texten - de kritiserar felaktiga eller ytliga pastaenden,
lagger till evidens fran kurslitteraturen och exemplifierar eller nyanserar dar Al-texten brister 26 .
Sadana uppgifter tvingar studenterna att anvanda sin amneskunskap for att éverpréva ALns svar, vilket
bade fordjupar larandet i amnet och tranar deras Al-kritiska blick. Pa sa vis omvandlas Al fran ett orakel
man okritiskt konsulterar, till ett verktyg (eller rentav case) man lar sig att ifragasatta och forbattra.

Sammanfattningsvis ar budskapet att Al-svar alltid maste tas med en nypa salt. Att vara Al-litterat
innebar att vara lite som en detektiv: standigt pa jakt efter beldgg, medveten om att det som
presenteras kan vara ett villospar. Denna skeptiska men konstruktiva instéllning gor att studenter kan
dra nytta av ALl:n som hjalpmedel, utan att bli vilseledda av dess brister.

Samverkan med AI - manniska och maskin i samarbete

Den kanske mest spannande dimensionen av Al-litteracitet ar hur vi kan samverka med AI - alltsa
utnyttja kombinationen av mansklig kreativitet/tdnkande och maskinens hastighet/kapacitet for att na
battre resultat an vad endera hade klarat sjalv. Inom utbildning 6ppnar detta upp for nya satt att lara,
dar AI kan fungera som en kognitiv partner eller handledare snarare an bara ett verktyg. Mdnniska-
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maskin-interaktion i detta avseende handlar om att etablera ett samspel: studenten engagerar sig aktivt,
ALn stottar med input, och tillsammans I6ser de en uppgift eller utforskar en problemstallning.

Ett nyckelkoncept ar att Al ska forstarka, inte ersatta det manskliga tankandet. Ratt anvand kan AI
fungera ungefdr som en duktig handledare eller studiekamrat: den kan ge idéer, feedback och olika
perspektiv, men det ar studenten som behdéver salla, bedéma och satta samman helheten. Till exempel
kan en skrivande student anvanda Al for att brainstorma idéer till en uppsats - Al:n kanske genererar
en lista med uppslag - varpa studenten véljer ut de mest intressanta och utvecklar dem vidare med sin
egen analys. Pa liknande satt kan en teknologstudent para ihop med en Al i en programmeringsuppgift:
ALn (t.ex. Copilot) foreslar kod, studenten granskar forslagen, testar dem och finjusterar. Resultatet blir
ett slags “parprogrammering” mellan mdnniska och AI, dar ALn skoter rutinbiten (som syntax och
standardstrukturer) och manniskan ansvarar for kreativ problemlésning och kvalitetssakring.

Pedagogiska tillampningar av Al-samarbete bdrjar dyka upp inom olika discipliner. Inom
sprakstudier kan man tanka sig att studenter for dialoger med en Al-chatbot pa det sprak de lar sig -
ALn svarar talmodigt och rattar fel, vilket ger évning i en interaktiv milj6 som annars vore svar att fa tag
pa utanfor klassrummet. Inom samhallsvetenskap eller ekonomi kan Al anvéndas for att simulera
scenarier eller debattmotstandare: en student kan be ALl:n argumentera for en viss standpunkt och
sedan sjalv trdna pa att bemoéta argumenten. I laboratorieamnen eller projektarbeten kan Al vara ett
verktyg for snabb dataanalys, som sedan tolkas av studenten. Det gemensamma i dessa exempel ar att
Al blir en partner - inte for att gora jobbet at studenten, utan for att ge ett extra lager av stéd och
insikter i processen.

For att denna samverkan ska fungera val betonas ofta behovet av tydliga riktlinjer och roller. Larare
och institutioner borjar utforma policyer for hur studenter far anvanda Al i kursarbeten - just for att
uppmuntra meningsfullt samarbete snarare an fusk eller passiv anvandning. Det ar sdllan en svartvit
fraga dar Al antingen ar helt forbjudet eller fritt fram; snarare finns det en graskala dar studenter kan
tillatas anvanda Al-verktyg i vissa delar av en uppgift, medan de i andra delar forvantas prestera sjalva
utan Al-stod 27 . Till exempel kanske en larare tillater att man anvander sprakverktyg som Grammarly
for att putsa spraket i en inlamning, men inte att man genererar hela essder med ChatGPT - eller sa kan
en programmeringsldrare uppmuntra anvandning av Copilot for att fa forslag som sedan diskuteras pd
seminariet, men kraver att tentakod skrivs utan AL. Genom att vara tydlig ndr, hur och varfér Al far
anvandas i en uppgift, kan man undvika missbruk och istallet fokusera pa de pedagogiska vinsterna 28

29 . Det handlar om att designa laraktiviteter dar Al integreras som ett led i larandet, inte som en
genvag for att slippa larandet.

Ett konkret scenario for samverkan ar ocksa att lata Al ta 6ver vissa administrativa eller repetitiva moment
sa att manniskor kan dgna sig at mer kvalificerade uppgifter. Inom utbildning har det t.ex. visat sig att
om ChatGPT besvarar vanliga faktafragor eller ger grundlaggande forklaringar i ett amne, sa frigors tid
for lararen att fokusera pa djupare diskussioner, analys och anpassad hjalp 7 . P4 motsvarande satt
kan en student anvanda Al som forstahandsstod for enklare problem - fa en hint, ett exempel eller en
aterkoppling - och sedan lagga sin egen tid pa de mer komplexa aspekterna av uppgiften. Al kan
darmed fungera som ett kognitivt aviastningsstod: det hanterar det mekaniska eller encyklopediska,
medan den manskliga studenten far utrymme att tdnka kritiskt, kreativt och reflekterande. Forskare
noterar att om detta gors ratt kan varje students larandeindividualiseras - Al kan anpassa
forklaringar eller 6vningar efter den enskildes behov, vilket gor att alla kan utmanas pa sin niva 30 ,

Det ska dock namnas att en for stark tillit pd Al-stédet utan reflexion kan fa bakslag. Om studenten
borjar luta sig tillbaka och later AL:n gora det kognitiva tunglyftet riskerar hen att missa viktig évning i
eget kritiskt tdnkande. Vissa studier varnar for att okontrollerad anvandning av generativ Al kan minska
den egna férmagan till kritiskt ténkande och reflektion 31 . Det ar darfor centralt att samarbete med Al
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utformas pa ett aktivt satt: Al:n bor vara verktyget eller assistenten, och studenten piloten som styr och
konstant utvarderar AL:ns input. En bra tumregel ar att Al aldrig bor ha sista ordet i en larprocess - det
sista ordet (den slutliga analysen, tolkningen eller beslutet) bér alltid komma fran en manniska.

Nar manniska och Al jobbar tillsammans pa detta genomtankta satt, kan resultatet bli imponerande.
Studier fran klassrum har visat att Al-assisterade larandeaktiviteter i manga fall 6kar engagemanget
och aktiveringen hos studenter 22 . Al kan introducera ett lekfullt element (t.ex. genom att ge snabba
svar, quiz eller nya infallsvinklar) som goér larandet mer interaktivt. Det kan ocksa fungera
motivationshdjande - istallet for att kora fast och ge upp, kan studenten ta hjalp av Al:n och sedan
fortsatta pa egen hand, vilket haller kvar flytet i larandet. Slutligen 6ppnar samarbete med Al for nya
former av uppgifter: sasom projekt dar studenterna far bygga nagot tillsammans med en Al (t.ex.
designa en prototyp med hjalp av en generativ Al) eller undersékningar dar de jamfoér sina egna
I6sningar med ALns och reflekterar 6ver skillnaderna. Sadana upplagg kan inspirera till djupinlarning
och innovation.

Sammanfattning: Samverkan med Al handlar om att utnyttja styrkorna hos bade manniska och
maskin. Al kan vara den outtrottlige assistenten som sténdigt star redo med idéer, feedback och
kunskap, medan studenten &r den tdnkande varelsen som styr, varderar och drar slutsatser.
Tillsammans kan de astadkomma mer an var for sig - men bara under férutsattning att studenten
forblir aktiv och kritiskt tankande. Al-litteracitet i detta avseende innebar att veta hur man dansar med
ALn utan att Idta den trampa en pd tarna. Med god verktygskannedom, skicklig promptdesign, kritisk
resultatvardering och tydliga roller kan Al bli en samarbetspartner som berikar hégre utbildning och
forbereder studenterna for en framtid dar manniska-Al-teamwork ar vardag.
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& ChatGPT

Etiska aspekter av Al-litteracitet i svensk hogre
utbildning

Inledning

Artificiell intelligens (AI) har pa kort tid blivit en integrerad del av utbildningslandskapet, fran digitala
laromedel och adaptiva laroplattformar till generativa Al-verktyg som kan skapa text och bild. Denna
utveckling vacker viktiga etiska fragor som blivande och verksamma larare behover férsta och forhalla
sig till. Begreppet Al-litteracitet handlar om de kunskaper, fardigheter och attityder som kravs for att
man ska kunna anvanda och forsta Al-system pa ett informerat och kritiskt satt 1 . EU:s kommande Al-
litteracitetsramverk betonar att elever och larare bor ha en “mdnskligt centrerad” forstaelse av Al -
inklusive insikt i teknikens mojligheter, risker och paverkan pa samhéllet 2 3 . Med andra ord
behoéver man inte bara teknisk kompetens utan dven etisk medvetenhet for att navigera Al pa ett
ansvarsfullt satt.

Inom EU har arbetet med att framja Al-litteracitet tagit fart. Europaparlamentet réstade 2024 igenom
Al-férordningen - varldens forsta omfattande Al-lag - dar AL-litteracitet definieras som de fardigheter,
kunskaper och forstaelse som gor det mojligt for anvandare och utvecklare att fatta informerade beslut
om AI, med medvetenhet om dess modjligheter, risker och potentiella skada 1 . Al-forordningen
kommer att stélla krav pa att bade leverantérer och anvandare av Al-system (t.ex. skolor) sékerstaller
att personal och elever har tillracklig Al-kompetens 4 . Parallellt har EU-kommissionen i samarbete
med OECD borjat utveckla ett pedagogiskt ramverk for Al-litteracitet i grund- och gymnasieskolan,
planerat att fardigstallas 2026 5 . Aven UNESCO har lanserat kompetensramverk fér ldrare och
studenter om Al, déar de lyfter fram att Al skiljer sig fran tidigare digital teknik genom unika etiska och
sociala utmaningar sGsom rdttvisa, transparens, integritet och ansvarighet 2 . Dessa initiativ understryker
att etiska aspekter ar en central del av Al-litteracitet - nagot som maste genomsyra utbildningen for att
vi ska fa "tillforlitlig AI” som gagnar elevernas larande och skyddar deras rattigheter.

I Sverige har diskussionen om Al i skolan intensifierats under de senaste aren. Skolverket har publicerat
rad och riktlinjer for anvandning av Al och chattbottar i undervisningen, och hésten 2024 infordes
faktiskt “artificiell intelligens” som ett nytt amne pa gymnasiet och inom vuxenutbildningen 6 7 .
Syftet ar att ge eleverna bade teknisk forstaelse och ett kritiskt forhallningssatt till AL. Framtidens skola
forvantas enligt Skolverket krava hég Al-litteracitet, dar elever utvecklar digital kompetens, kritiskt
tdnkande och forstaelse for ALs etiska konsekvenser 8 9 . Samtidigt visar en farsk lagesrapport
fran Skolverket att anvandningen av Al-verktyg ute i grundskolan annu &r relativt begransad - en
majoritet av lararna har under 2024 inte anvant Al i undervisningen eller 1atit sina elever géra det 10 .
Manga larare efterfrdgar mer stéd och fortbildning i hur de kan anvanda Al i sin yrkesroll pa ett
genomtankt satt 10 . Det finns alltsa ett kunskapsglapp att fylla. Cirka tva av fem larare uppger redan
att de provat Al-tjanster i arbetet, men osakerheten ar stor kring hur tekniken bér hanteras 11 . Den
explosiva utvecklingen av generativa Al-modeller som ChatGPT - vilka kan skriva uppsatser av hog
kvalitet - har vackt oro for fusk och en rad nya dilemman for skolan 12 . Skolsystemet stalls infor
fradgan: Hur drar vi nytta av Al:'s majligheter utan att ge avkall pa etik, integritet och likvardighet?

Denna rapport syftar till att ge en popularvetenskaplig men faktabaserad genomgang av etiska
aspekter av Al-litteracitet i svensk hogre utbildning, med fokus pa lararutbildning och skolans varld. For
att strukturera diskussionen utgar vi fran fem centrala omraden som ofta lyfts i bade forskning och
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policy: (1) Integritet och dataskydd, (2) Transparens och forklarbarhet, (3) Bias och réttvisa, (4)
Ansvar och ansvarsférdelning samt (5) AI i bedémning och urval. Inom varje omrade kopplar vi
resonemangen till relevanta svenska lagar (sdsom GDPR, Skollagen och Diskrimineringslagen) och
policyer, EU:s regelverk (inklusive den nya Al-férordningen) samt konkreta exempel fran svensk
utbildningskontext. Ambitionen ar att ge lararstudenter och verksamma larare en vagledning i hur man
kan identifiera och hantera etiska fragor kring Al, pa ett satt som ar begripligt och tillgangligt utan att
forenkla bort komplexiteten. Som vi ska se handlar detta om allt fran att skydda elevers
personuppgifter och rattigheter, till att sakerstalla att Al-system ar rattvisa och begripliga, till att
klargéra vem som bar ansvaret nar nagot gar fel. Genom 6kad Al-litteracitet med etisk medvetenhet
kan utbildningssektorn bade undvika riskerna och tillvarata méjligheterna med Al pa ett satt som
gagnar alla elever.

1. Integritet och dataskydd

En grundlaggande etisk aspekt av Al i utbildning ar skyddet av individers integritet och personuppgifter.
Skolan hanterar stora mangder kanslig information om elever - allt fran personuppgifter och betyg till
beteendedata - och nar Al-system introduceras ¢kar ofta omfattningen av datainsamling och sparning.
Europeiska unionens dataskyddsférordning GDPR (General Data Protection Regulation) galler fullt ut
inom utbildningssektorn och staller upp strikta krav pa hur personuppgifter far behandlas 13 14 . I
svensk ratt kompletteras GDPR av Skollagen kap. 26a, som innehaller sarskilda bestammelser for
personuppgiftsbehandling i skolan. Bland annat slar lagen fast att om det skulle uppsta konflikt mellan
GDPR och annan lag, sa har GDPR foretréade 15 . Med andra ord: elevens dataskydd &r inget skolan kan
kompromissa med - regelverket ar bindande.

Personuppgiftsbehandling i Al-baserade system maste ske lagligt, korrekt och transparent. GDPR
vilar pa principer som uppgiftsminimering (att inte samla in mer data &n nodvandigt),
andamalsbegransning (att bara anvanda data for specificerade syften) och lagringsminimering (att inte
behdlla data ldngre an nddvandigt) 16 17 . Dessa principer stélls pa sin spets nar skolor borjar
anvanda Al Ett Al-drivet laroverktyg eller administrationssystem kan frestas att samla in omfattande
data om varje elevs aktivitet - hur lange de laser en text, vilka fel de gor pa 6vningar, vilka sajter de
besoker, kanske till och med biometrisk data som ansiktsbilder eller rostinspelningar. Skolan maste dock
noga fraga sig: ar all denna data nédvandig och tillaten att samla in? Datainspektionen (numera
Integritetsskyddsmyndigheten, IMY) har varit tydlig med att skolor inte far behandla kansliga
personuppgifter hur som helst, ens med elevers samtycke, om det strider mot grundldaggande
dataskyddskrav 18 19 | Ett uppmarksammat fall ar nar Anderstorpsgymnasiet i Skelleftead 2018 testade
ett system for ansiktsigenkdnning for att automatiskt registrera elevers narvaro. Trots att skolan
inhdmtat samtycke fran de berérda eleverna ansag Datainspektionen att pilotprojektet innebar ett
otillatet intrdng i elevernas integritet och brot mot flera GDPR-bestammelser - bland annat darfor att
ansiktsdata (biometri) ér en kanslig personuppgift som normalt inte far behandlas i skolan 18 19,
Myndigheten utfardade en sanktionsavgift pa 200 000 kronor, vilket var férsta gangen en svensk skola
botfalldes under GDPR 18 20 . Fallet tydliggjorde att aven lovande Al-teknik (har for effektivare
narvarokontroll) maste underordnas elevers ratt till privatliv. I sitt beslut papekade Datainspektionens
generaldirektér att det finns “stort behov av tydlighet kring vad som gdller” nér ny teknik som
ansiktsigenkanning gor entré i skolan 21 . Skolans valmenande férsok kolliderade med grundregeln att
elevers biometriska data inte far hanteras utan mycket starka skal och réattslig grund.

Ett annat exempel pa integritetsdilemmat ar anvandningen av Al-baserade provbevakningssystem
(exam proctoring). Under pandemin 6vergick manga hogre larosaten till digitala tentor och tog hjalp av
Al-verktyg som o&vervakar studenter via webbkameran for att upptacka fusk. Dessa verktyg kan
analysera 6gonrorelser, ansiktsuttryck och ljud i omgivningen for att flagga misstankt beteende 22 . Ur
ett integritetsperspektiv dr detta problematiskt. Dels innebar det en omfattande dvervakning av studenten
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i hemmiljo, dels behandlas kansliga data (videoupptagningar, biometriska moénster) som kan lagras hos
externa foretag. Fragan stalldes om sadan bevakning ens &r tilldten enligt GDPR utan individens
samtycke och adekvata skyddsatgarder. I flera lander - inklusive Sverige - protesterade studenter mot
upplevt intrang i privatlivet. Myndigheter papekade att om en algoritm automatiskt fattar beslut som
har juridisk eller betydande effekt pa individen (t.ex. att underkdnna en student for fusk baserat pa Al-
analys), sa aktualiseras GDPR artikel 22 om ratten att inte bli foremal for enbart automatiserat
beslutsfattande utan mansklig inblandning, med vissa undantag. En underliggande princip har ar att
viktiga avgéranden (som disciplindra atgarder) inte bor lamnas helt at en “svart Idda” - individen har ratt
till insyn och mojlighet att fa en manniska att omprova beslutet. I praktiken har darfor manga larosaten
valt att |ata Al-systemen enbart assistera manskliga tentavakter, inte ersatta dem: Al kan larma, men en
ansvarig larare maste granska och fatta det slutliga beslutet. Detta ligger i linje med
Dataskyddsforordningens krav pa manskligt ingripande i automatiserade beslut som annars riskerar
bli felaktiga eller orattvisa.

Sparning och datainsamling i Al-verktyg kan dven utmana elevers integritet pd mer subtila satt i
vardagen. Manga moderna utbildningsplattformar och appar har inbyggd learning analytics som féljer
elevernas interaktioner for att ge anpassad aterkoppling. Visserligen kan det gynna larandet att lararen
far data om vilka uppgifter eleven fastnar pa eller hur lang tid den spenderar pa en text. Men om sadan
sparning sker kontinuerligt, behover skolan informera om det och ha rattsligt stod. Offentliga skolor
brukar stddja sig pa att behandling ar nédvandig som led i myndighetsutévning eller uppgift av allmant
intresse (utbildningens genomférande). D3 kravs ingen vardnadshavarmedgivande, men kraven pa
proportionalitet och dataskydd kvarstar. Integritetsskyddsmyndigheten (IMY) betonar i sin vigledning att
skolor mdste viga nyttan med AI mot intranget i privatlivet - och alltid vélja den minst integritetskansliga
I6sningen for andamalet 23 24 | Exempelvis: Behover en lastraningsapp verkligen lagra varje enskild
felstavning eleven gor, eller racker det med 6vergripande resultat? Kan loggar anonymiseras eller
raderas efter kursens slut? Sadana fragor bor stallas redan nar verktyget upphandlas.

En praktisk rekommendation ar att skolhuvudman upprattar tydliga riktlinjer fér Al-anvandning ur
integritetssynpunkt. Skolverket rader skolor att ta fram en AI-policy som klargor hur Al far och inte far
anvandas och hur data ska skyddas 25 26 . Iriktlinjerna bor det framga till exempel att larare inte ska
mata in kansliga elevuppgifter i 6ppna Al-tjanster pa natet utan samrad - manga populara Al-tjanster
skickar anvandardata till servrar utanfér EU, och da riskerar man bryta mot GDPR om inte
skyddsatgarder finns 23 27 . Skolverket pdpekar att information som en Al-modell fatt tillgang till
kanske inte gar att radera; darfér maste man vara restriktiv med vilka personuppgifter eller elevalster
man lamnar ut 23 27 . Ett talande exempel ar om en larare later en chatbot analysera en elevs uppsats
genom att klistra in texten. Den texten kan da hamna pa foretagets servrar och potentiellt anvandas for
att vidareutveckla Al-modellen. Utan tydligt godkdnnande kan detta vara oférenligt med GDPR, som
kraver att behandlingen har laglig grund och inte sker i stdrre omfattning an nédvandigt. Riktlinjer bor
darfor ange att elevgenererat material inte matas in i externa Al-tidnster utan att dataskyddskrav dr
uppfyllda. Huvudmannen (skolans ansvariga organisation) ar personuppgiftsansvarig for de Al-verktyg
som anvands i verksamheten och maste forsdkra sig om att leverantérerna foljer GDPR, t.ex. genom
personuppgiftsbitradesavtal och kontroll av var data lagras 26 .

Integritetsaspekten stracker sig dven till elevernas upplevelse av personlig sfdr i skolan. Om Al medfor
okad overvakning - vare sig genom kameror, loggar eller analyser - kan det paverka det psykosociala
klimatet. Elever har ratt till en skolmiljo dar de kan kanna sig trygga. Att standigt vara betraktad av
algoritmer kan skapa stress och minska tilliten. Darfér ar transparens (avhandlas mer i nasta avsnitt)
gentemot elever och vardnadshavare avgoérande: man bor 6ppet informera om vilka data som samlas
in, i vilket syfte, och hur integriteten skyddas. Sammanfattningsvis utgor integritet och dataskydd en
kritisk del av Al-litteraciteten for larare: man maste kanna till lagar som GDPR, forsta riskerna med
datafléden i Al-system, och kunna vidta atgarder som skyddar elevernas personliga information. Att
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hitta ratt balans mellan datadrivna pedagogiska innovationer och respekt for individens privatliv ar en
av de kanske svaraste men viktigaste etiska avvagningarna i en Al-driven skolmiljo.

2. Transparens och forklarbarhet

For att Al ska kunna anvandas ansvarsfullt i utbildning kravs det att systemen ar begripliga och
genomskinliga for larare, elever och vardnadshavare. Transparens syftar har pa 6ppenhet om hur ett Al-
system fungerar och vilka beslut eller rekommendationer det genererar, medan férklarbarhet
(explainability) handlar om férmagan att i efterhand forstd och forklara de enskilda beslut som ett Al-
system tar. Bada dessa aspekter ar centrala for att bygga fortroende: om en algoritm ska paverka
elevens studiesituation, har berérda parter ratt att veta pa vilka grunder och hur.

Vad innebér forklarbar AI och varfor ar det viktigt i utbildning? I kontrast till en mansklig larare,
som kan resonera hogt och motivera sina pedagogiska beslut, kan manga Al-system uppfattas som
“svarta lador”. Sarskilt maskininlarningsmodeller (t.ex. neurala néatverk) fattar beslut utifran komplex
statistik pa ett satt som inte ar omedelbart intuitivt ens for utvecklarna. Om en Al-baserad applikation
exempelvis rekommenderar en viss nivaplacering for en elev ("elev A bor ldsa matematik pa avancerad
niva nasta lasar”) eller flaggar en inlamningsuppgift som plagiat, behéver larare och elever kunna lita
pa att det finns sakliga skal i bakgrunden. En férklarbar Al skulle i dessa fall kunna ge en motivering -
t.ex. "elev A svarade ratt pd 95% av diagnostiska uppgifterna och léste dem mycket snabbare &n
genomsnittet, vilket indikerar hég kompetens” eller "den inskickade texten matchar till 87% en uppsats
som finns online, upptackt genom monsterjamforelse”. Utan nagon forklaring riskerar Al:ns output att
maotas med misstro eller forvirring: “Varfor séger systemet detta? Stdmmer det verkligen?”

Inom utbildning &ar begriplighet extra viktigt av flera skal. Dels involverar det minderariga elever och
deras foraldrar, som inte kan férvantas ha specialistkunskap om Al - de har ratt till en pedagogisk
forklaring pa klarsprak om hur ett Al-verktyg paverkar undervisningen. Dels finns juridiska krav pa
transparens: Offentlighetsprincipen och Foérvaltningslagen i Sverige kraver att myndighetsbeslut
motiveras. Om t.ex. ett antagningsbeslut eller betygsbeslut i praktiken paverkats av en algoritm, sa
maste beslutet anda kunna motiveras for den det angar. Skollagen 3 kap. 17 § stadgar uttryckligen att
den som har satt ett betyg pd begdran ska upplysa eleven om skdlen for betyget 28 . Det implicerar att om
en algoritm bidragit i betygssattningen, kan inte skalen vara “fér att datorn sa s@” - en legitimerad larare
maste kunna ge en pedagogisk och kriteriebaserad forklaring som eleven forstar. Forklarbarhet handlar
darfor ocksa om att Al-systemens utlGtanden mdste éversdttas till utbildningens sprak. Ett exempel: Om ett
Al-verktyg analyserar elevtexter sprakligt och beddmer spraknivd, maste lararen &ndad knyta
aterkopplingen till kursplanens kunskapskrav (t.ex. "din text nar nivd C vad galler struktur och
sammanhang, eftersom...”). AL:n kan assistera i att upptacka monster, men det ar lararens ansvar att
presentera och férankra bedémningen begripligt.

EU:s etiska riktlinjer for tillférlitlig AI (framtagna av EU-kommissionens expertgrupp 2019) framhaller
just transparens som en karnprincip: "Al-system bor vara sparbara och férklarliga. Beslut som fattas av Al
sdrskilt i kdnsliga domdner som utbildning, ska kunna granskas och férstds i efterhand”. 1 den foreslagna Al-
forordningen konkretiseras detta genom krav pa dokumentation och informationsplikt for hogrisk-Al-
system. Al-system som anvands i skolan for exempelvis antagning eller betygssattning klassas som
hogrisk (se avsnitt 5) och maste enligt forordningen bl.a. ha loggning av hur de fungerar, och
anvandarna (dvs. skolorna) ska fa instruktioner som gor att de forstar systemets begransningar 29 30 .
Dessutom infor forordningen generella transparensregler: om elever interagerar direkt med en Al (ex.
en chattbot som agerar laxhjalp) sa ska det tydligt framga att de talar med en maskin och inte en
manniska. Att uppge Al-systemets identitet ar viktigt for att inte vilseleda; eleven har ratt att veta om
exempelvis en kundtjanst pa skolans webbplats ar Al-driven.
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Transparens mot elever och vardnadshavare kan handla om sa enkla saker som att informera i
borjan av terminen: “I den hér kursen kommer vi anvénda ett Al-baserat program som heter X for att ge er
extra trdning i matematik. Programmet samlar in data om vilka uppgifter ni I6ser och hur ldng tid det tar, for
att anpassa svarighetsgraden. Ldraren kan se denna information. Hdr dr hur era data lagras och skyddas...”.
Genom att ge en sadan forklaring i forvag uppnar man tva saker: man okar tilliten (foraldrarna vet vad
som pagéar och varfér) och man méjliggér informerat samtycke eller invandning. Aven om samtycke
inte alltid ar den rattsliga grunden i skolan (ofta lutar man istéllet pa myndighetsutévning), sa ar det
god etik att férankra ny teknik genom dialog. Ibland kan elevens vardnadshavare ha mojlighet att
avboja viss behandling (t.ex. om det ror extra kansliga data). Transparens skapar da forutsattningar for
sadana val.

Forklarbarhet gentemot larare ar lika kritiskt. Larare som ska anvanda Al-verktyg i sin praktik maste
fa utbildning i hur verktygen fungerar bakom kulisserna. Om en rektor képer in en Al-tjanst som
exempelvis automatiskt rattar flervalsfragor och ger foérslag pa vilka kunskapsomraden eleven brister i,
bor lararna fa veta vilken algoritmisk logik som anvands. Annars riskerar man att lararna antingen
misstror systemet och later bli att anvanda det, eller att de overtroget litar pa systemet utan att marka
dess fel. En scenario kan vara ett Al-system som analyserar elevers inlamnade texter for att ge
betygsforslag. Om lararen forstar att systemet huvudsakligen kollar stavning, grammatik och textlangd,
men inte djupare innehallsaspekter, sa vet hen att Al:ns betygsforslag maste tas med en nypa salt och
kompletteras med mansklig bedémning av resonemangskvalitet. Saknas den insikten, finns risk att Al:n
tillmats for stor vikt eller anvands felaktigt. I varsta fall kan “automation bias” uppsta - alltsa att
anvandaren okritiskt foljer Al:ns forslag trots att de kan vara missvisande. Att motverka sadan bias
kraver att tekniken &r just férklarbar och att anvandarna ar tranade i att tolka dess output kritiskt.

Ett exempel pd problem med bristande transparens intraffade i Storbritannien 2020, dd man under
pandemin stallde in slutprov och istéllet lat en algoritm berakna studenternas betyg baserat pa
historiska resultat och lararnas prognoser. Algoritmen var en sorts AI-modell (om &n relativt enkel) som
fungerade intransparent for eleverna: manga fick sankta betyg jamfort med vad deras larare foreslagit,
sarskilt pa skolor i socioekonomiskt svagare omraden. Besluten framstod som obegripliga och
orattvisa, och eftersom processen var automatiserad kunde ansvariga forst inte tydligt forklara varje
enskilt fall. Resultatet blev landsomfattande protester och att systemet fick skrotas till férman for
lararbedémningar. Den lardom som drogs var att om algoritmer ska anvindas i sG avgérande fragor som
betyg, madste de vara bade rdttvisa (mer om det i ndsta avsnitt) och transparenta**. Eleverna maste forsta
varfor de far ett visst betyg, och utan forklaringar urholkas fortroendet for systemet.

I svensk kontext ar det osannolikt att vi skulle 6verlata hela betygsprocessen at en algoritm, just pa
grund av ovannamnda risker. Men &ven i mindre dramatiska anvandningsomraden - som Al som stéd
for att ge feedback - ar transparens en faktor. Skolverkets riktlinjer néamner att Al-verktyg inte foljer den
svenska kursplanen eller vardegrunden, och att larare alltid maste granska material som Al skapar 3

32 . Det ar en uppmaning till “pedagogisk transparens”. |araren ska goéra tydligt vilka kriterier och
kvalitetskrav som galler, oavsett vad Al:n genererat. Om ett Al-system foreslar innehall eller upplagg
som inte ligger i linje med skolans styrdokument, maste lararen kunna upptacka det - vilket forutsatter
att AL:ns arbetssatt inte ar holjt i dunkel.

En utmaning ar att kommersiella Al-produkter inte alltid ar villiga att dela med sig av sina algoritmers
innersta mekanismer, av affars- och upphovsrattsskal. Det kan leda till en konflikt mellan & ena sidan
féretagens sekretess ("trade secrets”) och & andra sidan skolans krav pd insyn. Offentlighetsprincipen kan
ge elever och foraldrar ratt att begara ut underlag for beslut, och da kan fragan uppsta: maste
leverantéren visa koden/modellen? Ett uppmarksammat fall internationellt var nar en kommun
anvande en algoritm for att fordela elever till skolor, och fordldrar som misstankte orattvisor begarde
att fa veta algoritmens logik. Efter juridisk strid tvingades man delvis réja algoritmen. I Sverige har vi an
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sa lange begransad anvandning av sddana beslutsalgoritmer i skolan, men om det 6kar kan liknande
situationer uppsta. Al-férordningen kommer antagligen att krava att viss information om hog-risk Al
system gors tillganglig for tillsynsmyndigheter (t.ex. IMY eller DO), dven om inte allt publiceras for
allménheten.

Sammanfattningsvis ar transparens och forklarbarhet avgérande av bade etiska och pedagogiska skal.
Etiskt darfor att individer har ratt att fa veta pa vilka grunder de bedéms eller sorteras; pedagogiskt
darfor att larande bygger pa forstaelse och tillit. En férklarbar AI i skolan behover inte avsloja varje
kodrad, men den boér atminstone ge begriplig information om vilka faktorer den tar hansyn till och hur
saker den ar i sina forutsagelser. Larare, som brobyggare mellan tekniken och eleverna, bor inkludera
moment av forklaringar i undervisningen: till exempel diskutera med eleverna hur ett visst Al-verktyg
kom fram till sitt svar och om de litar pa det. Detta framjar i sin tur elevernas egen Al-litteracitet - de lar
sig att inte betrakta Al som magi, utan nagot som kan (och bor) ifrdgasattas och forstas. Som UNESCO
framhaller behovs kritiskt tdnkande och ett "human-centred” forhaliningssatt: Al ska stotta manskliga
beslut och insikter, inte ersatta dem blint 33 34 . Transparens och forklaring ar nyckeln till att behalla
manniska-i-loop och att Al blir ett verktyg for utbildning - inte en obegriplig maktfaktor éver utbildning.

3. Bias och rattvisa

En av de mest omtalade etiska riskerna med Al ar férekomsten av bias - systematiska skevheter eller
partiskheter - i algoritmernas beteende, vilket kan leda till orattvisa utfall. Inom utbildning ar principen
om likvardighet grundlaggande: Skollagen kraver att utbildningen ska vara likvardig i hela landet och
for alla elever oavsett bakgrund 35 . Diskrimineringslagen forbjuder dessutom diskriminering av elever
pa grund av t.ex. kon, etnicitet, religion, funktionsnedsattning eller andra skyddade grunder i all
utbildningsverksamhet. Om skolor boérjar anvéanda Al-system som paverkar elevers mojligheter - vare
sig det galler antagning, betyg, sarskilt stod eller disciplinara atgarder - sa maste dessa system vara
rattvisa och icke-diskriminerande. Algoritmisk bias innebér att ett Al-system behandlar eller paverkar
vissa grupper systematiskt annorlunda an andra, pa ett satt som inte kan motiveras sakligt. Detta kan
ske av flera skal: inbyggda féordomar i traningsdatan, designbeslut av utvecklarna, eller rentav att
modellen speglar ojamlikheter som finns i samhallet och forstarker dem.

Algoritmisk bias och dess effekter pa olika elevgrupper kan ta sig manga uttryck. Tank till exempel
ett Al-verktyg som forutspar vilka elever som riskerar att inte klara kunskapskraven, sa att skolan kan
satta in tidiga stodatgarder. Intentionen ar god - att fordela resurser efter behov. Men om
traningsdatan till modellen hamtats fran historiska elevresultat nationellt, finns risken att
socioekonomiska faktorer eller migrationsbakgrund (indirekt via betygsmonster) slar igenom. Modellen
kanske “lar sig” att elever fran vissa bostadsomraden oftare far laga betyg och bérjar flagga dem som
riskindivider tidigt, dven om enskilda individer kanske hade klarat sig bra. Da uppstar en
sjélvuppfyllande profetia: eleven blir sedd som svagare an den ar och behandlas annorlunda, vilket kan
paverka sjalvfortroende och forvantningar. Det ar ett exempel pd indirekt bias som kan drabba
socioekonomiskt utsatta grupper eller minoriteter Pa liknande satt skulle ett Al-baserat
antagningssystem till populéra skolor potentiellt kunna missgynna elever fran viss bakgrund om det
utformats utan rattvisa i dtanke.

Konkreta fall av Al-bias har redan noterats inom offentlig sektor i Sverige.
Diskrimineringsombudsmannen (DO) har t.ex. uppmarksammat hur Férsakringskassans Al-modell for
att upptacka felaktig vab (tillfallig foraldrapenning) snedvridet pekade ut kvinnor samt utlandsfédda,
laginkomsttagare och lagutbildade som sannolika fuskmisstankta, betydligt oftare an jamférbara man

36 , I verkligheten fanns ingen sadan 6verrepresentation av fusk hos kvinnor; det var en skevhet i
datan eller modellen som gav ett diskriminerande utfall 37 . DO gick ut och uppmanade personer som
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kande sig missgynnade att anmala detta, och betonade att Al-bias kan gora diskriminering systematisk
om den inte stoppas 38 . Detta exempel géller visserligen forsakringsomradet, men mekanismerna ar
desamma for utbildning: om en AI “lar sig” existerande férdomar (t.ex. att pojkar presterar samre i
sprak, eller att en viss etnisk minoritet skolkar mer - oavsett om det stammer eller beror pa
rapporteringsbias), sd kan den ge férslag som reproducerar ojamlikhet. En omtalad internationell
handelse var nar en Al-baserad rekryteringsmjukvara hos ett foretag nedvarderade kvinnliga
kandidater, eftersom tréaningsdatan byggde pa tidigare anstallningar dar majoriteten var man. I skolan
skulle motsvarigheten kunna vara ett studie- och yrkesvaglednings-Al som rekommenderar tekniska
utbildningar mest till pojkar for att historiskt har fler pojkar valt teknik - sddana monster maste brytas,
inte cementeras, om vi varnar likabehandling.

Risker for reproduktion av ojdmlikhet med Al &r reella om vi inte aktivt motverkar dem. Al-system
har en tendens att forstarka den statistik de far sig till livs. Om det finns en underrepresentation av t.ex.
en viss minoritetsgrupp bland tidigare hogpresterande elever i en datamangd, kan en ojusterad
algoritm ranka nya elever fran den gruppen lagre, inte pa grund av deras egna meriter utan for att de
“liknar” tidigare elever som presterade samre (kanske pa grund av samre stod, inte formaga). Det kan
leda till en ond cirkel av diskriminering. Diskrimineringslagen ar tydlig med att indirekt diskriminering
(en regel eller kriterium som verkar neutral men sarskilt missgynnar en skyddad grupp) ér otilldten om
den inte har ett berattigat syfte och medel som ar nédvandiga och proportionerliga. Om ett Al-system i
skolan systematiskt missgynnar exempelvis elever med funktionsnedsattning - kanske en lastraning-Al
som inte tar hojd for dyslexi och ger dessa elever laga “sprakbetyg” - da maste det atgardas, annars kan
skolans anvandning av systemet vara diskriminerande.

Lyckligtvis finns tekniska och organisatoriska metoder for att motverka bias. Tekniskt kan utvecklarna
trana Al-modeller pa mer balanserade dataset, filtrera bort kansliga attribut (sa att modellen t.ex. inte
ser elevens kdn/etnicitet om det inte ar nédvandigt) och kontinuerligt testa modellen for bias. EU:s Al-
forordning kommer att krava att hog-risk Al for bl.a. utbildning uppfyller krav pa “data governance” - att
utbildningsdata &r relevanta, representativa och inte innehaller felaktigheter som leder till
diskriminering 32 40 . Organisatoriskt kan skolor se till att Al-beslut aldrig sker helt isolerat fran
mansklig bedémning. En vagledande princip bdr vara “dubbelgranskning” om en algoritm gjort en
riskprognos eller antagningsrankning, lat en manniska med kompetens granska de tveksamma fallen,
och framfor allt utreda om det finns systematiska skillnader mellan grupper. Det kan handla om att kéra
en analys: Far flickor konsekvent hégre eller Idgre podng én pojkar av detta verktyg? Stad versus landsbygd?
Inrikes fédda vs utrikes fédda? Om sadana monster upptacks maste man justera systemet eller dess
anvandning.

Ett tdnkbart scenario i framtiden ar att hégskolor anvander Al for att férhandsgranska ansékningar,
exempelvis att lasa personliga brev med en sprakmodell for att sortera ut toppkandidater. Utan
forsiktighetsatgarder kan detta missgynna den som inte beharskar finkodade uttryck eller “ratt” stil -
vilket korrelerar med vissa bakgrunder. Ett etiskt utformat system skulle behéva ta hansyn till mangfald
i uttryckssatt och kanske normalisera bedémningen for att inte premiera priviligierade sociolekter. Har
kravs verkligen att de som utvecklar Aln samarbetar med pedagoger och experter pa spraklig
mangfald och inkludering.

I Sverige pagar forskning och projekt som fokuserar pa “etik och AI i klassrummet”. Exempelvis lyfter
Linkdpings universitets initiativ om Al-litteracitet i lararutbildningen just behovet av att adressera
likvardighet: Hur sakerstaller vi att Al inte underminerar likvardig beddmning? 4! . Lararstudenter far i
sadana projekt diskutera fall dar AI skulle kunna ge upphov till orattvisor och hur man kan méta det.
Detta ar viktigt, for trots all teknik kommer det i praktiken ofta att vara lararen eller skolledaren som
ar sista utposten mot orattvisa. Al kan ge forslag, men det ar manniskor i skolan som maste ha
kunskapen att upptacka om nagot verkar galet och modet att ifrdgasatta resultat. En medveten larare
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kanske marker: "Varfér flaggar plagieringsverktyget ndstan alltid uppsatserna fran elever med svenska som
andrasprak men sdllan fran infédda svensktalande? Kan det vara ndgot systematiskt fel?” - och tar det
vidare.

Diskrimineringsombudsmannen har framhallit att personer som anser sig diskriminerade av ett
automatiserat system har all ratt att anmala det, precis som vid annan diskriminering 42 . Med Al-
forordningen kommer DO och andra tillsynsorgan dessutom fa starkta befogenheter att granska Al-
system for att se om de uppfyller icke-diskrimineringskrav 43 . DO betonade 2024 i samband med
Forsakringskasse-fallet att EU:s nya regler kommer ge dem mdjlighet att krava ut dokumentation och
testresultat for hogrisk-Al just for att kolla efter den har typen av bias 44 . Det betyder att skolor som
borjar anvanda Al for viktiga beslut ocksa bor vara beredda pa att kunna visa att de gjort sitt for att
undvika diskriminering - exempelvis genom utvarderingsrapporter eller loggar som visar hur systemet
behandlar olika grupper.

Bias galler inte bara traditionella diskrimineringsgrunder utan aven andra ordttvisor. Till exempel kan AI
i undervisning vara partisk med avseende pa innehdll. Om en Al-tjanst anvands for att generera
textexempel eller évningsuppgifter, kan den ha inbyggda kultur- eller kdnsstereotyper. Kanske beskriver
den systematiskt lakare som "han” och sjukskdterskor som "hon”, eller ger historiska exempel som
osynliggor vissa grupper. Sddana snedsteg kan skada skolans vardegrundsarbete om de inte korrigeras.
Larare behover darfor vara uppmarksamma pa innehdlislig bias och odnskade budskap, precis som
Skolverket namner: Al kan reproducera férdomar och sprida olampligt innehall, vilket kraver att lararen
ar vaksam 24 | Ett exempel kan vara om en bildgenererande Al som elever anvander i bildlektionen
tenderar att sexualisera kvinnor eller framstalla alla foretagsledare som vita man - da maste lararen
adressera det och diskutera varfor det hander, snarare an att lata det passera. Detta kan i sig bli larorika
moment i kritiskt tdnkande.

Sammanfattningsvis innebar rdttvisa och avsaknad av bias att Al-system i skolan ska behandla alla
elever sakligt och likvardigt. De far inte forstarka existerande ojamlikheter eller skapa nya. For att
uppna detta kravs bade teknikatgarder (bra data, bias-testning, justeringsalgoritmer) och manskliga
atgarder (kritisk granskning, mangfaldsmedvetenhet, regelverk som Diskrimineringslagen i ryggen).
Malet ar att Al ska bli ett verktyg som minskar subjektiva orattvisor - till exempel skulle Al kunna hjalpa
lararen att se forbi sina egna omedvetna férdomar genom att tillhandahalla objektiva data - men det
forutsatter att AL:n sjalv ar designad rattvist. Lararens roll som garant for likvardighet kvarstar aven i en
Al-driven miljo: tekniken andras, men det professionella uppdraget att behandla elever jamlikt ar
konstant. Al-litteracitet for larare innefattar darfér att forsta var bias kan smyga sig in och hur man
motar bort den. Precis som en vetenskapligt litterat person kan ifragasatta en dalig studie, maste en Al-
litterat larare kunna ifragasatta en algoritms pastaenden ur ett rattviseperspektiv: “Visar den hdr
modellen ndgon orimlig skevhet? Vad kan det bero pd? Hur kan vi kompensera fér det?”

4. Ansvar och ansvarsfordelning

Nar Al-system bdrjar spela en roll i beslutsfattande eller pedagogisk praktik i skolan uppkommer
oundvikligen frdgan om ansvar: Vem bar ansvaret for besluten och konsekvenserna nar en Al ar
inblandad? Ar det den som utvecklat systemet, den som képt in det, den som anvander det eller kanske
systemet sjalvt (i nagon futuristisk mening)? I praktiken kan ansvaret behéva delas upp i olika nivaer -
juridiskt ansvar, professionellt ansvar och pedagogiskt ansvar - och alla dessa ar relevanta for larare
och skolledare.

Juridiskt ansvar: Enligt géllande lagstiftning kan inte en Al-maskinvara eller algoritm vara juridiskt
ansvarig subjekt - ansvaret faller pa manniskor eller juridiska personer (organisationer) som tagit
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beslutet att anvanda ALn. I en skolkontext betyder det att om ett Al-verktyg orsakar en skada eller ett
felaktigt beslut, sa ar det i slutandan skolhuvudmannen (kommunen eller den enskilda skolans styrelse)
som bar ansvaret infor lagen. Exempel: Om ett automatiserat system felaktigt nekar en elev plats pa en
utbildning och det visar sig bero pa ett systemfel, kan eleven overklaga beslutet och det ar da
myndigheten (t.ex. antagningsnamnden) som formellt ansvarar for beslutet - dven om de litade pa en
Al-modell. Pa samma satt: om en elev felaktigt anklagas for fusk av en Al-driven plagiatkontroll och blir
avstangd, sa ar skolan ansvarig for avstangningsbeslutet, inte den mjukvara de anvande. Det gdr inte att
gémma sig bakom “datorn sa sad” juridiskt sett. Skollagen paminner oss om rektors ansvar att beslut
rérande enskilda elever inte kan delegeras ut hur som helst 45 ; i forlangningen innebar det att
ansvaret alltid landar hos en behorig beslutsperson.

Med EU:s Al-férordning skarps ocksa det juridiska ansvaret kring AL Férordningen skiljer pa leverantér
(den som utvecklar/saljer ett Al-system) och anvandare/deployer (den som integrerar och anvander
Al-systemet i sin verksamhet). I skolans fall ar leverantéren ofta ett EdTech-féretag, och anvandaren ar
skolan. Bada har ansvar: leverantéren maste uppfylla krav pa exempelvis datasdkerhet, riskhantering
och dokumentation for att fa slappa produkten pa marknaden. Anvandaren (skolan) maste se till att
systemet anvands pa ett satt som uppfyller regelverket - t.ex. genom att géra konsekvensbedémningar,
Overvaka systemets faktiska prestanda och rapportera incidenter. Skolledaren har en skyldighet att
inventera vilka Al-system som anvands och férsakra sig om att personalen ar informerad om vad som
galler 46 . "Skugg-AI”, det vill sdga appar eller system som smyger sig in utan att ha granskats (t.ex. en
larare som pa eget bevag borjar anvanda en Al-tjanst via sitt personliga konto), kan skapa problem 47 .
Rektor behover darfor ha en policy dar det tydligt framgar att nya digitala verktyg ska godkannas innan
de anvands med elever 48 . Pa sa vis har skolledningen kontroll och kan ta ansvar fér att GDPR féljs, att
avtalen ar pa plats etc. Som Skolverket uttrycker: om skolan uppmanar elever att anvanda ett Al-verktyg
sa ar huvudmannen ansvarig for att det sker i enlighet med lagar som GDPR - detsamma galler AI som
larare anvander i tjansten 26 .

En intressant aspekt ar produktansvar och skadestand: Om ett Al-system i skolan orsakar nagon form
av skada (t.ex. en beslutsskada - kanske en elev mister en mojlighet eller kranks, eller en fysisk skada
om det handlar om en pedagogisk robot), kan frdgan om skadestandsansvar uppsta. I normalfallet kan
en elev krava skadestand av huvudmannen (skolan) om skolan agerat vardslost. Skolan skulle da i sin
tur kanske rikta krav mot leverantéren om felet lag i programvaran. Sadana scenarier ar annu
oprovade, men diskussioner pagar inom EU att komplettera Al-féorordningen med tydligare regler for Al-
ansvar, just for att undvika grazoner. Klart ér att ansvaret inte forsvinner bara for att Al ar inblandat;
snarare kravs noggrannare ansvarsdelning.

Professionellt ansvar: Aven om juridiken satter ramen, har ldrare och rektorer ett eget professionellt
ansvar att agera etiskt och klokt. Ldrarens yrkesetik - som inkluderar att satta elevens val i centrum, goéra
rattvisa bedomningar och uppratthalla fortroendet for professionen - galler dven vid anvandning av Al
Om en larare marker att ett Al-verktyg ger missvisande rad, ar det dennes professionella plikt att inte
folja raden slaviskt. Till exempel: en larare far av ett Al-baserat betygsstodsprogram en stark
rekommendation att ge en elev betyget D. Lararen sjalv, utifran alla sina underlag, bedémer eleven till
C. D3 maste lararen lita pa sin professionella bedémning - och kanske dubbelkolla varfér Al:n rankade
eleven lagre. Kanske var det nagot data som AL:n inte hade (som lararen vet) eller sa varderar Al:n vissa
provresultat annorlunda. Oavsett vilket kan inte lararen abdikera sitt ansvar; enligt Skollagen ar det
endast den legitimerade lararen som har behorighet att satta betyg 49, och Al kan inte ha en sadan
legitimation. Professionellt ansvar innebar ocksa att larare vidareférmedlar en riktig férstaelse till
eleverna. Om elever fragar: “Varfor fick jag det har resultatet i Al-drillévningen?”, kan lararen behéva
forklara eller atminstone erkanna att “systemet gor en uppskattning baserat pa X, men vi ska titta
tillsammans pa din process ocksa.” Det skulle underminera elevens fortroende om lararen bara svarade
“Ingen aning, det ar datorn som bestammer”. Yrkesansvaret kraver en viss digital kompetens: att lararen
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sjalv lar sig hur verktygen fungerar (har knyter vi tillbaka till Al-litteracitet!). EU betonar i Al-
forordningen att anvandare maste ha “tillrdcklig Al-kunskap”, och skolledare maste sorja for
kompetensutveckling 46 50 . Sveriges Skolledarférbund har efterlyst nationella insatser for bred Al-

kompetensutveckling for larare och skolledare, sa att de kanner sig trygga och medvetna i sitt ansvar
51

Pedagogiskt ansvar: Slutligen finns ansvaret mot elevens larande och utveckling. En larare har inte
bara ansvar att inte skada eleven (t.ex. genom orattvisa beslut), utan ocksa att aktivt framja larande. Om
nya Al-verktyg tas in i klassrummet maste lararen utvdrdera deras pedagogiska vérde. Ar verktyget i
linje med laroplanens mal? Bidrar det till djupare forstaelse eller riskerar det gora eleven passiv? Ett
exempel: En Al-baserad oversattningstjanst kan snabbt Oversatta en engelsk text till svenska at en elev
som har svart for engelska. Pedagogiskt ansvar innebar har att lararen évervager hur och nar detta ska
anvandas. Kanske ar det motiverat som stod for nyanlanda i vissa amnen - men i
engelskaundervisningen skulle det undergrava malet (sprakinlarning) om eleverna alltid fick anvéanda
Oversattnings-Al istdllet for att sjalva kdmpa med texten. Ansvarstagande har innebar att utforma
tydliga regler: "I det hdr momentet far ni inte anvinda 6versdttningsprogram, for vi évar ldsning pd
engelska. Men i SO-dmnen kan ni anvdnda dem fér att forsta kdllor, dock med kdllkritisk blick.” Likasa maste
ldrare ansvara for att Al anvands inkluderande. Om bara vissa elever far tillgang till en Al-hjélp (kanske
for att deras foraldrar skaffat en betaltjanst) behover skolan fundera pa kompensation sa att inte en
digital klyfta skapas i klassrummet.

Ett annat pedagogiskt ansvar ar att hantera felaktiga beslut av Al-system. Om en Al trots
forberedelser anda leder till att nagot gar galet - sag att en algoritm felbedoémer en elevs kunskapsniva
- da ar det skolans ansvar att ratta till det och lara av det. Vem tar ansvar om en elev blir felaktigt
anklagad av en AI? Svaret bor vara: mdnniskorna bakom systemet. En rektor kan behéva ga in och saga:
"Har hande ett misstag med vart 6vervakningssystem, vi ber om ursakt och backar fran beslutet.” Att
offentligt ge AI skulden riskerar annars att ingen tar ansvar, vilket urholkar fortroendet. Motsatsen - att
en larare far bara hundhuvudet for ett Al-fel denne inte kunnat paverka - ar inte heller rattvis. Darfor
behover skolor internt klargéra ansvarsfordelningen: att personalen rapporterar problem uppat, och att
ledningen tar ansvar utat.

Ansvarsférdelning i praktiken kan formaliseras genom skolans Al-policy. En bra Al-policy klargor
roller: Vem godkanner nya Al-verktyg? (Forslagsvis rektor eller IT-strateg.) Vem utbildar personalen i
verktyget? (Kanske en IKT-pedagog.) Vem foljer upp effekterna? Vem kontaktas om nagot gar snett?
Genom att skriva ner detta och géra alla inférstadda, sa undviks vakuum dar alla pekar finger at varann.
Johanna Karlén fran Swedish Edtech Industry tipsar skolledare att "uppratta en Al-policy som
tydliggér ansvarsfordelningen och se till att alla kdnner till den” 46 . I policyn bér ocksa inga att
man kontinuerligt utvdrderar Al-anvandningen - ett ansvar som kan laggas pa skolans kvalitetsarbete.

Det pedagogiska ansvaret inkluderar dven att forbereda eleverna sjilva for en varld av AL
Lararstudenter och larare ansvarar inte bara for att sjalva agera etiskt, utan aven for att formedla etiska
varderingar kring teknik till nasta generation. Detta ligger i linje med skolans demokrati- och
vardegrundsuppdrag. Elever som lar sig om AI bor ocksa lara sig om etiska konsekvenser, integritet och
kallkritik kopplat till AL (vilket Skolverkets riktlinjer ocksa framhaller 31 32 ). Man kan saga att ansvaret
har ar dubbelt: larare ansvarar for att AI anvands ansvarsfullt for eleverna, och for att fostra ansvarsfulla
Al-anvandare av eleverna. Detta senare leder oss tillbaka till Al-litteracitet som mal - att eleverna sjalva
blir medvetna om fragor som bias, transparens och integritet, sa att de i framtiden kan axla sitt
medborgaransvar i ett Al-samhalle.

For att konkretisera ansvarsfordelningen kan vi tdnka oss ett scenario: En skola infér ett Al-system for
att analysera elevernas svar pa évningsfragor i matematik och automatiskt ge forslag pa vilka omraden
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eleven behover trana mer pa. Rektors ansvar: sakerstalla att systemet ar GDPR-kompatibelt, att det ar
pedagogiskt utvarderat, att lararna far utbildning i det och att det finns rutiner om nat kranglar.
Lararens ansvar: integrera systemet i undervisningen pa ett satt som gynnar larandet, 6vervaka att det
fungerar rimligt, forklara for eleverna hur de ska tolka feedbacken, och moderera/atgarda om systemet
skulle ge konstiga rad. Leverantérens ansvar: att systemet ar tekniskt robust, att algoritmen inte
diskriminerar eller gor direkt felaktiga berakningar, samt att supporta skolan vid behov. Elevens ansvar
(far ej glommas): att anvanda verktyget enligt instruktion, vara arlig (t.ex. inte férséka manipulera det),
och meddela lararen om de upplever att nagot ar fel eller orattvist. I en sddan milj6 av klargjorda roller
blir Al ett redskap, inte en gata. Om nagot gar fel kan man spara var det brast - var det ett tekniskt fel
(leverantorens skuld), ett tillampningsfel (anvandaren/lararens skuld) eller ett konceptuellt fel
(ledningens val av verktyg)? Oftast bar alla ett stycke av ansvaret, men ytterst maste skolans ledning
som beslutar om anvandningen bara huvudansvaret och skydda sina anstdllda och elever. Som
foretradaren for Sveriges Skolledare uttryckte: det behovs riktlinjer som "skyddar skolledare fran
juridiska risker” och klargor fragor som var data lagras, vem som ager den och hur man skyddar
elevers och personals uppgifter 52 . Det galler att inte utsatta enskilda larare for risken att raka bryta
mot lagen ovetandes - ansvaret att ge dem ratt forutsattningar ligger pa huvudmannen.

I korthet: Ansvar och ansvarsfordelning kring Al i skolan handlar om att se till att ndgon alltid har
ogonen pa bollen. Manskliga och juridiska ansvarslinjer far inte suddas ut av “det gjorde datorn”.
Genom medvetenhet hos varje aktdr - utvecklare, beslutsfattare, larare, elev - och genom tydliga
policies, kan Al anvandas tryggare. Lararen ska kunna kédnna att “jag vagar anvanda det har verktyget,
for jag vet att min rektor och leverantéren stéttar mig, och jag vet var mitt ansvar tar vid och var deras
ansvar ligger.” Och eleven ska veta att “om datorn gor fel mot mig, kommer mina larare och skolan att
backa mig och ratta till det.” Forst da kan fortroendet for Al i utbildning vaxa sig starkt.

5. Al i bedomning och urval

Anvandningen av Al fér bedémning (av elevers kunskaper) och urval (t.ex. antagning till utbildningar)
utgoér nagra av de mest kansliga tillampningarna inom utbildningssektorn. Har star mycket pa spel for
individen - betyg kan paverka framtida mojligheter och antagningsbeslut avgor tilltrade till utbildning.
Det ar darfor inte forvanande att EU i sin Al-férordning explicit pekar ut just dessa
anvandningsomraden som “hégrisk”. Enligt forordningen kommer Al-system som anvands for att
bestdamma en persons tillgang till utbildning, for att bedéma elevers prestationer eller for att Gvervaka
dem vid prov att klassificeras som hogrisk-Al 53 . Sddana system ar tillaitna men maste uppfylla stranga
krav pa riskhantering, transparens, kvalitet och méansklig éversyn 54 . Anledningen ar enkel: om Al goér
fel har, kan det allvarligt inverka pa en manniskas rattigheter och framtid.

Lat oss forst titta pa Al i bedémning. Bedomning innefattar allt fran rattning av prov och inlamningar
till betygssattning och feedback pa 6vningar. Redan idag finns Al-l6sningar som kan automatiskt ratta
flervalsfragor, kortsvarsfragor och till och med uppsatser (s.k. automated essay scoring). Det senare - att
l3ta en algoritm satta ett betyg pa en uppsats eller text - ar kontroversiellt. Forskning har visat att vissa
uppsatsbeddmningsprogram korrelerar hyggligt med manskliga bedémningar, men de kan luras av till
exempel fluffigt sprak utan innehall eller missgynna ovanliga men kreativa svar. I Sverige ar det idag
inte tillatet att 1dta en maskin ensam satta betyg pa nationella prov eller liknande; larare maste alltid
vara involverade. Men Al kan anvandas som stdd. Exempelvis utvecklas system for att ge forslag pa
poang per fraga pa digitala prov, som lararen sedan granskar och faststéller. En etisk nyckelfraga har ar
insyn och rattvisa, vilket vi redan berort: eleven har ratt att fa veta skalen for betyg (Skollagen 3 kap
178) 28, vilket innebar att lararen kan behova korrigera eller atminstone forstd ALns
bedémningskriterier fér att kunna motivera betyget. En annan nyckelfraga ar méansklig kontroll. Det
anses allmant oacceptabelt att betyg eller examina helt automatiseras - inte bara juridiskt, utan ocksa
for att helautomatiska bedomningar saknar kontextuell forstdelse och empati. Ménniskan i loopen
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fungerar som en kvalitetsgarant. Al-férordningen vantas krava att hogrisk-Al inom utbildning ar
utformade sa att “ldmplig ménsklig 6vervakning” ingar, for att forebygga att Al-baserade bedémningar
leder till skada 55 56 .

Réttvisa och insyn i bedémning med AI kan illustreras genom det tidigare namnda fallet i
Storbritannien 2020 (Ofqual-algoritmen for A-levels). Dar fanns bristande transparens och systematisk
bias, vilket ledde till orattvisa utfall och att man fick skrota algoritmen. I Sverige under pandemin 2020
valde man istallet att stélla in de nationella proven och lata ordinarie kursbetyg sattas av lararna utifran
befintligt underlag, just for att undvika att hastigt inféra nagon algoritm. Det understryker att man var
medveten om de risker som den brittiska vagen innebar.

Men Al i bedéomning behoéver inte enbart handla om stora prov och betyg. Det kan ocksa vara
vardagliga funktioner som att féresld uppgifter anpassade efter elevens niva (vilket i praktiken innebar
att ALn bedomt elevens fardigheter |6pande). Sddana adaptiva system kan vara mycket vardefulla
pedagogiskt - elever far utmaningar i lagom takt. Dock maste lararen hér ta ansvar for att Al:n bedémer
rdtt. Om ett adaptivt mattetraningsprogram plétsligt borjar ge en elev mycket enklare uppgifter kan det
signalera att eleven “bedémts” svagare. Ar det korrekt, eller missférstod systemet elevens misstag?
Lararen bor halla ett 6ga och justera vid behov, sa att inte en elev t.ex. fastnar pa en for lag niva pa
grund av en spurious initial felbedémning.

Al i urval syftar framst pa antagningsprocesser: vilka elever far en begransad resurs, t.ex. plats pa en
skola eller utbildningsprogram? I Sverige har vi relativt formaliserade urvalsgrunder fér gymnasiet
(betyg fran grundskolan) och hégskolan (betyg och hogskoleprov). Har finns inte mycket utrymme for
Al annat an att rent administrativt sortera ansékningar. Daremot kan Al tankas anvandas vid urval inom
skolan. Exempel: resurstilldelning - vilka elever ska erbjudas extra stodlektioner? Om en kommun
utvecklar en Al-modell for att prioritera stodinsatser baserat pa olika data (betyg, franvaro,
socioekonomiska faktorer), dd har vi ett urvalssystem som mdaste granskas etiskt. Ar kriterierna
rattvisa? Som vi diskuterat under bias: kan det finnas inbyggd snedhet? Finns risk for stigmatisering av
vissa elever? Ett annat urvalssammanhang ar profilskolor eller spetsutbildningar som har fler s6kande
an platser - kanske i framtiden Gvervager nagon att anvanda Al for att lasa ansokningsprov eller
portféljer. Da galler samma principer som vid beddmning: transparens, rattvisa och mansklig
inblandning.

Al kan ocksa involveras i I6pnade urval/uppféljning, t.ex. for att varna om en elev ar pa vag att inte uppna
kunskapskrav (vilka ska prioriteras for extra samtal?). Ett sddant system bor utformas sa att det inte
skapar en etikettering som féljer eleven i onddan. Har kan Diskrimineringslagen och Skollagens
likabehandlingskrav satta granser: man far inte satta negativa etiketter pa elever pa l6sa grunder eller
pa diskriminerande grunder. Om ALn anvander nagot kriterium som &r problematiskt - sdg
bostadsomrade som proxy for risk - skulle det kunna bryta mot férbudet mot indirekt diskriminering.

Mansklig kontroll och slutligt ansvar i urvalssituationer ar avgdrande. Antagning till hogre studier
eller selektering till program ar myndighetsbeslut som kan 6verklagas. Det innebar att bakom
kulisserna maste en méanniska (eller namnd) formellt fatta beslutet och kunna ompréva det. Al kan vara
beslutsstdd, men beslutet dr skolans. 1 praktiken: om en algoritm rankar sékande 1-100, bor
antagningspersonal atminstone granska gransfall och se att inget uppenbart fel skett (t.ex. ett orimligt
lagt rankat meritvarde pga tekniskt fel). Helst ska de ocksa kunna motivera varfér person 1 kom in och
inte person 2, utifran kriterier - da kan de inte enbart sédga “for algoritmen gav poang X". De maste
relatera till faktorer som betyg, testresultat eller andra mer begripliga kriterier.

Al for provrattning och fuskdetektion fortjanar ocksa uppmarksamhet. Nationella prov i Sverige
digitaliseras allt mer, och det finns diskussioner om att anvanda Al for att flagga ovanliga mdnster som
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kan indikera fusk (t.ex. att tva elevers svar ar mycket lika). Likasa har manga universitet globalt borjat
anvanda plagiatkontroller med AI och nu aven Al-detektorer (for att se om en text ar skriven av en
manniska eller genererad av Al). Dessa Al-detektorer dr dock osdkra - forskning har visat att de ger
manga falska utslag. Skolverket avrader bestdmt fran att anvdnda automatiska Al-kontroller som
ensamt beslutsunderlag for betyg, just for att inget sakert satt finns att avgéra om en text ar Al-
genererad 57 58 . Har ser vi hur etiken (rattssakerhet for elever) dikterar att hellre fria dn fdlla ska galla:
om man inte ar saker, kan man inte bestraffa en elev. Mansklig kvalitativ bedémning - t.ex. att diskutera
med eleven om texten - ar nédvandig. Al i bedémning ska vara hjédlpmedel, inte domare.

EU:s Al-forordning kommer sannolikt att krdva att om Al anvénds vid t.ex. antagning eller betyg, sa
maste den som anvander systemet "erbjuda motiveringar och forsdkringar att systemet inte ar
diskriminerande” 59 at den registrerade (eleven/sékanden). Detta kan tolkas som att skolor maste
dokumentera hur ALn fattar beslut och kunna visa upp att de testat systemet for bias. Forordningen
forbjuder ocksa vissa specifika anvandningar: intressant nog namns att Al som Gvervakar Idrares
betygsdttning for att se om de foljer tidigare ménster ar forbjudet 60 . Troligen vill man inte ha Al som
pressar larare att satta “statistiskt korrekta” betyg pa bekostnad av individuella bedémningar - har
skyddas lararens autonomi vilket i forlangningen skyddar elevernas ratt att bedémas rattvist. Denna
detalj visar hur lagstiftaren férsoker forutse och foérhindra vissa orattvisa scenario med Al

Sammanfattningsvis, nar Al anvands for bedémning och urval i skolan maste rattvisa, insyn och
mansklig kontroll hela tiden garanteras. Det handlar om elevernas rattssakerhet. Varje elev ska kdnna
att de blir bedémda som individer, utifran tydliga kriterier, inte att de faller offer for en opersonlig
algoritm. Al kan ge stora effektivitetsvinster - tank att larare slipper ratta 100 uppsatser och istallet kan
agna mer tid at pedagogisk analys - men dessa vinster far aldrig ga ut 6ver principen att ingen maskin
far krdanka en elevs rdttigheter. Darfér bor Al-stodda betyg eller antagningar alltid ha “human-in-the-
loop”, dar en manniska validerar eller atminstone kan 6verprova utfallet. Tekniken ska vara ett verktyg
for att assistera lararen, inte en ersattning for lararens omdéme. Och i de fall dar AI faktiskt hanterar
prelimindra urval (som i adaptiva évningar eller automatiska diagnosticeringar), maste systemet vara sa
pass robust och férdomsfritt att inga elevgrupper missgynnas.

Ett positivt scenario ar att Al i framtiden kan bidra till mer rattvisa beddmningar, exempelvis genom att
standardisera rattningen av nationella prov sa att alla elever bedéms mer likvardigt oavsett vilken skola
de gar i. Men det forutsatter att algoritmerna tranats pa ett representativt och kvalitetssakrat underlag,
och att de anvands under larares 6verinseende. Slutligen ska vi komma ihag att mansklig kontroll inte
bara ar en regel - det ar ocksa en trost. For elever och foraldrar ar det viktigt att veta att bakom varje
beslut finns ett ansvarstagande manskligt omddme. Al kan vara briljant pa att rdkna podng, men
empati, forstaelse for individens unika kontext och férmagan att ge hopp och motivera - det ar
manskliga egenskaper. Inom utbildning, kanske mer an ndgon annanstans, maste tekniken
underordnas de manskliga vardena. Som UNESCO paminner i sina rekommendationer: Al ska stédja
mdnskligt beslutsfattande, inte ersdtta det, och alltid respektera mdnsklig vérdighet och réttigheter 61 33 |

Avslutning

Al-litteracitet i svensk hogre utbildning - sarskilt inom lararutbildningen - maste innefatta en stark
forstaelse for de etiska aspekterna vi har behandlat. Integritet och dataskydd, transparens och
forklarbarhet, bias och rattvisa, ansvarsférdelning samt Al i beddmning och urval &r inte bara tekniska
eller juridiska fragor, utan i grunden pedagogiska och etiska. De handlar om vilken skolmilj vi vill ha i
en tid av AL: en miljo ddr tekniken anvdnds med omdéme for att stdrka varje elevs méjligheter, utan att
kranka deras rdttigheter eller likvéirdighet.
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For blivande larare innebar detta att man behover ett kritiskt forhallningssatt till AL Man boér kanna till
lagar som GDPR, Skollagen, Diskrimineringslagen och kommande Al-férordning - inte for att bli jurist,
men for att forsta ramarna for sitt handlingsutrymme och skyldigheter. Minst lika viktigt ar att utveckla
en etisk kompass: att alltid fraga sig hur ett visst Al-verktyg paverkar eleverna, om det behandlar dem
rattvist och om det tjanar det pedagogiska syftet. I rapporten har vi sett konkreta exempel pa risker: ett
ansiktsigenkdnningssystem som inkrdktade pa integriteten och stoppades, en Al-modell som
misstankliggjorde kvinnor som fuskare, chattbottar som kan leda till fuskproblematik, otransparenta
algoritmer som skapar fortroendekriser, med mera. Men vi har ocksa berort mojligheterna: Al kan ge
individanpassat larande, effektivisera administration, hitta elever som behdver hjalp tidigt och avlasta
larare fran rutinuppgifter. Nyckeln till att mojligheterna ska Gvervaga riskerna ar att mdnniskan hela
tiden har kontroll och insikt.

For verksamma larare och skolledare innebar detta att kompetensutveckling inom AI ar oundganglig.
EU-forordningen kommer stélla krav pa att personal som anvander Al har ratt kunskap 4 50 .1
praktiken behover skolor satsa pa fortbildning dar larare far lara sig om till exempel: hur trénas en Al-
modell? vad ar typiska bias-problem? hur skyddar vi data? vilka fragor bor jag stalla till en leverantor?
Samtidigt maste lararutbildningarna integrera dessa moment - och det borjar ske, som i Linképings
universitets projekt for Al-litteracitet i lararutbildningen 41 . Pa sa vis kommer nya larare ut i yrket med
grundlaggande Al-kunskap och etisk beredskap.

Policyutvecklingen fortsatter ocksa. Skolverket har en pagaende roll att ge stéd och riktlinjer; de
betonar t.ex. kollegialt larande om Al pa skolorna och framhaller vikten av tydliga skolpolicys 25 26 ,
Internationellt arbetar UNESCO och EU med ramverk som ska hjdlpa utbildningssystem att integrera Al
pa ett ansvarsfullt satt 62 33, UNESCO:s nya kompetensramverk for larare tar med etiska
Overvaganden som en central del 34 63, och uppmuntrar att larare utvecklar ett mdnniskocentrerat
mindset gentemot Al

Till syvende och sist handlar etiken kring Al i skolan om att uppratthalla de varden som skolan alltid
statt for, i en ny teknisk kontext. Integritet - att varje elev har ratt till en privat sfar och att behandlas
med respekt. Transparens - att vi ar 6ppna och arliga mot eleverna och varandra om hur beslut fattas.
Rdttvisa - att ingen elev missgynnas pa osakliga grunder och att alla far lika mojligheter. Ansvar - att vi
som skolpersonal tar ansvar for vara beslut och skyddar eleverna, och att eleverna lar sig ta ansvar de
med. Mdnsklig vérdighet - att vi aldrig later tekniken behandla manniskor som medel eller siffror, utan
alltid ser individen bakom datan.

Al ar ett kraftfullt verktyg som, ratt anvant, kan anpassa undervisningen mer an nagonsin efter elevens
behov och kanske avlasta larare fran en del administrativa bérdor. Fel anvant kan det underminera
likvardighet och fortroende. For att navigera detta landskap maste vi alla - beslutsfattare, rektorer,
larare, studenter - vara lite av "Al-etiker”. I den populdrvetenskapliga anda denna rapport har, kan man
likna det vid att lara sig kéra en bil: man behéver kunna tekniken (kéra bilen) men ocksa trafikreglerna
(lagar och etiska normer) och ha gott omddme i trafiken (situationsmedvetenhet). Al i skolan ar ett
fordon vi precis har borjat kora. Genom Al-litteracitet med etisk kompass kan vi se till att resan med Al
blir trygg och givande for alla elever - utan att ndgon lamnas bakom eller blir 6verkérd pa vagen.

Fotnoter: Denna rapport har i I6pande text hanvisat till ett flertal kallor inom parentes [] . Nedan
foljer en fullstandig referenslista till dessa kallor, numrerade i den ordning de forst férekommer.
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