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Inledning

Fakultetsaudit &r aktivitet 8 i Kvalitetssystem for utbildning vid Ume& universitet (FS 1.1-1324-18).
Syftet med aktiviteten &r att utifran kollegiala synpunkter och rekommendationer utveckla
kvalitetsarbetet inom fakulteten. Fakultetsauditen genomfors varje &r enligt ett rullande schema
mellan fakulteterna och Lararhogskolan samt en forvaltningsenhet vart sjatte ar.

Varen 2020 inleddes arbetet med att genomfora en audit av Samhaéllsvetenskaplig fakultet. I den
ursprungliga tidsplanen skulle arbetet skulle vara klart fore sommaren, men situationen med
covid-19 gjorde att arbetet pausades under den senare delen av varterminen for att terupptas i
augusti.

En fakultetsaudit fokuserar pa hur fakulteten organiserar, stodjer och kvalitetsutvecklar utbildning
och maélet ar att genomlysningen ska bidra till en 6ppnare kvalitetskultur, nya kunskaper och
Omsesidigt lairande. Stdende tema for auditen &r: Organisation av och st6d till utbildning pa
grundniva, avancerad niva och forskarniva, samt verksamhetens kvalitetsarbete for utbildning.
Forutom dessa stdende teman har fakultetsledningen bett auditgruppen att inkomma med
synpunkter pé tva ytterligare fragor: hur bedrivs kvalitetsarbete i relation till fristiende kurser
samt hur institutionerna arbetar med internationalisering av forskarutbildningen.

Arbetet har utforts av en auditgrupp med en bred representation. Arbetet har letts av ordférande
Ann-Catrine Eriksson, utbildningsledare vid Humanistiska fakulteten. Frdn Medicinska fakulteten
deltog forskarutbildningsstudierektor Ulrich von Pawel-Rammingen. Fran den Teknisk-
naturvetenskapliga fakulteten deltog den excellenta ldararen Karolina Broman. Frén
Lararhogskolan deltog bitrddande forestandare (motsvarande prodekan) Anna Lindqvist, samt
kanslichef Boa Drammeh. Frin Enheten for universitetspedagogik och larandestod deltog
pedagogisk utvecklare Dan Borglund. Fran Umeé& Medicinska Studentkér deltog doktorand Mark
Lindholm och fran Umeé Naturvetar- och teknologkar deltog student Victor Johansson. Prorektor
Anna-Karin Andershed fran Orebro universitet deltog som extern representant.
Kvalitetsutvecklare Fredrik Georgsson vid Planeringsenheten utgjorde handlaggarstod.

Bakgrund och metod

Den Samhallsvetenskapliga fakulteten har ca 40 procent av Ume& universitets utbildning pé
grundniva och avancerad niva och ca 15 procent av utbildningen pé forskarniva. Fakulteten ar
organiserad i elva institutioner och sex enheter och ansvarar for ca 32 procent av universitetets 163
utbildningsprogram.

Fakultetsauditen bygger till stor del pa att auditgruppen samtalar med representanter for den
verksamhet som genomlyses. Auditgruppen bedémde tidigt i arbetet att det var praktiskt ogorligt
att samtala med representanter for samtliga institutioner, forskarutbildningsdmnen och
utbildningsprogram. Auditgruppen bad darfor fakultetsledningen att utse sex institutioner som
sammantaget skulle utgora ett representativt urval av fakultetens verksamhet vad giller
utbildning.

Fakultetsledningen valde ut Institutionerna for psykologi, pedagogik, statsvetenskap, kost och
maltidsvetenskap, sociologi samt juridisk. Frén varje utvald institution samtalade auditgruppen
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med prefekt, studierektor, forskningsstudierektor, programsamordnare samt administrator.
Auditgruppen samtalade dven med studenter och doktorander samt fakultetsledningen.

Enligt instruktionen for fakultetsaudit i Kvalitetssystem for utbildning producerar den granskade
fakulteten ingen sjdlvvardering eller motsvarande utan ombeds i stéllet tillhandahalla material
sdsom verksamhetsberattelser for fakultet, institutioner och program, delegationsordningar,
rollbeskrivningar, utbildningsplaner, examensbeskrivningar, studieplaner, exempel pa kursplaner,
ovriga styrdokument samt beskrivning av resursférdelning. Auditgruppen nyttjade dven webbsidor
om fakulteten samt dess institutioner och program.

Utifran tillgdngligt material identifierade auditgruppen fokusomréaden och utvecklade en
fradgemall. Fragemallen inneholl tidsramar for samtalen samt vem som ansvarade for olika
omraden. Utvalda fokusomraden var

e Kvalitetsarbetet, ansvarsfordelning

e Programrédens och programsamordnarens roll

o Fristdende kurser

e Stod for kvalitetsarbete

e Utvirderingar - programutvarderingar, kursutvarderingar, kollegial granskning

¢ Finansiella forutsattningar

e Pedagogiskt utnimnda larare

e Forskarutbildningsmiljo

e Internationalisering for doktorander

Sammantaget samtalade auditgruppen med 37 institutionsrepresentanter, atta studenter och
doktorander samt sex personer ur fakultetsledningen uppdelade pé atta pass pa vardera en timme.
Samtalen genomfordes digitalt via Zoom och vid samtalen fordes minnesanteckningar. Efter varje
samtal gjordes reflektioner som fordes till anteckningarna. Minnesanteckningarna
sammanfattades och analyserades och ligger till underlag fér denna rapport.

Rapportens uppliagg ar som foljer. For vart och ett av fokusomradena foljer en beskrivning av
intrycken frdn samtalen samt auditgruppens reflektioner. Reflektionsavsnitten dterspeglar alltsa
auditgruppens omedelbara intryck frén samtalen. Rapporten avslutas med en 6vergripande analys
och slutsatser samt auditgruppens rekommendationer.
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Kvalitetsarbetet — fakulteten och institutionerna

For att fa en 6vergripande bild av hur arbetet med kvalitet i utbildning organiseras pé fakulteten
fragade auditgruppen inledningsvis vid alla intervjuer hur man arbetar utifran kvalitetssystemet pa
ett 6vergripande plan.

Institutionerna beskriver de egna interna formella strukturerna for kvalitetssdkring, som i
huvudsak utgors av grundutbildningsutskott, programrad och programsamordnare. I
utbildningsutskott diskuteras och bereds kurs- och programdokument infor prefektens beslut. Dar
hanteras dven de fristdende kurser som inte ar knutna till ett utbildningsprogram. I programraden
fors diskussioner om utveckling och utviardering av programutbildning. Institutionerna ser framfor
allt verksamhetsplaner och verksamhetsberittelser (VP/VB) som en del i kvalitetsarbetet,

liksom arbetet med olika former av utvirderingar, frimst program-

och kursutvirderingar. Samtidigt beskriver man det som tidskravande att i alla stycken folja
riktlinjer och rekommendationer for processer och funktioner som bor eller ska finnas i
institutionens kvalitetsarbete. Institutionerna uppger ocksé att d&ven om stodet fran
fakultetskansliet 4r mycket gott, upplever man en bristande aterkoppling fran fakultetsnivén,
framforallt kring VP/VB.

Parallellt med den formella strukturen finns pa institutionsnivé en informell struktur, som bestar
av seminarieverksamhet, workshoppar, larar- och planeringsdagar, kontinuerlig

kursuppfoljning samt olika forum dar larare och studenter kan fora dialog om

utbildningarna. Aven denna struktur betraktas som kvalitetsdrivande.

Fakultetsledningen beskriver kvalitetsarbetet framforallt utifrin den formella strukturen, men
namner ocksa forum for informationsspridning, workshoppar och larardagar som viktiga
aktiviteter. Ledningen anser att det &r svart att i detalj hinna analysera alla utbildningsprograms
VP/VB, dé fakulteten har ett si stort beting inom utbildning. Ansvaret for kvalitetsarbetet ligger,
enligt fakultetsledningen, pa institutionen och dess programrad, medan fakultetens roll 4r att vara
ett stod. Fakultetsledningen riknar med att systematiska avvikelser ska rapporteras, men under
sin mandatperiod har vicedekan dnnu inte haft ndgot drende pé sitt bord som géller
kvalitetsavvikelse.

Auditgruppen bad ocksa institutionerna beskriva vad de ansag vara det viktigaste kvalitetsdrivande
inslaget i deras arbete. Det finns i princip tva linjer i de svar som institutionerna gav. Det finns
institutioner som anser att formaliserade aktiviteter, som t.ex. utvarderingar eller
utbildningsprogrammens VP/VB, ar de viktigaste verktygen for att uppna hogkvalitativ
utbildning. De externa utbildningsgranskningarna har ocksa uppfattats som mycket givande.
Andra institutioner havdar att formaliserade kvalitetsaktiviteter enbart har en kontrollerande
funktion och att det istéllet 4r medarbetarnas, fraimst ldrarnas, och studenternas engagemang som
driver kvalitetsutvecklingen. Darmed blir rekrytering av goda medarbetare

en avgorande komponent for att uppné hog kvalitet i utbildning. En institution beskriver ett
strategiskt och taktiskt kvalitetsarbete som visar hur dessa tva linjer kan komplettera varandra.
Auditgruppen fann denna beskrivning mycket insiktsfull.
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Auditgruppens reflektion

Auditgruppens overgripande bild av fakultetens kvalitetsarbete ar att institutionerna ar mycket
sjalvstandiga och pa egen hand driver genomforandet, dels av de komponenter som ar en del i
larositets kvalitetssystem, dels av de aktiviteter som de sjilva uppfattar som kvalitetsdrivande.
Fakulteten har, genom sin decentraliserade organisation, tagit en mer stéttande dn styrande roll.
Auditgruppen noterar exempelvis en forhéllandevis ldg grad av samordning och erfarenhetsutbyte
mellan institutionerna - nagot som institutionerna vid flera tillfallen efterfrégade vid intervjuerna
(se t.ex. programsamordnare, kurs- och programutvirderingar). Det tycks inte finnas ndgon
modell for rapportering av kvalitetsavvikelse. Auditgruppen noterar ocksa att samtliga
institutioner uppger att de inte fatt ndgon aterkoppling frén fakultetsledningen pa inlimnade
VB/VP for program och forskarutbildningsamne.

Det finns ingen konsensus mellan de intervjuade institutionerna om vilken som ar den mest
centrala komponenten eller aktiviteten. Detta behover forvisso inte innebara ett problem i sig, da
olika utbildningar och &mnen har olika behov. Om den formella strukturen kan betraktas som
systemdriven, sé dr den informella strukturen driven utifran akademiska behov inom respektive
program eller institution. Vad auditgruppen dock uppfattar som problematiskt ar att det endast ar
en av de intervjuade institutionerna som anser att den formella modellen for kvalitetsarbete ar
tillfyllest och som arbetar med den systematiskt — tillsammans med informella aktiviteter — for att
uppratthélla eller hoja kvaliteten i sina utbildningar. Flera av de andra institutionerna forhaller sig
mycket rationellt till komponenterna i kvalitetssystemet och tycks betrakta dem som obligatoriska
kontrollinstanser snarare adn kvalitetsdrivande aktiviteter.
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Programradens arbete och
programsamordnarens roll

Majoriteten av den utbildning som ges vid Samhallsvetenskapliga fakulteten bestar av
programutbildning. Darfor ville auditgruppen gé djupare in pa hur programraden arbetar med
kvalitet och hur programsamordnarens ansvar och mandat ser ut.

Den allménna bilden frén intervjuerna ar att programraden arbetar med uppfoljning av kurser och
program, samt ar delaktiga i arbetet med VP/VB. Programréadet ansvarar for att programmets
kurser har tydlig progression samt att de nationella mélen for examen uppfylls. I flera

fall innehéller programmen endast kurser frén en institution och da ersitts programraden av
institutionens grundutbildningsrad. Institutionerna sjélva drar slutsatsen att i dessa fall kan
studentinflytandet fran programmet bli lidande och maéste ersattas med andra strukturer sa som
kursrad. Flera institutioner lyfter att ett problem med programraden ar att de inte ligger i linjen for
beslut med egen delegation med f6ljden att ansvarsnivan och medel att péverka inte matchar
varandra.

Ett dterkommande problem som lyftes av institutioner med program som samarbetar med andra
institutioner ar svarigheten att genomfora tvarvetenskapligt kvalitets- och utvecklingsarbete 6ver
institutions- och fakultetsgrinser. Aven fakultetsledningen uppger att det mesta vad giller
utbildningskvalitet gér att 16sa pa programradsnivd med undantag for nir flera fakulteter ar
inblandade. Universitetets organisation och struktur anges ligga bakom svérigheterna att
samarbeta 6ver fakultetsgranserna.

Likasé komplicerar samlésning av kurser kvalitetsarbetet d& progression och nationella mél inte
alltid 6verensstimmer i olika program. I praktiken informeras programmen om redan beslutade
andringar utforda av kursansvarig institution och har i en del fall begransad mojlighet att
paverka utvecklingsarbetet. Samtidigt lyfts en pedagogisk fordel med att ha flera institutioner
inblandade i programradet. Det uppges leda till erfarenhetsutbyte och utgor grund for battre
pedagogiska diskussioner.

Institutionerna pépekar vikten av att ha ratt” personer som representanter i rdden, nagot som
aven fakultetsledning och -kansli papekar. Det maste vara personer som har tid att engagera
sig och prioritera programradsarbetet. Flera institutioner papekar att de ar inblandade i manga
programrad sé det kan vara svart att hitta dessa personer. I programraden kan det ocksé finnas
arbetslivskontakter/externa representanter. Institutionerna berér dessa mycket lite i samtalen,
vilket kan tyda pa att de inte har en framtriadande roll i programrédens arbete med
utbildningskvalitet.

Programradens vikt for studentinflytande lyfts pa flera héll. De studenter auditgruppen
intervjuade anger att programraden ar den framsta kanalen for att kunna paverka sin utbildning.
Studenterna anser att det i princip alltid &r tydligt till vem man ska vanda sig om man har fragor
eller forbattringsforslag.

Programsamordnaren ska samordna arbetet med programmet och arbetar fraimst med

programradet och kursgivande institutioner. Vid vissa institutioner verkar det finnas en osidkerhet
om vilka uppgifter som ingar i rollen liksom hur mycket tid i bemanning som finns for uppdraget.
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En institution uttryckte forvaning 6ver att bendmningen andrats fran programansvarig till
programsamordnare samtidigt som ansvaret upplevdes ha okat.

En sammantagen bild ar att tiden f6r programsamordnare inte upplevs som tillracklig for de
uppgifter denna har och det ar darfor svért att bemanna uppdraget som programsamordnare. En
del institutioner kompletterar resursen som kommer fran fakulteten. Att det rader osikerhet om
hur stor resursen ar fran central niva till programsamordnarfunktionen hanger ocksé samman
med en osdkerhet Gver vad nivén pé resursen baseras pa. I instruktioner for programrad anges att
programradsmedlemmar har minst fyra timmars nedséttning i tjanst fran fakulteten per mote de
deltar i. Méten ska hallas 2-4 ganger per termin. Programsamordnare vid fakulteten har enligt
intervjun med fakultetsledning och -kansli mellan 5-20 procents del av tjanst for uppdraget
beroende pa program utifrén en férdelningsmodell. Med befintliga medel ar det enligt
fakultetsledning inte majligt att avsétta mer frén fakultetsniva. Institutioner och program kan
komma 6verens om andra modeller men dé inga medel behalls pa

fakultetsnivd maste institutionerna sjdlva finansiera eventuella extra tilldelningar till programrad
och programsamordnare.

Institutioner med flera programsamordnare forsoker organisera informationsutbyten mellan
programmen for att undvika att man uppfinner hjulet flera ganger. Institutionerna upplever ocksé
de fakultetsgemensamma informationstriaffarna som anordnas av utbildningsledaren som ett gott
stod. En institution lyfter att programmet och programsamordnaren inte forfogar over
utvecklingsmedel, vilket man ser som ett problem.

Auditgruppens reflektion

Eftersom programutbildningar dominerar utbudet vid fakulteten blir programrad och
programsamordnare motorn i fakultetens kvalitetsarbete for utbildning. Auditgruppen noterar
dock att fakultetens resurstilldelning for programsamordnarollen i vissa fall inte ar tillracklig for
det arbetet som faktiskt kravs.

Det finns en otydlighet var ansvaret for kvalitetsarbetet ligger. Namnet programsamordnare
antyder att denna person samordnar snarare dn ansvarar for programmet. Programradens arbete
tycks till viss del motsvara kvalitetssystemets aktiviteter som sdkring av nationella examensmal.
Hur arbetet med examensmaélsmatrisen fungerar framkommer diremot inte. En friga som uppstar
giller forankring av tviarvetenskapligt kvalitets- och utvecklingsarbete i relation till att ha “ratt”
personer i programraden. Om ritt personer innebar ledaméter med avsatt tid, rimmar det illa med
den begransade majligheten att paverka kvalitets- och utvecklingsarbete. Programrad (eller
programsamordnaren?) ansvarar for och organiserar arbetet, men det dr ocksé oroande att det inte
alltid ar tydligt vilka resurser man har till sitt forfogande. Eftersom organisationen av utbildning ar
sé decentraliserad inom fakulteten funderar auditgruppen p& om det inte skulle vara bra om
programraden skrevs in i delegationsordningen for att tydliggora fakultetsndmnds och
fakultetslednings forvantningar vad giller ansvarsfordelning.

Gruppen undrar ocksa 6ver hur man arbetar med introduktion av nya programrad och

programsamordnare. Ar det sjilvklart ndgonting som ocksa ska l6sas p4 institutionsniva eller
skulle det kunna vara en friga som kunde beredas av fakultetsledning och -kansli?
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Kvalitetsarbete for fristaende kurser

En av de fragor som fakultetsledningen ville att auditgruppen skulle genomlysa var hur
institutionerna arbetar med kvalitetssikring av utbudet av fristdende kurser. Alla institutioner
som intervjuades ger fristdende kurser och i princip alla institutioner papekar att de flesta kurser
som erbjuds som fristdende kurs ocksa ingér i ndgot program, vilket innebar att kvalitetsarbetet
hanteras genom programmets kvalitetssystem. Detta innebar att kurser utvarderas, att
progressionen sakerstills i relation till 6vriga programkurser etc. En skillnad &r att
grundutbildningsutskottet tar programradens roll och ansvar for kvalitetsarbetet, vilket fir som
konsekvens att studentinflytandet blir lidande eftersom grundutbildningsutskottet saknar
studentrepresentation. En institution har observerat att studentengagemang ar viktigt for
kvalitetsarbetet och en forutsittning for engagemang ar att man kianner en samhorighet. Darfor
har institutionen skapat ett nyhetsbrev riktat till studenter som laser fristdende kurser som
distribueras ett par génger per ar.

Tva institutioner lyfter problematiken med att garantera maluppfyllelse vid lasandet av fristdende
kurser. I en del fall ingéar kurser i ndgon form av kurspaket vilket gor att maluppfyllelse kan spridas
och tackas med progression, men i de flesta fall kan man inte veta i vilken examen en kurs kommer
att ingé i vilket gor det problematiskt att sdkra méluppfyllelse. En institution havdar att fristdende
kurser kvalitetssikras genom att de bemannas med ritt larare.

Auditgruppens reflektion

Ansvaret for studievédgledning till studenter som ldser mot en examen baserat pa fristdende kurser
riskerar att falla mellan stolarna med det upplagg som finns vid den Samhaillsvetenskapliga
fakulteten. Bland de institutioner auditgruppen samtalat med finns ocksé en varierande syn pa vad
kvalitetssidkring av en examen innebar och kraver.

Problemen med méaluppfyllelse i examen utifrén fristdende kurser &r inte unika. Intressant for
auditgruppen var darfor vilka losningar Samhaillsvetenskaplig fakultet arbetar med for att forsoka
sikra kvaliteten i dessa fall. Aven om institutionernas l6sningar inte till fullo kan garantera att en
examen har tickt alla nationella mél, finns erfarenheter och kunskaper som skulle kunna utgéra
grund for ett storre erfarenhetsutbyte och for arbete med en fakultetsgemensam strategi.
Auditgruppen 6nskar dirfor vinda frégan tillbaka till fakultetsledningen, institutionerna ska inte
behdva uppfinna hjulet pd egen hand.
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Stod i kvalitetsarbetet och aterkoppling

Eftersom kvalitetsarbete genererar visst arbete och material ville auditgruppen se vilket stod
institutionerna kan fa fran fakultetsniva i arbetet och i vilken form man fick aterkoppling pa det
arbete som laggs ner. Institutionerna ar generellt mycket n6jda med det stod som fakultetskansliet
erbjuder. Man upplever att man snabbt far svar pa fragor och att det finns en genuin kénsla att
béde fakultetsledning och fakultetskansli vill hjalpa och varna kdarnverksamheten.
Utbildningskommittén anses vara ett centralt stod i kvalitetsarbetet eftersom det ar ett forum for
att diskutera gemensamma fragor och dela information mellan varandra. Fakulteten anordnar
aven uppskattade informationstriffar riktade till olika grupper av medarbetare med uppdrag
kopplade till utbildning.

Samtliga institutioner anser dock att man far mycket begrénsad eller ingen feedback alls pa de
dokument man lamnar ifrén sig till fakultetsnivén. En institution uttryckte att man hoppades att
man fyllt i mallarna pé ratt satt, men antog att man skulle hort ndgonting om sa inte var fallet.
Nagra institutioner efterfragar ocksé stod i marknadsforing av utbildningar, hjalp med
studentrekrytering och fragebanker till kursvéarderingar.

Institutionerna pratar om fakulteten i termer av ett administrativt stod. Vid intervjun med
fakultetsledningen framkommer en liknande bild. Fakultetskansliet ska utgora ett effektivt
administrativt stod till institutionerna och stotta genom att till exempel forfatta gemensamma
remisser. Ledningen menar att man har kontinuerliga dialoger med institutioner och fingar pa sé
sétt upp tecken p& om négot inte fungerar inom utbildningsverksamheten. Nar signaler fran
verksamheten eller studentkaren kommer om att nagot inte fungerar hanteras detta i samtal
mellan fakultetsledning och den berorda institutionen. Det har dock dnnu inte hint att vicedekan
fatt in ndgot drende géllande kvalitetsavvikelse.

Auditgruppens reflektion

Auditgruppen noterar att ingen institution pratar om fakulteten som nigot annat 4n administrativt
stod for deras verksamhet. Fakultetens roll i strategisk styrning av verksamheten ndmns

aldrig. Det finns en motsigelse mellan institutionernas upplevelse av brist pé aterkoppling pé
inlamnade dokument och fakultetsledningens forsakran om kontinuerliga dialoger med
institutionerna. Syftar man pa helt olika aktiviteter/samtal frén institutions- och fakultetsniva? Att
fakultetskansliet ger ett gott och vialkommet stod rader det inget tvivel om, men det verkar inte
finnas en samsyn pa systematisk, tydlig och strategisk aterkoppling och uppf6ljning. Det ar
auditgruppens intryck att institutioner vid kvalitetsavvikelser inte per automatik vinder sig till
fakultetsledningen utan istéllet forsoker atgiarda dessa inom den egna verksamheten. Att
fakultetsledning inte kan hélla arliga dialoger om varje enskild VB/VP ar forstaeligt, men med
nagon slags periodicitet borde dialog kunna hallas med utbildningarna for att underhélla,
sikerstilla och forbéttra kvalitetsarbetet. Om man kan hitta ndgon aktivitet eller system for
aterkoppling som skulle stirka samsynen pa kvalitetsarbetet inom fakulteten, s skulle man dven
pa sikt kunna arbeta mer proaktivt och strategiskt.
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Kursutvarderingar och programutvarderingar

En aktivitet i kvalitetssystemet for utbildning som bland annat syftar till att f4 studenterna
involverade i kvalitetsarbetet ar kursutvarderingar. Hur involverade studenterna blir hinger
samman med hur kursviarderingarna genomfors, vilka fragor som stills och hur slutligen
kursutviarderingen utférs och kommuniceras.

Arbetet med kursutvarderingar upplevs 6verlag meningsfullt for samtliga institutioner som
intervjuades. Dock anser alla att det ar problem med 13g svarsfrekvens pa kursvirderingar,
framforallt de som genomf6rs digitalt. En institution menar att det kan finnas guldkorn bland
studenternas kommentarer/fritextsvar, &ven om det ar f& svarande. En annan institution papekar
att man som larare far bekraftat det man redan visste, men att det ar bra att ha en formell
kursutvirdering i ryggen for att pdborja ett forandringsarbete. P4 samma sétt menar en prefekt att
kursutvirdering (givet de frigor man stiller till studenterna) inte ger ndgon bra information om
hur kurser ska kunna reformeras, utan mest visar huruvida det befintliga uppldgget fungerar bra
eller daligt.

Det varierar hur man arbetar med kursutvarderingar pa fakulteten. Vid en institution har hela
processen med att samla in och sammanstélla statistik centraliserats till den grad att

lararna sjalva inte utfor eller dterkopplar ndgon kvalitativ analys av utfallet. Men

overlag gors kursutvirdering i enlighet med fakultetens riktlinjer, vilket bland annat innebar

att lararens sammanstallning tas upp i ett programrad. Arbetet med utvardering bedrivs

typiskt enskilt, men det finns dven ett par exempel pé kollegiala arbetssitt. P& en institution
genomfors kollegiala kursutvecklingsmoten dir dven studentrepresentanter medverkar. En annan
institution provar ett kollegialt arbetssatt i samarbete med UPL. Detta arbete baseras pé en ny
form av kursvirdering som har ett evidensbaserat pedagogiskt fokus. Man har kollegiala
kursanalysmoten och det finns mojligheter for studenter att medverka i processen. Erfarenheterna
ar goda. Kursutviarderingen for langre kurser kompletteras i flera fall av andra former av
mittkursutviarderingar och utviarderingar vid terminsavslut. I en del fall utgor den
sammanfattande kursutvirderingen en syntes av ett flertal modulutvarderingar. Lararna kan
anvanda valfria former for modulutvarderingarna, men kursutviarderingen foljer ofta en given
mall.

Rutiner for publiceringen av kursutvirderingarna varierar mellan institutionerna dels i friga om
var man publicerar kursutviarderingar, exempelvis pa lasta kurssidor eller helt 6ppet, dels ifriga
om vad det ar man véljer att publicera - sammanstéllda kursvarderingar eller mer genomarbetade
kursutvarderingar. Det dr vanligt att man i borjan av kurs gar igenom fjolarets kursutvirdering,
dven om en institution sdger sig ana att det inte alltid fungerar i praktiken. Hur standardiserade
kursvarderingsfrigorna ar varierar, fran helt styrda utvarderingsfragor till helt fria. I ett par fall
uttrycks 6nskemaél om att fa hjalp frén centralt hall med att utforma kursvirderingar pa ett bra
sétt. Det kan bl.a. vara svért att fa studenter att bidra med konkret information som sedan gar att
omsitta till kursutveckling. Institutionerna uttrycker dven en oro over att det for narvarande inte
finns kursutvirderingsstéd i Canvas — nagot som behover ordnas frén centralt hall.

I student- och doktorandgruppen uttrycktes att kursutvarderingar ar ett problematiskt
kvalitetsverktyg bland annat pa grund av den ldga svarsfrekvensen. Som forklaring till varfor
studenter viljer att inte svara pa kursvarderingar anges dels att man tenderar att fylla i
kursvirdering endast om man ar missndjd, dels att man inte upplever att varderingarna leder till
nagon forandring. Man anger ocksa att det i en del fall 4r svért att hitta tidigare utvirderingar och

Planeringsenheten 901 87 Umed www.umu.se



2021-01-18
Sid 12 (21)

Auditrapport
FS 1.6.2-140-21

UMEA UNIVERSITET

studentkdren anser att det ar svart att fa ta del av utvarderingsmaterialet som ligger till grund for
dessa. Det finns darfor en misstro mot att den sammanstéllning som studenterna far ta del av
speglar deras synpunkter och forslag pé ett rattvisande sétt. Studenterna efterfragar andra typer av
varderingar som fokuserar mer pa pedagogiska aspekter an formedlande av kunskap, och mindre
pa studentens egen arbetsinsats. Ett fokus pa arbetsinsats uppfattas som att “skulden” laggs pa
studenten, speciellt om denna fraga kommer tidigt i en kursvardering. Studenterna ar typiskt inte
delaktiga i analysen av kursvarderingar och heller inte en parti arbetet med kursutveckling.

Aven programvirdering dr en aktivitet i kvalitetssystemet for utbildning dir studenterna ska bidra
till kvalitetsarbetet. Ofta ar det programréden som ansvarar for programutviarderingar, men
genomforandet varierar dven hiar mellan institutioner. Formerna for programvarderingar verkar
vara friare dn for kursviarderingar. Flera institutioner nimner att diskussioner med

studenterna kompletterar de skriftliga varderingarna. Generellt nimns dock problemet med
svarsfrekvens pa digitala programvarderingar. P4 samma sitt som for kursutvardering bedrivs
arbetet med programutvirdering inom enskilda program. En institution uttrycker ett behov av ett
fakultetsovergripande forum dér olika program skulle kunna samarbeta kring programutvirdering
och VB/VP.

For bade kursutvirdering och programutvirdering efterfragar institutionerna fakultetens stod i att
ta fram exempelfrdgor till varderingarna samt inspirerande exempel pa nya arbetssitt och
alternativa utvarderingsformer.

Auditgruppens reflektion

I stora drag forefaller fakultetens befintliga praxis for kursutvardering — ur ett kvalitetsperspektiv
— vara i linje med den vi kan se for hogre utbildning generellt: arbetet bedrivs sillan pa ett sddant
satt att det leder till en stdndig forbattring av studenternas larande och lararnas pedagogiska
skicklighet. I praktiken fungerar kursutvirdering mer som en palagd kontrollfunktion (med syfte
att sdkerstilla en ldgstaniva) &n ett sitt att gora bra kurser dnnu béttre (med syfte att uppna en
utbildning av mycket hog kvalitet). Kursutvardering betraktas ddrmed inte som en sjédlvklar del av
lararens pedagogiska uppgift inom ramarna for en kurs utan framst som ett administrativt
uppdrag. Ett bra resultat kan till och med vara ett incitament for att inte utveckla ndgot (vilket vi
ség exempel pa i en VB/VP). Det hér beror bland annat pé att de kursviarderingar som anviands —
vilka ofta fokuserar pé lararens prestation, studenternas néjdhet eller specifika
undervisningsmoment — inte forser lararen med information som pa ett latt sitt gér att omséitta till
kursutveckling som framjar larande. En annan bidragande orsak ar att arbetet ofta bedrivs enskilt,
vilket innebér att ett kollegialt erfarenhetsutbyte som skulle kunna frimja en sddan utveckling
uteblir. I férlangningen leder detta till att lararen inte finner arbetet med kursutvirdering
meningsfullt, att det inte leder till kvalitetshGjande atgarder for studenterna, att det uppstar en
misstro mot ldrarnas intresse av att 6ppet ta vara péa studenternas synpunkter och att studenternas
intresse for att svara pa kursvarderingar falnar.

Aven om ovanstéende bild (i stort) bekriftas under intervjuerna ir det viktigt att poéingtera att den
inte dr specifik for Samhallsvetenskapliga fakulteten. Den misstro mot lararnas sammanstallningar
som studenterna antyder bor dock tas pé stort allvar. Samtidigt finns det vid fakulteten goda
exempel pa verktyg och arbetssitt som fokuserar pa forutsiattningarna for studenternas liarande,
bygger pa kollegialitet och inkluderar studenter i utvecklingsarbetet. Det dr initiativ som ar virda
att lyfta fram, ldra av och sprida i verksamheten — dven till andra fakulteter. De kommer rimligtvis
att 6ka studenternas fortroende for ldrarnas arbete med kursutvirdering.
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Vad géller programvirderingar kan tilldggas att ett fakultetsovergripande forum dar olika program
kan samarbeta kring detta och utarbetande av VB/VP skulle kunna medféra att de program som

medverkar samtidigt far en kollegial dterkoppling pa sitt kvalitetsarbete (nagot som efterfragas, jfr.
avsnittet om programradens arbete och programsamordnarens roll). En annan viktig anledning att

arbeta fakultetsdvergripande med programvirderingar ar att en del program bestar av kurser fran
olika fakulteter.
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Kollegial extern granskning

Den kollegiala externa granskningen av utbildningsprogram &r en central del i Ume& universitets
kvalitetssystem for utbildning och bor darfor vara en viktig komponent i kvalitetsarbetet vid en
fakultet.

Den Samhallsvetenskapliga fakulteten har en kompletterande beskrivning av aktiviteten (Dnr FS
1.1-1688-19) som forefaller gilla for utbildning pé grundnivé och avancerad niva men ej pa
forskarutbildningsniva. Den kompletterande beskrivningen tydliggor att granskningen utgér fran
de underlag som anges i Umed universitets kvalitetssystem for utbildning samt ytterligare material
av betydelse for granskningen som véljs ut av programsamordnaren. Den Samhallsvetenskapliga
fakultetens kompletterande anvisning av aktiviteten tydliggor inte processen for hur externt
sakkunniga utses. Av anvisningarna ar det inte heller tydligt att granskningen ska utgé fran
kvalitetskrav for utbildning i enlighet med bilaga 2 i Umea universitets kvalitetssystem for
utbildning. Den granskare som inte ar insatt i Umed universitets kvalitetsaktiviteter kan latt missa
denna viktiga information.

I samtal med institutionerna ar det tydligt att i de fall man genomfort extern kollegial granskning
har aktiviteten upplevts positiv. Det uppges som positivt att externa 6gon tittar pd verksamheten
dven om resultaten som redovisats i granskarens rapport uppgavs vara kianda sedan tidigare. Hur
“extern” den externa granskaren varit varierar mellan utbildningarna. I vissa fall uttrycks det som
nagot positivt att den granskande inte kommer frén ett motsvarande program utan att det snarare
ar amnesexterna 6gon. I andra fall anses det vara viktigt att granskaren har erfarenhet fran ett
amnesmassigt liknande program.

Fakultetsledningen planerar att f6lja upp den externa granskningen genom samtal med
granskarna vilket senare ska resultera i en ssmmanfattande rapport.

Auditgruppens reflektion

Institutionerna generellt uppger att de inte blivit nAmnvart 6verraskade av de kommentarer den
externa granskaren kommit med, utan att de redan kint till de svagheter och brister som
framkommit. Auditgruppen anser att detta kan tyda pa att institutionerna inte har resurser,
mandat eller andra forutsiattningar att atgarda redan kianda brister.

Fakultetsledning och institutioner dr nojda med aktivitetens utformning och genomforande. Att
genomforandet hanteras av programmen forsvérar for fakulteten att gora 6vergripande analyser av
utfallet for att pa sa sitt se systematiska svagheter i genomférandet av utbildningen. Auditgruppen
ser positivt pa fakultetens initiativ att samla de externa granskarna for en dialog. Férhoppningsvis
ger detta ett underlag for fakulteten att gora en 6vergripande analys.
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Ekonomiska incitament for kvalitetsarbete

Samtal med institutioner visar att de flesta anser att det finns en koppling mellan hogt soktryck
och bra kvalitet p4 sin utbildning och havdar att studenterna inte skulle séka utbildningen om den
inte holl en hog kvalitet. Ett hogt soktryck gor troligt att program kan starta med samtliga
studieplatser tillsatta. Vissa institutioner anser ocksa att det finns en koppling mellan hog
genomstromning och hog kvalitet pa utbildning. H6g genomstromning ger ett battre ekonomiskt
utfall eftersom bada delarna (HST samt HPR) av studentpengen betalas ut. Bada fallen med fulla
program och hog genomstromning bidrar till en stabil och forutsagbar ekonomi. Utover dessa
indirekta incitament for kvalitetsarbete anger inte de tillfrégade institutionerna nigot mer. En
institution havdar dessutom att det tar mer resurser dn vad som egentligen finns for att halla
programmet nationellt konkurrenskraftigt och att det snarare kdanns som ett omvéant incitament
for att 1agga resurser pa kvalitetsarbete.

Institutioner och fakultetsledning uppger att den Samhillsvetenskapliga fakulteten fordelar i
princip alla inkomna utbildningsmedel till institutionerna och institutionerna forefaller Gverlag
nojda med fakultetens strategi att behélla en mycket liten del av utbildningsmedlen pé
fakultetsniva. Institutionerna forsoker istillet bygga upp egna resurser som kan anviandas for att
finansiera kvalitetsutveckling. Strategiska satsningar och utvecklingsarbete bekostas av
institutionen alternativt genom s6kbara medel sa som lokala utvecklingsfondsmedel. Institutioner
med fakultets6verskridande program lyfter som ett problem att olika &mnesomraden har olika
prislappar.

Fakultetsledningen anser det sjilvklart att verksamheten maste leverera god kvalitet for att dven i
fortsdttningen garantera ett hogt soktryck.

Auditgruppens reflektion

Den Samhillsvetenskapliga fakulteten har fattat ett strategiskt beslut att behélla véldigt lite/inga
medel pé fakultetsniva utan lata sd mycket som majligt ga till institutioner. Strategin gor det
emellertid svart for fakultetsledningen att styra fakulteten strategiskt och auditgruppen fragar sig:
vilken roll har den Samhéllsvetenskapliga fakulteten? Utifran diskussionerna med institutioner ges
intrycket att fakulteten endast utgor en administrativ stodfunktion snarare dn en del av en
strategisk styrning i en linjeorganisation. Bristen pa sokbara medel pa fakultetsniva gor att
institutionerna i stillet forsoker bygga upp lokala buffertar. Nackdelen med detta ar dels att
summan av alla samlade medel pa institutionsniva sannolikt 6verstiger en rimlig buffert pa
fakultetsniva, dels att det for sma institutioner blir svért att bygga upp en tillracklig buffert for att
kunna hantera en merkostnad for kvalitetsutveckling.

For den Samhillsvetenskapliga fakulteten verkar det anda fungera relativt bra vilket auditgruppen
tror beror pa att finansieringen kopplad till utbildning inom fakulteten ar sa stabil, vilket i sin tur
beror pa en jamn och hog studenttillstromning. Denna studenttillstrémning ar givetvis till viss del
beroende av att utbildningen vid fakulteten héller en tillracklig kvalitet, men kan ocksa mdjligen
till del forklaras av att omradena for fakultetens utbildningar sammanfaller med vad ungdomar
efterfrigar.
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Utnamnda larare

Den Samhillsvetenskapliga fakulteten har en stor andel av de pedagogiskt utndimnda larare som
finns vid Umeé universitet. Samtliga institutioner anser det vara viktigt att arbeta for att lararna
soker sig till meriteringssystemet och de flesta institutioner arbetar aktivt med att st6tta lampliga
larare att soka. Andelen utndmnda larare varierar dock stort mellan institutionerna och ingen av
institutionerna anser sig ha en riktig strategi vad de utndmnda ldrarna ska anvandas till. Man ser
inte heller ndgon sadan strategi fran fakultetens sida, aven om fakulteten uppmanar institutionens
larare att soka utndmning. P4 vissa institutioner forsoker man anvinda de utndmnda lararna som
pedagogiska mentorer, bade till larare i allménhet och till de som sjilva 6nskar ansoka om att bli
utndmnda. Nagon tydlighet i hur erfarna och kompetenta larare ska anvindas som resurs vid
fakulteten har dock inte framkommit i intervjuerna.

En institution framforde att det beh6vs en nationell plattform for att fa en samsyn kring de
utndmnda ldrarna for att pa sikt fd samma status som forskningsmeriterade larare (docenter eller
professorer).

Auditgruppens reflektion

Den Samhillsvetenskapliga fakulteten har en mycket stor andel av de utndmnda lararna vid Umea
universitet, men det verkar inte finnas négon 6vergripande plan for hur de ska anvéndas i
verksamheten. Denna brist pa plan terfinns emellertid dven pa andra fakulteter, sa det &r inget
specifikt for den Samhillsvetenskapliga fakulteten.

I auditsamtalen lyfts lararnas professionalitet for kvalitetsarbete och kvalitetssidkring vid ett flertal
tillfallen. I och med att den Samhillsvetenskapliga fakulteten har s pass manga utndmnda larare
har fakulteten en stor majlighet att agera forebildligt och analysera/utreda hur dessa larare skulle
kunna anviandas som en dnnu tydligare kvalitetsdrivande resurs.
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Internationalisering for doktorander

Aven om vissa institutioner uppger att en del av forskarutbildningsimnena vid den
Samhaillsvetenskapliga fakulteten ar nationella till sin karaktar vilket gor
internationaliseringsarbetet svérare, anser de flesta &mnen sig finnas i en internationell miljo.
Institutionerna har i de flesta fall som mal att forskarutbildningen ska finnas i en internationell
kontext, t.ex. genom att delta i internationella konferenser och internationella faltstudier. Det
finns i de flesta fall medel att soka for detta, &ven om rutiner for ersattning och belopp skiljer sig
en del mellan institutionerna. Arbeten och avhandlingar skrivs i en del fall pa svenska, men i de
flesta fall ar arbetsspraket engelska. I ett fall anges det som ett krav i den allménna studieplanen
for utbildning pa forskarniva att inslag pa engelska motsvarande minst 15 hp ska inga i
utbildningen. Nagra institutioner hanvisar till handledarnas internationella niatverk eller
forskarskolors internationella aktiviteter som stod for internationaliseringsarbetet.
Forskningsvistelser med internationella utbyten uppmuntras.

I de fall forskarutbildningsdmnena ar mer internationella till sin karaktar ar det vanligt med
internationella doktorander, post docs och lektorer. En institution lyfter problematiken for
inresande forskare att hitta sysselséttning for partners. Det ar ocksa familjesituationen som anges
som storsta hinder for egna doktorander och forskare att &ka pa internationella
forskningsvistelser. En institution uppgav att den arbetar aktivt med internationalisering pé
hemmaplan. Mgjligheten att delta i nationella och internationella forskarutbildningskurser via
nitet upplevs som positivt.

Auditgruppens reflektion

Auditgruppen tror att alla forskarutbildningsdmnen mar bra av att se sig sjilva i en internationell
kontext. Det dr auditgruppens uppfattning att samtliga institutioner ar medvetna om betydelsen av
internationalisering och stravar efter att tillgodose att doktorander far internationella perspektiv.
Institutionerna arbetar med olika strategier, mestadels enligt de forutsiattningar som finns for
respektive forskarutbildningsamne. Det finns bra exempel pa hur institutionerna arbetar
strategiskt mot en 6kad internationalisering, t ex genom att fastsla att inslag pd engelska
motsvarande ett antal hp ska inga i utbildningen vilket specificeras i den allménna studieplanen
for &mnet. Auditgruppen menar att det skulle vara vardefullt om fakulteten kan utveckla
fakultetsgemensamma formalia for internationalisering och ger stod for aktiviteter som okar
internationalisering pd hemmaplan.
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Arbets- och forskningsmiljo for doktorander

Institutionerna anvander sig av avgangsenkéten for att folja upp forskarutbildningen. Man namner
ocksa medarbetarsamtal och ISP-uppf6ljning som uppfoljningsverktyg. I en del fall framférdes
doktoranders egna traffar sinsemellan som kvalitetsdrivande. Avhandlingskvaliteten sikras med
till exempel kappaseminarier och olika former av handledarkollegier. En mattstock som anges ar
att ingéende arbeten ska kunna publiceras i internationella tidskrifter. Institutionerna uttrycker
konfidens i att doktorandernas arbeten haller matten, &ven om man medger att alla steg inte alltid
dokumenteras.

Antalet doktorander vid institutionerna varierar, vilket innebdr att institutionerna har mycket
olika forutsattningar att sdkra en tillrackligt omfattande miljo for forskarutbildningen. Fakultetens
finansieringsmodell uppges vara en orsak till att en institution har for f4 doktorander.

Olika forskarskolor lyfts som ett hjalpmedel for att f& en tillrackligt givande
forskarutbildningsmiljo, liksom samarbeten med andra laroséten. Handledarkollegium
inkluderande huvud- och bihandledare inom och utom institutionen nimns som ett annat medel
for att bygga en god milj6. Covid-19 situationen har till viss del hjalpt till att fa till stdnd hogre
seminarium over nitet tillsammans med andra ldrosaten.

Fakultetens forskarutbildningsnéatverk lyfts som négot positivt, liksom de starka
doktorandféreningarna.

Auditgruppens reflektion

Forutséttningar for doktorander varierar mycket med avseende pa finansiering, delaktighet i
forskarskolor, mojlighet till internationella kontakter, samt mojlighet till finansiering av
konferensdeltagande och utlandsvistelser. Aven kraven for doktorsexamen, som till exempel antal
obligatoriska kurspoang skiljer sig mellan amnen. Sddana skillnader och att ménga milj6er har fa
aktiva doktorander gor det svért att utveckla fakultetsgemensamma kurser, vilket forsvarar
utbyten mellan institutioner och utvecklingen av storre institutionsoéverskridande
forskarutbildningsmiljoer.

Fakulteten foreslas att strategisk arbeta med utveckling av forskarutbildningsmiljéer genom att
skapa formalia f6r vad som kravs for en doktorsexamen vid samhéllsvetenskapliga fakulteten.

Maénga institutioner har fungerande nationella nétverk. Nationellt och internationellt utbyte &r en

viktig del inom utbildningen pé forskarnivé och framjas av utbildningsnitverk. Natverksaktiviteter
foreslas kunna fé riktat och regelbundet stod av fakulteten.
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Analys och slutsatser

Vid den Samhallsvetenskapliga fakulteten finns en stor tillit till institutionernas behov av
autonomi och den tillitsbaserade styrformen lyfts vid flera tillfdllen av fakultetsledningen.

Institutionerna verkar virdera friheten att arbeta sjalvstandigt hogt och emotsitter sig till viss del
central styrning och likformighet. Auditgruppen tycker sig observera att det darfor inte finns nagot
behov av att rapportera interna problem och det finns inte heller nagra tydliga direktiv om detta.
Bristen pé central styrning leder till att institutionerna hittar egna 16sningar p& de problem de
stills infor vilket leder till att parallella strukturer utvecklas. Detta kombinerat med den langt
gangna instéllningen frén fakultetsledningen att allt fungerar som det ska tills motsatsen bevisas
gor att det inte finns ndgon som egentligen kan uttala sig om hur det samlade kvalitetsarbetet pa
den samhéllsvetenskapliga fakulteten fungerar. Att man pa fakultetsniva foreskriver att saker ska
ske, till exempel vad géller kursutvirderingar, dr inte samma sak som att det faktiskt sker ute pé
institutionerna.

Auditgruppen anser att det ar olyckligt och till viss del orattvist att institutionerna ska behova ta
ett ansvar for fakultetens program genom att géra egna avsattningar for att kunna hantera
kvalitetsutveckling pa programmen.

Det forefaller finnas en tilltro vid fakulteten att det hoga soktrycket: beror pé att fakultetens
utbildningar haller en hog kvalitet. Detta ar till viss del givetvis sant, men man bor vara 6ppen for
att det ocksé beror pa att omradena for fakultetens utbildningar till stor del sammanfaller med
omraden som ungdomar finner det intressant att utbilda sig inom.

Auditgruppens uppfattning utifrén intervjuerna &r att fakultetsnivins nirvaro i utbildningsnira
kvalitetsfragor ar svag. Kontakten med fakultetsnivan tycks vara begréansad till det mycket
uppskattade stodet fran fakultetskansliets medarbetare. Konsekvensen av detta blir dock att
fakultetsnivén inte tycks leda eller styra kvalitets- eller utvecklingsarbetet inom sitt
ansvarsomrade. Detta innebar inte per automatik att utbildningarna brister i kvalitet eller att
institutionernas egna kvalitetshdjande insatser ar otillrackliga, det mesta tyder pa motsatsen, utan
att fakulteten varken har arbetssétt for att kinna till eller resurser for att dtgérda eventuella
brister. Anledningen till detta ar fakultetens tolkning av tillitsbaserad styrning, som i hog grad
respekterar utbildningarnas arbete med kvalitet, men som i viss mén saknar styrning, kontroll och
aterkoppling. Auditgruppens forstielse for tillitsbaserad styrning skiljer sig fran den
Sambhallsvetenskapliga fakultetens. Den Samhillsvetenskapliga fakulteten forefaller ha en syn pa
tillit som innebar mycket lite eller ingen kontroll. Auditgruppen anser daremot att tillit inte
innebir avsaknad av styrning och kontroll utan snarare att tillit och kontroll ska g hand i hand.
Kontrollen och tillsynen maste ha en vil avvagd balans mellan fraimjande och ansvarsutkravande.

"Tillit innebdr inte att man ska sluta mdta, kontrollera eller dokumentera, men
det innebdr att man begrdnsar dessa inslag till enbart det som dr mest
nodvdndigt och att denna styrning utformas i dialog med den granskade.”, SOU
2018:38 s 432.

Den genomgdaende avsaknaden av en mer systematisk samordning och uppfoljning av
kvalitetsarbetet vid institutionerna i kombination med fakultetens strategi att stotta snarare dn
leda, gor att auditgruppens slutsats ar att fakulteten inte till fullo har rutiner som kan sikerstilla
kvalitetsarbete i utbildning.

1 Program vid den Samhallsvetenskapliga fakulteten har i genomsnitt 2,3 reserv per antagen student, att jimfora med 1,6 reserv per antagen for samtliga program
vid hela universitetet
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Auditgruppens rekommendationer till den
Samhallsvetenskapliga fakulteten

Organisation av kvalitetsarbetet: For att fakulteten ska kunna ansvara for kvaliteten i
institutionernas utbildningar, kravs bade kvalitativa och kvantitativa styrmedel.

Fakulteten bor se 6ver hur ett strukturerat kvalitetsarbetet ska harmonisera battre med en
tillitsbaserad styrning och ledning.

Aterkoppling pa VP/VB bor systematiseras.

En buffert av sokbara medel pé fakultetsniva ger fakulteten majlighet att stodja
kvalitetsarbetet.

Fakulteten bor arbeta med att samla information om kvalitetsarbetet pad webben och aktivt
arbeta med webstrukturer for att sprida information om kvalitetsarbetet 6ver
institutionsgrianserna.

Programradens arbete och programsamordnarens roll:

Informera om den fakultetsgemensamma arbetsbeskrivning for programraden tydliga
uppdrag och mandat att arbeta med kvalitetssystemet och programutveckling.
Ligega till delegation frén fakultetsndmnden till programréden.

Kursutvarderingar och programutvirderingar:

Infér en fakultetsovergripande praxis déar studenterna i borjan av varje kurs informeras
om den utveckling som skett tack vare kursutvardering, samt var de kan hitta
utvirderingar av tidigare kursomgéngar.

Lyft fram och sprid de goda exempel som finns, med fokus pé att utvirdera forutsittningar
for studenternas larande, kollegialt erfarenhetsutbyte och studentmedverkan i
utvecklingsarbetet.

Utoka det redan etablerade samarbetet med UPL kring kollegial kursanalys och
kursutveckling pa vetenskaplig grund till alla verksamheter som 6nskar st6d med att
etablera sddana arbetsformer.

Informera institutionerna om mojligheten att skapa kursvarderingar i systemet
Survey&Report, som inom kort kommer att vara tillgingligt frin Canvas. Samt att UPL
kommer att ordna med val beprévade mallar for detta &ndamal.

Inratta ett fakultetsovergripande forum dar olika program kan samarbeta kring
programutvardering och utarbetande av VB/VP, och samtidigt fa kollegial dterkoppling pa
sitt kvalitetsarbete.

Kollegial extern granskning;:

Uppdatera fakultetens uppdragsbeskrivning av aktiviteten kollegial extern granskning sa
att en sammanfattande analys av granskningsrapporterna tillsammans med samtal med
granskarna genomfors for varje granskningscykel.

Att i uppdragsbeskrivningen av kollegial extern granskning tydliggora att granskningen
ska utgd frén kvalitetskriterierna i Ume& universitets kvalitetssystem for utbildning, bilaga
2 och 3.
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Utnimnda ldrare
e Auditgruppen foreslar att den Samhallsvetenskapliga fakulteten ser 6ver hur den skulle
kunna anvianda pedagogiskt utndmnda larare. Exempelvis om fakultetsnivan kan arbeta
for inférandet av ett mentorskapsprogram likt det som genomfors i UPLs regi.

Ekonomiska incitament:
e Inf6r sokbara medel for utvecklingsarbete.

Internationalisering for doktorander:
e  Utveckla definitionen av internationalisering pa hemmaplan och st6tta denna typ av
internationalisering fran fakultetshall.

Arbets- och forskningsmiljo for doktorander:
e Skapa forutsiattningar for institutionsovergripande forskarutbildningsmiljoer genom att
utveckla formalia for en doktorsexamen fran samhéllsvetenskapliga fakulteten.
e  Stotta institutioners natverk inom utbildning pé forskarniva.
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