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Kvalitetsrapport 2019 -
utbildning pa grundniva och avancerad niva

Foredragande

Utredare Fredrik Georgsson, Planeringsenheten
Utredare Asa Rudehill, Planeringsenheten

Beslut

Universitetsstyrelsen beslutar att faststélla 2019 ars kvalitetsrapport for utbildning pé grundniva och
avancerad niva.

Bakgrund

Med denna kvalitetsrapport vill universitetsledningen ge universitetsstyrelsen en 6vergripande bild av

implementeringen och utvecklingen av Umea universitets kvalitetssystem p& grundnivé och avancerad niva.

Syftet med den arliga rapporten ar att ge universitetsstyrelsen mojlighet att 6ver tid félja Umeé universitets
kvalitetsarbete inom utbildning.

Analys och motivering

Baserat pa kvalitetsdialoger och annan uppf6ljning ar det universitetsledningens bedomning att
implementeringen av Umed universitets kvalitetssystem for utbildning pa grundniva och avancerad niva
fortskrider vl och att ett omfattande kvalitetsarbete bedrivs av sévil studenter som anstillda pa alla
organisatoriska nivder. Genom information som tagits fram inom kvalitetssystemet har savil goda exempel
som utvecklingsbehov identifierats.
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Kvalitetsrapport 2019 -
utbildning pa grundniva och avancerad niva

Sammanfattning

Efter ett storre utvecklings- och forankringsarbete faststillde rektor i februari 2019 ett nytt kvalitetssystem
for utbildning. I Umea& universitets verksamhetsplan for 2019 prioriteras implementering av
kvalitetssystemet. Baserat pé kvalitetsdialoger och annan uppfoljning ar det universitetsledningens
bedomning att ett omfattande kvalitetsarbete bedrivs av sévil studenter som anstéllda pa alla organisatoriska
nivaer. Genom information som tagits fram inom kvalitetssystemet har savil goda exempel som
utvecklingsbehov identifierats. Det giller &ven fornyelse av kvalitetssystemet som sadant.

Sammantaget har cirka tva tredjedelar av larositets utbildningar pé grundniva genomgétt extern granskning
(inklusive universitetskanslersimbetets UKA:s utbildningsutvirderingar) sedan ar 2017.

Ett sammanhallet kvalitetssystem

Ambitionen med kvalitetssystemet for utbildning som faststélldes i februari 2019 var att ta tillvara de
vélfungerande och andamalsenliga delarna av de da géllande kvalitetssystemen och att utveckla, komplettera
och fortydliga de delar som ansags bristfalliga. Kopplingen mellan kvalitetssystemet och Ume# universitets
verksamhetscykel stiarktes och synliggjordes. De tidscykler som utgjorde grundstrukturen i de tidigare
kvalitetssystemen tonades ner och utgéngspunkt for strukturen i det nya kvalitetssystemet blev i stéllet de
olika aktiviteternas syfte och plats i systemet.

Kvalitetssystemet for utbildning bygger pa nio aktiviteter som stodjer, utvecklar och synliggor universitetets
systematiska kvalitetsarbete. Nagra av de metoder som kvalitetssystemets aktiviteter bygger pa ar enkéter,
kollegiala audits, extern granskning samt kvalitetsdialoger. Varje aktivitet ar utformad sa att den bidrar till att
identifiera styrkor och utvecklingsomréden samt dtgarda brister. Stor vikt lades vid att integrera och definiera
de sa kallade genomsyrande perspektiven i kvalitetssystemet.

Aktiviteter

Studentundersokningar

jury

2. Studentkarsskrivelse
3. Kursutvardering
4. Programutvirdering
5. Sakring av nationella examensmal
6. Verksamhetsberittelse och verksamhetsplan for utbildningsprogram och forskarutbildningsamne
7. Utbildningsutvardering genom kollegial extern granskning
8. Fakultetsaudit
9. Uppfdljning och utvirdering av kvalitetssystemet
Perspektiv
e  Forskningsanknytning
e Internationalisering
o Jamstilldhet
e  Samverkan och arbetslivsanknytning
e Hallbar utveckling
e  Studentinflytande och studentcentrerat larande
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I samband med att utbildning inrattas ska fakulteten redogora bland annat for hur ovanstdende perspektiv
integreras i utbildningen. De krav som stills vid inrdttande ska enligt det nya kvalitetssystemet regelbundet
foljas upp genom kvalitetssystemets aktivitet 7, Utbildningsutvirdering genom kollegial extern granskning.

I Universitetskanslersdmbetets tematiska utvardering av samtliga larosatens integrering av hallbar utveckling
i utbildning &r 2017 fick Umed universitet omdomet “En process i behov av utveckling”. I sina
verksamhetsplaner for 2018 redovisar fakulteterna flera exempel pa utvecklingsarbete. Till exempel
utvecklade enheten for universitetspedagogik och larandestod UPL i samarbete med teknisk-
naturvetenskaplig fakultet en kurs i hallbar utveckling i utbildning, Fran och med hésten ar 2019 ingér 2-
veckorskursen ”Att utbilda for héllbar utveckling” i UPL:s basutbud och vénder sig till larare vid samtliga
fakulteter. Kursen vander sig till larare som bade vill utveckla sin kunskap om hallbar utveckling och sin
forméga att bedriva undervisning med hansyn till de utmaningar som vart samhille stér infor.

Uppfoljning och utveckling

Vid varens fakultetsdialoger foljde universitetsledningen upp hur langt fakulteterna och Lararhogskolan
kommit i implementeringen av kvalitetssystemets aktiviteter inom sina respektive ansvarsomraden.
Motsvarande dialog har héllits med de tre studentkérerna gemensamt. Baserat pa dessa dialoger och
fakulteternas/Lararhogskolans verksamhetsberittelser ar det universitetsledningens bedémning att
implementeringen av kvalitetssystemets aktiviteter fortskrider vél, men att det finns utmaningar och
utvecklingsbehov kopplade till att det ror sig om ett nytt system med delvis nytt innehall.

Nedan kommenterar universitetsledningen nagra av aktiviteterna i kvalitetssystemet:

Studentkarsskrivelsen

Studentkarerna sammanstiller var tredje ar en Studentkérsskrivelse. Studentkarsskrivelsen ar av sirskild vikt
for att ge studenterna inflytande och en sjalvstandig rost i kvalitetssystemet. I maj 2019 6verlaimnades denna
periods Studentkarsskrivelse till rektor. I skrivande stund var skrivelsen inte fardigstalld.

Kursutvardering

Kursutvirdering sker enligt fakulteterna i stor omfattning och &r en viktig del av det utbildningsnira
kvalitetsarbetet. Ett utvecklingsarbete som syftar till en mer strukturerad hantering av kursutviarderingar har
inletts som svar pa den kritik som framforts i tidigare studentkérsskrivelser och for att sikerstilla att
universitetet foljer reglerna betraffande vad som anges om kursutvarderingar i 1 kap. 14 §
hogskoleforordningen.

Utbildningsutvardering genom kollegial extern granskning
Programutvarderingar med kollegial extern granskning har genomférts vid samtliga fakulteter. Fokus och
upplagg har skilt sig &t men i en uppfoljning av aktiviteten i det utbildningsstrategiska radet viren 2019
framholl samtliga fakulteter att utvirderingarna varit kvalitetsdrivande. En utmaning med aktiviteten ar att
hitta balans mellan arbetsinsats och utfall.

Fakultetsaudit

Fakultetsaudits i kvalitetssystemet kommer framgent att inkludera utbildning pa forskarniva. Det innebar att
aktivitetens form och uppliagg behover utvecklas. For att skapa tid for detta utvecklingsarbete genomfors
ingen fakultetsaudit under 2019. Under 2018 genomfordes audit av Enheten for universitetspedagogik och
larandestod.
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Uppfoljning och utviardering av kvalitetssystemet

Intern uppfoljning och extern utvirdering syftar till att kontinuerligt utveckla och fornya Umea& universitets
kvalitetssystem. Har ar de strategiska verksamhetsréddens uttalade ansvar och engagemang for kvalitetsfrégor
en styrka. Kvalitetsfragor ar numera en stdende punkt pa agendan hos bade det utbildningsstrategiska radet
och det forskningsstrategiska radet. P& universitetsniva bidrar detta till ett "kollektivt dgarskap” for
kvalitetssystemet for utbildning. De strategiska rdden bidrar ocksa till att en kvalitetskultur sprids till andra
organisatoriska nivaer. Kvalitetsdialogerna &r vardefulla verktyg for uppfoljning. En slutsats efter arets
dialoger ar dock att form och struktur kan behova justeras for att i hogre grad mojliggora saval
kvalitetsutveckling som kvalitetssakring.

Umed universitet har under perioden 2017-april 2019 deltagit i 4+9 av Universitetskanslersambetets
utbildningsutvirderingar. Atta av dessa utbildningar har fitt omddmet hog kvalitet och 6vriga fem har fatt
omdomet ifragasatt kvalitet. Utvarderingarna baseras pé universitetets tidigare kvalitetssystem. Resultatet av
UKA:s utvirderingar analyseras fortlopande. Kvalitetsfunktionen vid Planeringsenheten har utékats och
planer finns pa ytterligare forstarkning. En ambition dr bland annat att forbattra stodet till de utbildningar
som genomgar UKA:s granskningar. Ar 2020/2021 granskas Ume3 universitets overgripande
kvalitetssikringsarbete av UKA. Bedomningen #r att de komponenter som universitetet har i sitt nuvarande
system val svarar mot kraven i det nationella kvalitetssiakringssystemet. Forutsatt att implementeringen av
larosatets kvalitetssystem fortgar och att systemet i sig har férméga till férnyelse, bor granskningen falla vl
ut.
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