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Inledning

Var tredje ar forfattar de tre studentkarerna vid Umed universitet studentkérsskrivelsen, som sammanfattar
och belyser de problem karerna identifierat vid lirositet samt ger forslag pa atgirder. Skrivelsen utgar frin
de studentirenden som inkommit under de senaste tre lisaren, frin och med hostterminen 2019 till och
med varterminen 2022, men ocksé frin generella betraktelser, trender och tendenser som studentkarerna
kunnat iaktta, savil som enkiter, rapporter och undersckningar frin myndigheter och andra organisatio-

net.

De tre studentkirerna dr organiserade péd olika vis. Umea studentkar féretrider studenter pd grund-,
avancerad- och forskarnivd vid samhillsvetenskaplig- och humanistisk fakultet samt Lararhégskolan. Be-
vakningen av utbildning och studenternas studiesociala situation samordnas av kérens tvd vice ordféran-
den, tvi utbildningsbevakatre samt karens student- och doktorandombud. Umea naturvetar- och tekno-
logkar foretrider studenter pa grund-, avancerad- och forskarniva vid teknisk-naturvetenskaplig fakultet.
Bevakningen av utbildning och studenternas studiesociala situation samordnas av tvd karstyrelseledaméter
samt ett doktorandombud. Umea Medicinska Studentkar foretrdder studenter pd grund-, avancerad-
och forskarniva vid den medicinska fakulteten. Bevakningen av utbildning och studenternas studiesociala
situation samordnas av karstyrelsen dir kirens studentombud éterfinns samt karens doktorandombud.

Karoverskridande utbildningsbevakning vid Umed universitet samordnas organisatoriskt genom samar-
betsorganet Enheten f6r grundutbildningsbevakning (GutBev) medan bevakning av forskarutbildningen
samordnas i samarbetsorganet Doktorandridet (DokRad). Det dr genom dessa organ som studentkars-
skrivelsen har planerats och forfattats.

Studentkarsskrivelsen dr en del av Umed universitets kvalitetssystem for utbildning, dir den utgdr en av
totalt nio aktiviteter. Skrivelsens inkludering i kvalitetssystemet ser studentkdrerna starkt positivt pa, da
den blir ett formellt sitt for studenterna att ta en aktiv del 1 arbetet med att vidareutveckla utbildningen
och sin arbetsmilj6.

De senaste tre aren har i stor utstrdckning varit priglade av en virldsomspinnande pandemi, vilken péver-
kat sambhillets alla delar och funktioner, si ocksa vira lirositen. Bade studenter och personal har varit
tvingade till tviira omstillningar i undervisningen savil som den fysiska och psykosociala arbetsmiljén och
det har f6r méanga varit en utmanande period, nir man mist sin sociala kontext pa campus och pi kort tid
fatt stilla om till en mer digital tillvaro. I och med pandemin gjordes ocksd vissa avsteg i regelverket for att
pa ett smittsikert sitt kunna fortsitta bedriva undervisning. Aven om studentkarerna inte alltid varit eniga
med universitetet om vilka avsteg som varit nédvindiga har det funnits en forstielse for att dessa gjordes i
det svira ldge vi befann oss i. Studentkérerna vill hir lyfta vikten av att de undantag som varit gillande inte
tillats ha fortsatt verkan pa studenternas utbildning i den nya, mindre akuta, fas av pandemin vi nu befin-
ner oss 1 och att campusférlagd utbildning Gvergar till att bedrivas pé plats.

Upplagg

Studentkarsskrivelsen dr uppdelad i fyra kapitel: en del f6r utbildning pa grund- och avancerad nivé, en
studiesocial- och arbetsmiljédel, en del f6r forskarstuderande och avslutningsvis en kortare statistikdel. De
tre forsta kapitlen dr fordelade utefter de dvergripande problemomriden studentkirerna har identifierat
och redogor for kirernas grundsyn kring omradet som helhet och direfter de problem vi vill lyfta. Varje
omridesavsnitt avslutas med studentkarernas férslag pa atgdrder. Vi har i drets skrivelse f6rsokt reducera
atgirdspunkterna for att skrivelsen ska bli mer littarbetad, ha darfor 1 dtanke att de atgirder vi foreslar inte
alltid ger hela bilden av de problem vi ser inom ett givet omrade.

Eftersom de problem forskarstuderande upplever ofta skiljer sig frin de problem som aterfinns vid ut-
bildning pd grund- och avancerad niva dr de samlade i ett eget avsnitt. Det innebir ddremot inte att de
6vriga synpunkterna som lyfts i skrivelsen inte dr problem som uppstar dven vid forskarutbildningen.



Introduktion till studentkarsskrivelsen 2022

I arbetet med studentkarsskrivelsen 2022 har de tre studentkarerna férsékt att utvirdera hur Umed univer-
sitet har mottagit och arbetat med de f6rbittringstorslag som lyftes 1 studentkarsskrivelsen 2019. Var sam-
lade bedémning dr att Umed universitet har arbetat med skrivelsen och ett flertal av de framférda forbatt-
ringsférslagen. Universitet har initialt gjort en sammanstillning och bedémning 6ver de inkomna f&rslagen
och hur dessa ska prioriteras. Detta arbete inleddes i dialog med studentkarerna. Vidare har skrivelsen dis-
kuterats vid ett par tillfillen inom biade USR och FOSTRA. Studentkarerna vill sirskilt uppmirksamma
och uttrycka uppskattning gentemot universitetsfoérvaltningen som under de ginga dren har haft en konti-
nuerlig och dterkommande dialog med studentkarerna om skrivelsen. Likasd finns det ett flertal goda ex-
empel da fakulteterna 1 sitt utvecklingsarbete har inkluderat studentkdrsskrivelsen, till exempel vid institu-
tionsgranskningar. Att studentkirsskrivelsen har blivit en del av Umea universitets kvalitetssystem for ut-
bildning pa samtliga nivder och framfor allt att detta miérks av i verksamheten ser vi som ndgot mycket
positivt.

Det studentkarerna dock kan uppleva som ett problem ir att skrivelsen i storst utstrickning uppmark-
sammas pd central nivd och vid fakulteterna, men i vildigt begrinsad omfattning vid institutionerna och
nira den verksamhet som framfor allt paverkar den enskilde studenten. Studentkarerna uppfattar att det
finns en risk att linjeorganisationen och den tillitsbaserade styrningen leder till att ansvaret f6r problemen
hinskjuts till institutionerna utan att fakulteterna eller ledningen sikerstiller att myndigheten som helhet
dtgirdar eventuella problem. Vi menar att denna problematik tangerar det budskap som framkommer av
Karin Roédings rapport, Umed universitets hantering av misskitsambet - 32 framitsyftande forslag till forandring. Stu-
dentkarernas féthoppning infér Umea universitets arbete med denna skrivelse dr att ledningen och fakul-
teterna tar ansvar for att skrivelsen tydligt forankras dven i institutionernas kvalitetsarbete.

Universitetet bor dven forsta att det inom studentkarerna kan finns en bristande fOrstielse for ansvarsfor-
delningen inom linjeorganisationen och att studentkdrerna hirav kan adressera universitetet i sin helhet
med ett problem, trots att vissa problem i vissa fall endast forekommer vid enskilda institutioner. Flertalet
atgirdsforslag i denna skrivelse 4r stillda till universitetet i sin helhet och vir férhoppning ér att hela linje-
organisationen tar ansvar for att identifiera var inom organisationen enskilda férslag bor lyftas. Studentka-
rernas erfarenhet efter den tidigare skrivelsen dr att fakulteter och institutioner kan stilla sig frigande till i
hur stor omfattning enskilda problem dr aktuella fér den egna enheten. For att skapa en storre tydlighet
bor studentkirerna ges mojlighet att delta 1 en kontinuerlig uppfoljning av skrivelsen och vad for dtgirds-
forslag som bor prioriteras, och att denna dialog inte bara sker pa central niva utan dven vid fakulteterna.
Vidare, di studentkarernas foretridare oftast dr valda pé ettiriga mandat och denna skrivelse kommer att
vara aktuell under en trearsperiod, kan dessa dialoger dven hjilpa studentkarerna till ett kontinuerligt arbe-
te med studentkarsskrivelsen och en bittre uppféljning av dess innehall.

Studentkarernas forslag pa atgirder

* Att universitetet centralt tar ansvar for att sdkerstilla att studentkarsskrivelsen inkluderas i kva-
litetsarbetet £6r utbildning pa samtliga nivaer vid lirositet.

* Att samtliga institutioner inforlivar studentkarsskrivelsen 1 sitt arbete med deras verksamhets-
berittelse och verksamhetsplan.

* Att studentkarerna bjuds in till en kontinuerlig dialog om prioriterade satsningar utifrin de
torbattringsforslag som finns med i denna skrivelse.



1. UTBILDNING PA GRUND- OCH AVANCERAD NIVA

1.0 Examination

Studentkarernas grundsyn

Nir en student genomgir ett examinerande moment 4r det av stor vikt att examinationen sker under tryg-
ga forutsittningar och att studentens rittigheter tillcodoses. Bland dessa rittigheter ingar att studenten ska
fa veta vilka krav hen ska uppfylla under examinationen. Resultatet av examinationen ska tydligt motiveras
och de mal som studenten uppnatt respektive ej uppnatt ska redovisas. Om studenten blivit underkind pa
examinationen ska information om férnyat prov finnas littillganglig.

Problembeskrivning

Ett flertal av de studentirenden som inkommer till studentkarerna giller olika aspekter av examination.
En stor del av dessa drenden berér situationer dir studenterna inte far resultatet pd prov i tid, vilket f6r
miénga studenter dr en direkt anledning till oro nir ens studiemedel eller méjlighet att lisa kommande kur-
ser paverkas. Det styrdokument som reglerar besked om resultatet pd prov genomgick nyligen en revide-
ring till stor nackdel f6r studenterna, dir den tidigare trygga skrivelsen om att resultatet pd prov utan un-
dantag ska kommuniceras inom femton arbetsdagar ersatts med forbehallet att f6rsening accepteras vid
”of6rutsedda hindelser”. Denna vaga formulering riskerar att accelerera ett problem som redan dr omfat-
tande. Hir kan tilliggas att den nya regeln inte heller kriver en redovisning av anledningen till férseningen,
direkt i strid med Universitetskanslersimbetets rekommendationer och fOrvaltningslagens bestimmelser.
Denna brist har studentkdrerna upprepade ginger lyft i forarbetet med regeln, samt 1 sitt remissvar, men
utan att ha fitt gehor.

Under de sirskilda restriktioner som varit gillande under pandemin har vi sett vissa littnader kring de reg-
ler som finns kring examination. Studentkirerna anser att nir dessa restriktioner nu har upphort dr det
viktigt att inte ldta dessa tillfilliga dndringar bli till norm. Pandemin har dven gett en bittre férstaelse for
vikten av kvalitet och enhetlighet vid digitala 16sningar samt alternativa examinationsformer. Synpunkter
har lyfts kring att alternativa examinationsformer kan framstd som otydliga och att kraven som studenten
tidigare ansett vara tydliga kan vara férindrade nir examinationen exempelvis bytt form frin salstentamen
till hemtentamen.

Ytterligare ett problemomréde dr att det ofta finns bristande information om vilka krav eller f6rvintningar
som stills pd studenten vid tentamen eller andra examinerande moment. Detta kan ta sig formen av att
ndgot liraren sagt om en tentamens innehall inte visar sig stimma eller att det inte tydligt framgar vad stu-
denter som ej avklarat examinationen ska gora. Kraven som stills pa studenternas kunskap framgir alltsd
¢j alltid tydligt och inte heller information som vad man ska géra vid underkint resultat.

Att den information studenten far i samband med resultatet pa examinationen ska vara av hog kvalitet,
tydlig och konstruktiv dr avgdrande for att studenten ska kunna bilda en férstaelse av vad de gjort bra och
vad de hade kunnat gora bittre. Hir ska sirskilt nimnas vikten att inte enbart limna negativ dterkoppling,
utan att dven lyfta arbetets styrkor, detta kan i annat fall bli en bemé&tandefriaga och 4r ndgot som studen-
terna upprepat papekat som ett problem. Det bor vidare vara en sjilvklarhet att kontakten examinator och
student emellan ska vara sa enkel som méjligt £6r att underlitta f6r bade liraren och studenten.



Studentkarernas foérslag pa atgiarder

* Att Regel f6r betyg och examination ska eftetlevas pa ett sidant sitt att studenternas rittiche-
ter fortsitter ha vikt och ej férsummas.

* Att kraven som stills pa studenternas kunskap ska férklaras och tydligt anvisas pa ett sadant
sitt att det minskar risken for missforstand mellan studenter och lirare.

* Att reglerna kring besked om resultat pa prov fortydligas med fokus pa att precisera méjliga
undantag samt pa efterlevnad av férvaltningslagen.

1.1 Studentinflytande

Studentkarernas grundsyn

Enligt Hogskolelagen (1992:1434) ska universitet och hégskolor agera fOr att studenterna ska utgbra en
aktiv del i utbildningens vidareutveckling, I enlichet med detta ska studenternas erfarenheter och kunska-
per tas tillvara pa samt att universitetet ska underldtta fr studenternas méjlighet att paverka verksamheten
och sina studier. Sjilvklart giller detta bade den enskilda studenten savil som storre studentgrupper samt
de som valt att engagera sig i studentkédrernas verksamhet.

Studentkdrerna vill framhalla vikten av att studenternas synpunkter i undersékningar, enkiter och inte
minst i kursvirderingarna tas tillvara pa och spelar en viktig och central roll i det kontinuerliga f&rbitt-
ringsarbetet. Dessa maste alltid tas pa allvar och ingen diskriminering eller exkludering ska kunna fore-
komma.

Alla former av studentinflytande 4r av vikt, inte bara den som méjliggdrs vid exempelvis programrad eller
kursvirderingar. For att nd alla studenter, ddribland de som ldser fristiende kurser eller pa distans, ar det
viktigt att dven beakta det informella inflytandet som exempelvis framkommer via mejlkontakt eller i kon-
versationer i klassrummet.

Problembeskrivning

Studentkdrerna upplever att universitetets arbete med att frimja studentrepresentation i nuldget ér bristan-
de. Detta giller inte minst inkluderingen av studenter 1 de organ de blivit invalda i. Médnga studentrepre-
sentanter upplever exempelvis att man fir moteshandlingar sent (eller inte alls), att tillgang till digitala ytor
for samverkan saknas eller att motesinbjudan helt uteblir. Dirfér dr det viktigt att kommunikationen stu-
denterna och métessammankallande emellan utvecklas, att rutinerna f6r utskick av handlingar och kallelse
revideras och att studentrepresentanternas tillgang till samarbetsytor ses 6ver. Med detta som grund anser
vi att kommunikationsvigarna mellan universitetet, studenterna samt studentkarerna mdste fortsatt for-
bittras.

For att underlitta det emellandt utmanande arbetet med att tillsitta studentrepresentanter, vilket borde
vara bide 1 universitetets och studenternas intresse, efterfragar studentkirerna en férteckning 6ver univer-
sitetets olika organ dir studenter har ritt till representation, pa central-, fakultets- och institutionsniva. En
sidan forteckning skulle vara ett betydande hjilpmedel, d4 informationen om diverse organ idag édr svar-
funnen och fragmenterad.

Studentkdrerna ser vidare stora skillnader i bemdtande bland universitetets manga olika organ. Vissa gor
sitt yttersta fOr att studenterna ska vara inkluderade och for att deras synpunkter ska beaktas, medan andra
med all tydlighet anser studenternas dsikter vara av mindre betydelse. Som ett led i att inkludera studenter-
na bor dessa erbjudas en genomgang av vad deras roll som studentrepresentant i respektive organ innebiir.



Studentkdrerna anser att det finns ett bra gehor t6r studenternas inflytande pa universitetets centrala nivd
men att det brister i kapillirerna, dir de manga av de faktiska férindringarna denna studentkirsskrivelse
lyfter behover ske. De centrala riden har visat goda initiativ men samma framatanda saknas 1 universitetets
6vriga delar. Vi anser didrfor att en satsning pa att styrka studentinflytandet pé, framf6r allt, institutionsniva
ir en rimlig atgird.

Studentkarernas forslag pa atgarder

* Att universitetet upprittar en samlad forteckning Gver de rdd, kommittéer, nimnder och 6vriga
organ dir studenter har ritt till representation.

* Att universitetet, i de fall det gir, inkluderar studenter med annan kdnsidentitet 4n man eller
kvinna i sin statistik fran studentundersékningar och i Gvriga fall arbetar fOr att synliggdra
denna aspekt.

* Att relevant information, sisom moteshandlingar, delas via kommunikationskanaler som stu-
denter har tillgang till.

* Att universitetet tar fram en I9sning for att 6ka studentinflytandet pé institutionsniva.

1.2 Kursvirderingar och kursutvirderingar

Studentkarernas grundsyn

Kursvirderingar ir ett ovirderligt verktyg for institutionerna i deras kvalitetsarbete. Detta da de syftar till
att ge studenterna en rést och ett verktyg for deras synpunkter, positiva savil som negativa, pa kursen eller
utbildningen. Kursvirderingar blir dock ett svagare hjilpmedel nir svarsfrekvensen dr ldg. Vi ser positivt
pa forséken att 6ka denna och det dr ett arbete som man dven i framtiden kommer beh6va ligga stor vikt

vid.

Kursvirderingar dr studenternas frimsta verktyg till férindring och en chans for institutionerna att finga
upp den allmidnna uppfattningen om deras utbildningar. Fér studenter som inte sitter med i diverse rad
eller andra organ dr kursvirderingar ibland ocksi det enda formella verktyget f6r att utdva sitt studentin-
flytande. Detta visar att virderingarna dven fyller en mycket viktig funktion ur ett demokratiskt perspektiv
och med detta som grund dr det av stOrsta vikt att alla studenter fir méjlighet att utdva detta lagstadgade
studentinflytande och fa sina dsikter hérda.

Problembeskrivning

Studentkdrerna anser alltjimt kursvirderingar vara pd ménga vis bristfilliga, ett dterkommande problem
som adresserats 1 samtliga studentkarsskrivelser. En del forbittringar har genomforts genom édren men
dagens system limnar fortfarande en hel del att 6nska. Det varierar mellan institutionerna vilka problem
som ir mest férekommande men vissa problem ir av 6vergripande karaktir.

Ett av dessa problem ir att institutionerna brister nir det giller att aterkoppla resultat och atgirder fran
kursutvirderingarna till studenterna. Detta har som effekt att kursvirderingar inte ses som ett virdefullt
verktyg av studenterna, vilket i sin tur leder till ett bristande engagemang kring deltagandet. En ond cirkel
uppstar da nir svarsgraden pa kursvirderingarna gar nedit och lirare till slut inte lingre bryr sig om att
utféra kursutvirderingarna. Det moénster som beskrivs ovan idr 1 lingden mycket skadligt f6r universitetets
verksamhet, f6r savil lirare, som mister ovirderliga tillfillen f6r feedback, som f6r studenter, som mister
sitt viktigaste verktyg till f6rindring, For att motverka detta foreslar kdrerna att man férsoker implemente-
ra en mer I6pande kursvirdering for att Oka studenternas engagemang nir de far chansen att aktivt f6r-



dndra en kurs medan de gar den. Studentkarerna ansluter dig ddrf6r hir till Universitetskanslersimbetet
som i sin granskning av kvalitetssikringssystemet vid Umed universitet bedémer att det finns ett behov av
torbittring bade gillande genomférandet av kursvirderingar och aterkopplingar till studenterna av tidigare
kursvirderingar.

Studentkédrerna vill dven med emfas betona att kursvirderingar alltid ska gd att besvara anonymt och detta
ska tydliggoras fOr alla studenter. Det fir heller inte f6rekomma att lirare utifrin uteslutningsmetoder eller
pé annat vis forsoker ta reda pa vilken student som skrivit en viss kursvirdering.

Studentkarernas férslag pa atgérder

* Att universitetet ser till att alla kursutvirderingar finns att tillgd via ett Sppet register.

* Att universitetet arbetar med att sammanstilla och f6r nya studenter redovisa de atgirder som
tidigare kursutvirderingar har pavisat.

* Att universitetet centralt samordnar utformningen av kursvirderingar med avsikten att de ska
utgd fran samma grundstomme av frigor, med mdijligheten att dérutéver individuellt anpassa
dessa.

® Att universitetet ska implementera l6pande kursutvirderingar.

1.3 Kursplaner

Studentkarernas grundsyn

Kursplanen dr ett juridiskt bindande dokument som reglerar de grundliggande forutsittningarna f6r en
kurs. Det dr dérfor av stor vikt att kursplanerna ir tydliga, precist formulerade och skrivna med ett littill-
gingligt sprik som gor det enkelt att avldsa dess inneb6rd f6r att f6rstd vad som forvintas av varje enskild
student och av institutionen som ger kursen.

Problembeskrivning

Kursplanens centrala funktion i varje kurs och att kursmal, formerna f6r examination, behérighetskrav
med mera finns reglerade dir dr ndgot som langt ifran alla studenter 4r medvetna om. Det dr dirfor av stor
betydelse att informera studenterna om kursplanen och vikten av att ldsa och vara inférstdidda med denna.
Genom att gbra detta 6kar man forutsidgbarheten och minskar risken for missférstind under en kurs. Av
samma anledning ir det av stor vikt att utforma kursplaner sa att de dr littbegripliga f6r studenterna.

All information ir inte limplig att inkludera i kursplanen, p4 grund av dess bindande karaktir. Ovrig in-
formation som ir viktiga f6r studenterna att kdnna till infér och under en kurs bor dirfér finnas tillginglig
for studenter péd annat vis, exempelvis i en studieguide.

Studentkarernas forslag pa atgarder

* Att universitetet foljer upp s att institutionernas kursplaner stimmer med hur kurserna fak-
tiskt genomfors, sarskilt gillande formerna f6r examination.

® Att det f6r studenter, sirskilt pa tidigare terminer, presenteras vad en kursplan ir, vad den in-
nehaller och vad den har f6r betydelse f6r studierna.

* Att kursplaner ir tydligt utformade, med en konkret och precis utformning av kursmal och
examinationsformer.



1.4 Kursadministration

Studentkarernas grundsyn

Regelverket f6r studieadministration ligger pa manga vis grunden fOr en god och trygg tid som student.
Dir finns flera av de grundliggande rittigheter som skapar férutsittningarna for att kunna planera sin
studietid och en forutsigbarhet f6r studenterna. Exempelvis att fi sitt schema i tid {6t att kunna planera
sina studier och sin vardag eller for att fa sitt betyg registrerat f6r att kunna fi studiemedel eller pabérja
nista kurs.

Problembeskrivning

Fortfarande t6r en stor andel av de studentirenden som inkommer till studentkirerna brister i kursadmi-
nistration, dér de gillande regelverken inte efterlevs. Vi upplever inte att det skett ndgon avsevird forind-
ring kring detta sedan féregdende studentkarsskrivelse, vilket d4r bekymrande. Bland de drenden som in-
kommer till studentkarerna ingdr exempelvis sena rittningar, scheman som ges ut sent, uteblivna kursvir-
deringar samt att datum f6r férnyat prov inte informeras om f6rrin ett fatal dagar innan provdatumet. For
en enskild student kan detta fa stora konsekvenser, ett typiskt exempel ér att tvingas till studieavbrott utan
platsgaranti till f6ljd av en sent rittad examination — fastin denne student, om tentamen hade rittats i tid,
skulle fatt fortsitta sina studiet.

Studentkdrerna upplever att det ofta rader okunskap kring regelverken fér kursadministration bland pet-
sonalen. I samtal med administratOrer, examinatorer och annan personal pa institutioner rader stundtals
dven underbemanning som péverkar administrationen. Att god kursadministration prioriteras bort, forbi-
ses eller inte ges tillrdcklig vikt kan ha omfattande paverkan pa studenter. Detta kan ha lingtgiende f6ljder
i form av stress och ohilsa, ekonomiska svarigheter, besvir att planera sin studie- och fritid samt f6rdr&j-
ning av sina studier. Denna stress Okar ytterligare nir studenterna inte far tydlig och tillginglig informa-
tion. Digitala scheman och en littnavigerad hemsida skulle gbra att studenterna kan anvinda sig energi dir
den behdvs — 1 studierna.

Att tillfilliga dndringar av regelverken for kursadministration tvingats genomfdras under pandemin har vi
forstdelse f6r. Det dr dock av stor vikt att dessa tillfdlliga dndringar blir just tillfilliga och att de inte lever
kvar efter pandemin, i formell eller informell skepnad. Dessa hastiga forindringar var acceptabla dd, men
inte 1 det ldge vi nu befinner oss 1.

Studentkarernas forslag pa atgirder

® Att universitetet infOr krav pé att sista datum for rittning av examination ska finnas schema-
lagd 61 att tydliggbra detta f6r bade rittande ldrare och studenter.

® Att universitetet infOr strategier for hur deras personal ska vara informerad gillande vilka re-
gelverk som giller f6r kursadministration.

* Att universitetet planerar bemanningen sa att kapacitet finns for att genomf6ra kursadministra-
tivt arbete i enlighet med gillande regelverk, exempelvis kring att limna ut scheman i tid, ritta
prov inom utsatt tid, god kommunikation samt genomféra kursutvirderingar.

* Att universitetet ska ha en littnavigerad hemsida med tydlig information samt digitala scheman
for alla studenter.



1.5 Verksamhetsférlagd utbildning (VFU)

Studentkarernas grundsyn

For att fa djupare kunskap och praktisk erfarenhet f6r sin framtida profession dr den verksamhetsforlagda
utbildningen en viktig del av méanga studenters studietid. Det 4r dessutom fér ménga ett hogt uppskattat
utbildningsmoment. Att studenter delvis bedriver sin utbildning pé olika arbetsplatser inom sitt framtida
yrke dr ovirderligt, dels for att knyta an studierna till professionen, dels f6r att knyta kontakter f6r sin
framtida karridr.

Problembeskrivning

Oberoende av var en student blir placerad under sin VFU ir det av vikt att den sker kvalitetssikert med
lika hoga krav pa utbildning och arbetsmiljo, oavsett placering.

Ett flertal studentdrenden beskriver situationer man upplever sig blivit orittvist examinerad under sin
VFU. En dterkommande upplevelse ir att examinator inte foljt studenten under tillricklig tid f6r att géra
en rittvis bedémning av studentens prestation, dd examinatorn enbart vid enstaka tillfille besokt verk-
samheten fOr att bilda sig en uppfattning. Detta blir sirskilt problematiskt i de fall handledaren inte 4r in-
volverad i den slutgiltiga beddmningen. Brister férekommer dven dir handledaren fatt ofullstindig infor-
mation om kursmadlen, eller i allt f6r liten utstrickning satt sig in i dessa, och dirav inte pa ett tillrickligt
bra vis kunnat limna sitt omdéme till examinator. Ytterligare ett typiskt drende 4r att studenter har upplevt
en allt £6r bristfillig handledning under sin VFU och pa grund av detta inte haft férutsittningarna for att
uppni de férvintade kursmailen.

For att ge goda férutsittningar f6r studenterna att inhdmta kunskaper och visa sina praktiska firdigheter
for att uppna ett godkint resultat krivs tydlig kommunikation mellan universitetet och handledaren. Vilka
krav som giller i enlighet med kursmalen, vilka moment som ska avklaras samt vad som forvintas av stu-
dent respektive handledare behéver tydligt framgd. I manga av de drenden som studentkarerna behandlar
uppges det ha skett missforstind mellan handledare och student om vad som krivs av studenten under
den verksamhetstorlagda utbildningen. Detta kan handla om pa vilken nivd studenten férvintas prestera
eller vilka moment studenten forvintas avklara. Frin dessa drenden finns exempel av bdde f6r héga samt
for laga krav, vilket ger ojimlika forutsittningar studenter emellan. Kraven pd studenten blir dd avhingigt
sin tilldelade VFU-plats och resulterar inte i likvdrdiga mojligheter till utveckling, inlirning eller mojlighe-
ten att uppna godkint resultat.

Studentkarernas foérslag pa atgiarder

* Att krav samt férvintningar f6r godkind VFU tydlige6rs och kommuniceras till savil student
som till handledare, samt mellan dessa.

* Att titare kommunikation mellan universitetet och VFU-platserna sikerstills, for att bibehalla
kvalitén pa den handledda VFU:n.

¢ Att samtliga VFU-handledare genomgatt adekvat pedagogisk utbildning.

1.6 Nit- och distansutbildning

Sedan den féregiende studentkarsskrivelsen och under ar firgade av pandemin har nit- och distansutbild-
ningen stundvis fatt trida in som den reguljira utbildningsformen pda Umed universitet och pd lirositen
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over hela landet. Detta har férindrat férutsittningarna for distansstudier samtidigt som det ytterligare be-
lyst de brister som dessa ibland medfor.

Studentkarernas grundsyn

Umea universitet ska erbjuda alla studenter en likvirdig utbildning, oavsett om dessa studerar pa campus
eller pa distans. Distansstudier méjliggor f6r allt fler grupper i samhillet att kunna bedriva studier vid uni-
versitet och hégskolor, ocksd de som av olika skil inte kan eller vill studera pd campus.

En viktig grund for att som distansstudent kunna ta till sig utbildningen pa ett effektivt sitt, och likvirdigt
med campusstudenter, dr tydlig, littillginglic information och effektiva kommunikationskanaler. Detta kan
innefatta tydliga datum f6r méten pd campus, inlimningar och skyndsamma svar pa studenternas fragor.

Problembeskrivning

Tva stindigt aterkommande problem kring distansstudier giller bristande aterkoppling till distansstuden-
terna samt svartillgdnglig information. Nir den direkta kontakten med lirare pa plats férsvinner dr det
sirskilt angeldget att tillgédngliggbra effektiva kontaktvigar, men ocksd en utforlig och transparent dter-
koppling av uppgifter.

I dagsldget finns inspelat material pa kurshemsidorna med ofta bristande ljudkvalitet och utan textning,
Efter pandemin bér de tidigare “nddlésningarna” inte fortsitta anvindas, utan uppdateras med aktuell
information och med en acceptabel ljudkvalité och ljudniva.

Som det dr idag sd finns manga universitetsresurser inte tillgingliga f6r distansstudenter. Detta dr i méinga
fall forstdeligt pa grund av de natutliga begrinsningar som foljer av att man studerar pd distans, men 1 vis-
sa fall, som tillgang till litteratur, utskrifter och studenthilsovird sd finns det utrymme att géra mer for att
tillgdnglicobra resurser for distansstudenterna.

Studentkdrerna vill slutligen framhalla att det 4r av stor vikt att campustorlagda utbildningar nu far dtergd
till att bedrivas i sin ordinarie form pa campus.

Studentkarernas forslag pa atgirder

* Att forinspelat foreldsningsmaterial gors pedagogiskt optimalt. Det dr viktigt att materialet dr
uppdaterat och att det finnas rutiner dir man regelbundet utvirderar inspelningarna.

* Att fler universitetsresurser gérs mojliga f6r distansstudenter sd som de ir tillgdngliga f6r stu-
denterna pa campus, exempelvis kurslitteratur och utskrifter.

* Att universitetet ser Gver att universitetets regelverk efterfoljs av de som dr ansvariga for di-
stansutbildningarna.

1.7 Pedagogik och handledning

Studentkarernas grundsyn

Pedagogik ir en central del i alla utbildningsformer och att den pedagogiska kompetensen bland lirarna
héller en god standard dr av stor vikt for att alla studenter ska kunna erbjudas en hogkvalitativ utbildning,
Likasd stiller rollen som handledate stora krav pa bade pedagogik och ett gott bemétande.

Dirtor dr det av vikt att lirare och handledare har méjligheten att kontinuerligt kunna utveckla sin peda-
gogiska kompetens. Utbver att enbart erbjuda denna mdijlighet och uppmuntra en stindig kompetensut-
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veckling bor lirositet ocksé stilla vissa krav. Det dr d4ven av vikt att handledare och studenter £6r en dialog
om vilka rittigheter och skyldigheter de har gentemot varandra och vilka férutsittningar som giller.

Problembeskrivning

God pedagogik dr en forutsittning t6r god utbildning. Utifrdn de drenden studentkirerna behandlat kan
man utldsa att bristande pedagogik ir ett problem vid samtliga av universitetets fakulteter.

Det typiska studentirendet kring pedagogik eller handledning rér studenternas upplevelser av undermaligt
bemétande eller kommunikation. Vanligt férekommande dr bristande feedback, didr man upplever sig fa
ensidigt negativ dterkoppling, att nya felaktigheter tillkommer vid vatje ny inlimning eller att liraren eller
handledaren inte svarar pd frigor eller tydligg6r vagt formulerade uppgifter. Det kan ocksa handla om att
studenten kinner sig otrygg eller osiker 1 sin handledning och inte fir svar eller tillricklig information om
sin ritt till denna.

Det férekommer dven att samférstaindet mellan handledare och examinator brustit med resultatet att stu-
denter gér till opponering med ett undermaligt arbete. Ofta relaterat till dessa drenden 4r de fall dir stu-
denten upplever att handledaren inte varit tillrdckligt tydlig med arbetets brister.

Studentirenden gillande bade pedagogik och handledning ér vanligt férekommande vid universitetets alla
fakulteter. Studentkarerna vill att universitetet strivar efter en hég pedagogisk standard och stiller krav pa
en kontinuerlig fortbildning,

Studentkarernas forslag pa atgirder

* Att se till att handledare har en hdg pedagogisk kompetens, genomgar handledarutbildning
samt aktualiserar denna var femte Ar.

¢ Att Handliggningsordning f6r examensarbeten eftetlevs.

* Att se till sd att pedagogisk utbildning alltid genomgis 1 borjan av en anstillning som inklude-
rar pedagogiska uppdrag;

1.8 Intranat

Studentkarernas grundsyn

Studenterna anvinder dagligen universitetets hemsida umu.se samt lirplattformen Canvas fOr att ska in-
formation, interagera med lirare, 16sa uppgifter och annat nédvindigt f6r att kunna bedriva studierna.
Studentkdrerna anser att det dr av yttersta vikt att dessa system dr littanvinda, snabba och responsiva. Att
inte kunna finna den information man behdver, att fi inaktuell information eller fi oklara instruktioner
om en digital inlimning ska géras, har en negativ paverkan pé studieresultatet.

Problembeskrivning

Som det ser ut idag upplever studentkarerna bade umu.se och Canvas som svarnavigerade. Viktig informa-
tion biddas bort i webbformatet och gir spérldsa i bristande sékfunktioner.

Gillande Canvas ir ett stort problem att lirplattformen anvinds vildigt olika pd olika institutioner och pa
olika kurser. En student som ldser pa ett flertal institutioner inom ramen for ett utbildningsprogram riske-
rar att stindigt beh6va lira om sig hur en interagerar med plattformen. Det hade dérfor varit hjdlpsamt om
det fanns en likriktad grundstruktur som foljer med oavsett kurs eller institution.
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En tydligare struktur skulle f6rbittra studenternas digitala arbetsmilj6, men ocksa spara studenter och lira-
re tid. Nédgra exempel pa konkreta funktioner som alltid skulle kunna ha samma ”plats” i systemet ér in-
formation om uppgifter, gruppindelning, scheman och obligatoriska inlimningsuppgifter.

Aven umu.se ir i behov av att forbittra sin tillginglighet, dir inte minst en bristande s6kfunktion férsvarar
moijligheten till navigation. Ndgot som vidare bor prioriteras i arbetet med hemsidan 4r studenthilsans
synlighet for studenterna. Studentkdrerna foreslar dirfor att studenthilsan och andra stédfunktioner (som
information kring att studera med funktionsnedsittning) bor lyftas fram i betydligt hégre utstrickning dn
vad som gb6rs idag, Forslagsvis borde linkar och kontaktinformation finnas placerat pa umu.se fOrstasida
eller som en huvudrubrik i navigationen. Studenterna hade ocksd gynnats av att studentkédrerna och deras
funktion synliggjordes i storre utstrickning,

Studentkarernas forslag pa atgarder

* Attutveckla en grundstruktur i Canvas som dr gemensam f6r samtliga kurser.

* Att ldgga till en flik pd canvas, terminsidor — inte programgemensamma, med information om
hur man ska g till viga eller vilket stéd som finns vid diskriminering,

® Att placera studenthilsan och studentkarerna pa den mest littillgédngliga och tydliga platsen
moijligt.

® Att universitetet forbattrar sokfunktionen pa umu.se.
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2. STUDIESOCIALT OCH ARBETSMIL]JO

2.0 Lika villkor

Studentkarernas grundsyn

Universitet har som arbetsgivare ett ansvar att arbeta for en jamstilld och jamlik arbetsplats. Detta innefat-
tar en strivan mot att ge alla studenter samma fOrutsittningar att lyckas med sina studier och att erbjuda
en likvirdig utbildning dir alla kdnner sig trygga och behandlas med respekt.

Problembeskrivning

P4 universitetet mots studenter med olika bakgrund och olika férutsdttningar. Trots en uttalad vilja att
jobba med breddad rekrytering dr inte Umea universitet anpassat for en heterogen studentgrupp. Barns
nirvaro pa universitetet dr exempelvis strikt begrinsad vilket forsvérar f6r studerande forildrar.

Universitetet har som arbetsgivare ansvar att virna om jamstilldhet. Studentkérerna anser att det dr pro-
blematiskt att kénsférdelningen férsimrats markant pd de hégre nivierna av den akademiska hierarkin.
Dirtor bor universitetet arbeta aktivt med att minska dessa klyftor pd alla nivier. Karerna vill ocksa se ett
aktivt arbete for att forebygga och forhindra sexuella trakasserier, trakasserier och repressalier. Aven fakto-
rer som alder, etnicitet och kénséverskridande identitet eller uttryck bér i stérre utstrickning tas 1 beakt-
ning vid arbete som frimjar lika rittigheter och mojligheter.

Tillginglighet dr en grundliggande aspekt fOr att ej inskridnka eller diskriminera midnniskor med olika f6¢-
utsittningar. En arbetsplats bor vara anpassad efter personer med bade kognitiva och fysiska nedsittningar
eller variationer. Det innebdr att bide fysiska och digitala miljéer bor vara tillgdnglica och anpassade.
Webbplatser ska vara enkla att anvinda for personer med bland annat dyslexi och ADHD medan lokaler
ska vara anpassade for personer som dr rullstolsburna, har stora kroppar eller dr synskadade. Universitetet
ska vara en plats dir alla dr vilkomna.

Studentkarernas forslag pa atgirder

* Att webbplatser gors tillgdngliga och anpassade for alla studenter dven med funktionsnedsitt-
ningar/funktionsvariationer.

* Att lokaler g6rs tillgdnglica och anpassade fOr alla studenter dven med fysiska eller kognitiva
funktionsnedsittningar/funktionsvatiationer som exempelvis synskada eller att vara rullstols-
buren.

* Att fordelningen av stod tll studenter med funktionsnedsittning/funktionsvatiation blir mer
jaimn mellan institutioner.

® Att universitetet arbetar aktivt med hanteringen av sexuella trakasserier, trakasserier och re-
pressalier samt foljer upp detta.

® Att universitetet aktivt arbetar for att uppnd en jimnare konsférdelning bland anstallda pa alla
nivaer i den akademiska verksamheten.

® Att universitetet ser over mojligheten att studera som férilder i anknytning till de dokument
som ber6r barn pa campus samt synligg6r dessa regler.
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2.1 Psykisk ohilsa

Studentkarernas grundsyn

En simre psykisk hilsa dr nigot som drabbar méinga studenter och studentkirerna vid Umea universitet
anser i linje med Sveriges férenade studentkérer (SFS) att studiesituationen och arbetsmiljén relaterar till
detta. En forsimrad psykisk hilsa leder inte bara till en férsimrad livskvalité utan det bidrar ocksa till att
firre studenter slutfor sina studier. Umed universitets studenthilsomottagning dr dirmed viktig fOr att stu-
denter ska ges ritt forutsdttningar att ma bra under hela studietiden och for att flera studenter ska kunna

ta examen.
Problembeskrivning

Studentkdrernas gemensamma uppfattning dr att studenter vid Umed universitet upplever stress och oro i
relation till sina studier. Studiebarometern visar att studenter som har ett svagare socialt nitverk mar sdmre
i relation till 6vriga studenter, vilket stiller hoga krav pa att bide mottagningen och den allméinna arbets-
miljon ska vara trygga. Aven om psykisk ohilsa bland unga ir ett mer évergripande samhillsproblem vill
studentkarerna understryka att universitetet bor arbeta forebyggande for att motverka den psykiska ohilsa
som ir relaterad till studenternas situation.

Utifrdn de studentirenden vi behandlat ser vi bland annat att studenter ofta ir stressade och oroliga pa
grund av bristande information och kommunikation frin institutionen nir det giller utbildningen eller att
universitetets regelverk inte efterlevs. Att tydligare redogéra f6r vilka férvintningar som finns och vad
som krivs av studenterna for att klara sina studier r en viktig aspekt.

I nuldget rider det en oklarhet bland studenter och universitetsanstillda kring vad studenthilsans uppdrag
ir, vilket medfér att studenter inte alltid vet ndr de kan vinda sig dit. Det dr dven svart att hitta till stu-
denthilsan pa umu.se och pd campus, vilket gér att manga studenter inte 6verhuvudtaget vet att de finns.
Studenthilsans resurser dr begrinsade vilket gor att de inte kan utfora sitt uppdrag pa bista sitt och att
vissa studentgrupper inte kinner sig lika inkluderade. Okade resurser skulle ge mojlighet att ge studenter
stéd snabbare och dven 6ka studenthilsans nirvaro pa Konstnirligt campus samt andra orter dir universi-
tetet bedriver utbildning.

Ett sitt att finga upp fler av de studenter som mar daligt och uppmuntra dem att s6ka hjilp tidigt skulle
kunna vara att erbjuda utbildning i Mental Health First Aid (MHFA) till studenter och anstillda. Detta
skulle vara en konkret dtgird fOr att f6rebygga och minska den psykiska ohilsan i studentgruppen samti-
digt som man erbjuder anstillda, som ofta vill hjilpa men saknar vetskapen om hur det bér goras, ett verk-
tyg att hjdlpa de som ir utsatta.

Studentkarernas forslag pa atgarder

* Att studenthilsan ges storre resurser.

* Att studenthilsans uppdrag fortydligas f6r biade studenter och universitetsanstillda.

* Att institutionerna har relevant kunskap om var studenter bér hinvisas vidare nir de behéver
stod.

* Att universitetet erbjuder studenter och anstillda utbildning i Mental Health First Aid.
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2.2 Bemotande

Studentkarernas grundsyn

Studenter, lirare och anstillda ska alltid beméta varandra med respekt. Detta dr grundliggande f6r att
uppritthdlla en god psykosocial arbetsmiljé f6r samtliga pd universitetet. Samtalsklimatet ska tilldta kon-
struktiv kritik och asiktsutbyte. Under seminarier samt annan schemalagd studietid skall liraren uppritthal-
la ett sddant samtalsklimat och vid behov ta till ytterligare resurser f6r att uppna detta.

Problembeskrivning

En stor del av de studentirenden som inkommit till studentkéarerna handlar om bristfilligt bemétande i
olika former. Det kan exempelvis handla om att liraren eller studievigledaren inte svarar pa mejl fran stu-
denterna, att svaren ér nedlatande eller att bara ett fatal besvaras. Det dr viktigt att som universitetsanstalld
ha forstielse for att studenter som inlett sina studier pa universitet sillan har en férkunskap gillande hur
universitetsstudier gar till eller hur mycket som férvintas av en, speciellt giller detta de som kommer fran
en studieovan bakgrund.

Den ibland bristfilliga svarsfrekvensen fran lirare har varit sirskilt pataglig och problematisk de senaste
tva dren dd majoriteten av kontakten studenter och lirare emellan har varit pa distans. Uteblivna svar fran
lirare kan dessutom i lingden leda till att sddana saker som anmilan till omprov eller justeringar i studie-
planen missas. Detta kan i sin tur leda till att en student missar ett troskelkrav till kommande kurs och
hens studietid f6rlings i onddan. Studenten ska fa stilla frigor och kidnna sig vilkomna att gbra sa. Ett
oprofessionellt och bristande bemétande kan ha en negativ paverkan pd studenternas kinsla av trygghet,
sin egen f6rmdga eller den akademiska kulturen i allméinhet.

Under pandemin sd har undervisning och studier tvingats fortga pd distans vilket har varit mer problema-
tiskt f6r vissa utbildningar 4n andra. En del program, sisom de pd konstndrligt campus, har mycket arbete
som behéver skotas 1 ateljéer eller pa andra arbetsytor och dessa har inte varit tillgingliga. Aven under ti-
der med pandemier si beh6vs ett system dir det ges tillgang till verktyg eller arbetsytor som studenter 4r i
behov av. Vid bristande omstindigheter ska universitetet beméta studenters behov av justeringar av ar-
betsplatser for att kunna fullfdlja sina studier.

Bemotandet studenter emellan édr lika viktigt. Studenter upplever samtalsklimatet under vissa seminatier
som otillaitande och démande. Detta leder till att studenterna undviker att ifragasitta eller lyfta andra per-
spektiv av ridsla for personliga pahopp. Pi sa sitt blir svira dmnen 4n svarare att lyfta och diskutera. Stu-
denterna saknar ibland introduktion till seminariumet som undervisningsform och hur de férvintas upp-
tora sig under dessa.

Studentkarernas forslag pa atgarder

® Att universitetsanstillda besvarar studenternas frigor med forstaelse och skyndsamhet.

® Att studenter ska bli informerade om sina skyldigheter och rittigheter samt hur de ska ga till
viga vid daligt bemétande.

* Att studenter fir tillgdng till de verktyg eller arbetsytor som de behéver £6r att klara sina studi-
et, aven under extraordinira forhillanden.
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2.3 Forelasningssalar

Studentkarernas grundsyn

Sedan pandemins tillfilliga restriktioner férsvunnit bedrivs ater en stor del av studierna pa campus i fore-
lisningssalar och dirfér dr det viktigt att dessa salar 4r anpassade efter studenternas behov. Umed universi-
tet vixer och behover sikerstilla att mingden funktionsdugliga foreldsningssalar moter det behov som
finns. Det dr dven viktigt att alla féreldsningssalar ér tillginglighetsanpassade eftersom studenter med sir-
skilda behov 16per storre risk att inte slutféra sin utbildning,

Uppftérandet av den nya byggnaden med arbetsnamn ”Hus K kommer ut6ka antalet féreldsningssalar, dd
det dr tinkt att de salar som uppfors dir kommer verka bide som tentamenssalar och foreldsningssalar.
Ett annat viktigt arbete dr den planerade renoveringen av fyra forelisningssalar 1 beteendevetarhuset. Stu-
dentkdrerna vill se att dven arbetet med de vanliga foreldsningssalarna som inte har speciallsningar dr pri-
oriterat eftersom det dr dir en majoritet av studenterna befinner sig under sin lirarledda tid.

Problembeskrivning

Problematiken med férelidsningssalarna varierar fran sal till sal. De senaste aren har det skett en utveckling
av de lokaler som finns pa campus, dir flera foreldsningssalar har moderniserats och anpassats for dess
dndamal, exempelvis lindellhallen och vardagsrummet.

Universitetet har borjat skapa mer flexibla salar som gér att anvinda pa olika sitt beroende pa undervis-
ningsformen. Dock finns en problematik i att salarna inte dterstélls till ursprungligt skick efter anvindan-
de. Det leder till att studenter kan beh6va delta i undervisning dir arbetsmiljon inte nédvindigtvis 4r an-
passad efter den undervisningsform som bedrivs.

De ildre lokalerna édr i behov av forbittringar da de inte dr anpassade efter personer med olika forutsitt-
ningar. Det hir giller inte enbart for personer med funktionshinder som kriver anpassningar fér fram-
komlighet med exempelvis rullstol, utan dven personer med stora kroppar eller synskada. Forslag pd 16s-
ning kan vara att bygga platser anpassade fOr storre kroppar och att reservera platser lingst fram i salen
for personer med horsel- eller synskada/nedsittning.

Atergingen till campus har synliggjort problematiken som finns med férelisningssalarna, inte minst nir
det giller hybridundervisning. Fér att kunna méta de utmaningar hybridundervisningen innebir behévs
salar anpassade for dndamalet.

Grundliggande behov f6r studenterna dr en anpassad temperatur i salarna, god ventilation, bra belysning,
att mobler enkelt kan flyttas samt mdojligheten att se bade en stor skirm och en whiteboard samtidigt i
foreldsningssalen. Det dr dven viktigt att det finns ordentligt med eluttag f6r att studenterna ska kunna
ladda sina birbara datorer.

Studentkarernas forslag pa atgirder

® Att universitetet arbetar fér att de problem som rapporteras rorande salarna ska atgirdas
skyndsamt.

* Att sikerstilla att foreldsningssalarna dr anpassade for personer med funktionshinder, nedsitt-
ningar, variationer, allergier och stora kroppar.

® Att universitetet infOr rutiner for att sikerstilla att foreldsningssalarnas kapacitet och 6vriga
forutsittningar for undervisning stimmer Gverens med det som finns angivet i bokningssyste-
met.
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2.4 Tentamenssalar

Studentkarernas grundsyn

Tentamenstillfillet 4r ett kritiskt moment f6r studenter bade ur en students synpunkt och ur en arbetsmil-
josynpunkt. Det 4r studentkdrernas mening att det dr viktigt att uppritthilla en god arbetsmiljé under ten-
tamen for att inte negativt paverka studenternas resultat. Det innebdr att de tentamenssalat som nyttjas ska
vara anpassade och ha en kapacitet som dr adekvat f6r studentgruppens storlek samt tentamens lingd,
oavsett nir pd aret tentamen skrivs.

Problembeskrivning

Studentkdrerna upplever att fortlépande information om de nya lokalerna som byggs saknas och de ten-
tamenssalar som nyttjas fortfarande har de problem som flaggades for 1 den forra studentkarsskrivelsen.
Varken Ostra Paviljongen eller ersittningssalarna har kapacitet for alla studenter som ska skriva tentamen
vilket leder till att studenter fir ordinarie tentamen forlagd pa kvillstid och helger. Detta trots att det 1 uni-
versitetets egna regler f&r prov anger att ordinarie prov normalt ska férliggas méindag till fredag mellan
klockan 08:00 och 17:00.

Salarna hiller inte heller riktlinjer f6r godtagbar temperatur eller sérjer f6r en god ventilation. Tentamen
har skrivits med Oppna fonster under vintermanaderna fér att ventilationen har lagt av. Den nya tenta-
menslokalen dr under uppbyggnad men berdknas tas i bruk férst under hostterminen 2024.

Studentkarernas forslag pa atgirder

* Att universitetet arbetar for att arbetsmiljon i tentamenssalar pd och utanfér campus ska halla
en hog nivé, framfér allt en godkind nivé gillande temperatur och ventilation.

* Att universitetet tilliter studentrepresentation vid utformning av salar som forst och frimst rér
studenternas arbetsmiljo, s som tentamenssalar.

® Att universitetet verkar for att alla examinationer ska kunna férliggas méandag till fredag, mel-
lan 08:00-17:00.

2.5 Studieplatser

Studentkarernas grundsyn

Att utanfor den lirarledda tiden kunna bedriva sina studier pd universitetet dr en viktig del av studenternas
utbildning. Pandemin och de hemmastudier som av noédvindighet foljt denna har gjort det tydligt f6r
miénga studenter hur deras studier paverkas av att inte kunna fi den ro och det fokus som universitetets
lokaler kan erbjuda. Det dr dirfér av yttersta vikt att studenterna har tillgdng till lokaler pa universitetet
som dr anpassade for studier.

Problembeskrivning

Som situationen som ser ut just nu sa rader det en stor brist pa studieplatser i universitetets lokaler. Denna
brist giller bide platser i grupprum och i biblioteken. Som en f6ljd av detta tvingas studenter som egentli-
gen skulle beh6va avskildhet och tystnad att sitta i universitetets 6ppna lokaler. I dessa lokaler dr varken
miljén eller ljudnivan anpassad f6r att kunna bedriva studier. Att hitta en ledig studieplats i nagot av biblio-
teken dr ofta en svar uppgift under dagtid och detta tvingar studenter att i stéllet studera i hemmet eller att
sitta i ndgon av universitetets lokaler som inte dr anpassade for sjilvstudier.

18



Nigot som foérsvarar problemet ytterligare dr att studenterna kvillstid endast har tillgiang till det hus som
deras aktuella kurs hills i. Detta leder till att studenter som vill/behéver studera pa campus kvillstid dr
bundna till just detta hus. Nivin pd studieplatserna mellan de olika husen varierar stort och detta gor att
alla studenter inte har samma méjlighet att studera pa campus.

Aven studenternas atkomst till foreldsningssalar 4r begriansad. Att dessa salar prioriteras till forelisningar
ir givetvis rimligt, men studenter kan behéva tillgang till dessa salar som ett komplement till vanliga stu-
dieplatser sa linge som det rdder brist pa dessa. Studenter skulle dd dven kunna nyttja dessa salar for att
sjilva arrangera exempelvis lunchférelisningar eller andra typer av arrangemang.

Studentkarernas forslag pa atgarder

* Att universitetet verkar for fler och ergonomiska studieplatser pd campus.

® Att systemet for bokning av grupprum goérs om sa att ett bokat rum alltid maste bekriftas.
* Attdven vissa foreldsningssalar ska gi att boka f6r enskilda studenter.

® Att studenternas access utokas till att omfatta samtliga hus pa campus.

2.6 Lunchplatser

Studentkarernas grundsyn

Lunchen dr en forutsittning for en hilsosam studiedag och ofta en eftetlingtad lugn stund i en dag fylld
av foreldsningar, sjilvstudier och grupparbeten. Det dr viktigt att lunchen ska ge studenten méjligheten till
vila och avslappning for att orka fortsitta prestera under dagen.

Problembeskrivning

I normalfallet dr foreldsningar férlagda 08.00-16.00 med lunchuppehall 12.00-13.00. Idag dr det méinga
studenter som kinner stress fo6r denna lunchtimme. Drar en fOreldsare ut pa tiden eller om studenten be-
héver stanna kvar f6r att fa ett fortydligande sd kommer kéerna till mikrovdgsugnarna vara linga och
minga sittplatser fulla. Majoriteten av denna timme gar dé at till att kba och att leta efter en plats att sitta
pa. Dessutom finns det problem med héga ljudnivder i de avsedda lunchomridena eftersom de snabbt
overfylls pa grund av bristande sittplatser.

Studentkarernas forslag pa atgirder

* Attjobba f6r en god lunchmiljé med tillrickligt med sittplatser, en balanserad ljudnivd och er-
gonomiska mébler f6r studenter som har sin verksamhet savil pd campus som utanfér univer-
sitetets lokaler, exempelvis pa universitetssjukhuset eller annan plats.

* Att fordela lunchtiden mellan olika program si att det dr utspritt mellan 11:30-13:30 {61 att pa
sd sitt gora lunchtimmen mindre stressig och trang, Detta problem giller framfér allt f6r me-
dicinarstudentet.
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2.7 Mottagning
Studentkarernas grundsyn

Mottagningen av nya studenter dr den forsta kontakten nya studenter har med karverksamheten pa cam-
pus och en introduktion till sin nya tillvaro som student. Den huvudsakliga funktionen med mottagningen
ir att bidra med gemenskap for att motverka utanférskap och psykisk ohilsa vilket inte bara gynnar stu-
dentens sociala liv utan ocksd dennes studier. Mottagningen har ddrmed en central roll i att studenter kla-
rar av att slutféra sina studier. Aven studentkirernas och universitets kvalitetssikringssystem av utbild-
ningen bygger pa det engagemang som plockas upp fran mottagningen. Darf6r har mottagningen en stor
betydelse bade for studenter och universitetet. Att Umed universitet vill vara delaktiga och stddja kdrernas
mottagningsutbildning ser vi som nédgot positivt. Utbildning av mottagningsansvariga ér viktig for att vir-
na om ordning, hilsa och trivsel.

Problembeskrivning

Studenter som tar sig an uppdraget att vara mottagningsansvarig forlitar sig pa att de ska fa den ritta ut-
bildningen som ger de verktyg de beh&ver for att hantera de utmaningar som planeringen och genomfo-
randet av mottagningen innebdr. Det dr viktigt att utbildningen ér attraktiv och upplagd pd sa sitt att stu-
denter har méjlighet att nidrvara. Det hir méjligeérs genom rimligt linga utbildningar och en avvigd
mingd pass samt ett innehall som ér av betydande vikt f6r mottagningen. Studentkarerna upplever att
mojligheten till att férindra uppligget pa utbildningen 4r begrinsad samt att idéer och asikter inte fir ge-
hér. Det dr av stor vikt att studentkarerna har betydande inflytande Gver mottagningsutbildningen samt
flexibilitet att 4ndra innehallet.

Mainga nya studenter har ofta frigor om mottagningen och det kan vara svért att nd ut till dem med den
informationen, innan de dr pa plats. For att studenter ska fi en god introduktion till sina studier i Umea ér
information ndgot som universitetet ska tillhandahilla, men dessvirre dr kvaliteten mycket varierande pa
olika utbildningsprogram.

Samordning och samférstaind mellan universitetet och studentkarerna dr viktigt for att skapa en vil funge-
rande mottagning. Det édr dven viktigt for att skapa en god relation mellan universitetet och studentkarer-
na. Dirfor dr det betydande att dra tydliga grinser gillande ansvar och inflytande.

Studentkarernas forslag till atgirder

* Attlimna utrymme fOr kirernas inflytande 6ver mottagningsutbildningen.

* Att universitetet ndr det giller frigor om mottagningens genomférande respekterar studentka-
rernas autonomi.

® Att kérerna far plats i vilkomstbrev for att na ut till de nya studenterna med praktisk informa-
ton.

2.8 Internationalisering

Studentkarernas grundsyn

Umea universitet skall vara ett universitet som 4r attraktivt for internationella studenter att studera vid.
Dessa internationella studenter skall dven kdnna sig vilkomna och trygga i Umea. Strivan efter mojliggo-
rande av utbyte av perspektiv och erfarenheter med miénniskor frin olika linder och kulturer bidrar till att
gora studenter redo for en global arbetsmarknad. Ett internationellt perspektiv bér vara en sjilvklar del i
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den dagliga verksamheten som drivs vid Umea universitet for att stirka kvaliteten och mangfalden i ut-
bildningen. Dirfér dr kommunikationen mellan internationella lirositen viktig, i syfte att hivda Umea
universitet i den globala konkurrensen.

Samtliga programstudenter vid Umed universitet, oberoende av fakultet och institution, bér fa samma
mojligheter att inkluderas i en internationell miljé. Umea universitet bor ddrfor vara vil forberett att ta
emot internationella studenter och bistd med nddvindiga resurser och information savil innan ankomst
som under studietiden. Studentkarerna anser ocksa att det 4r viktigt att internationella studenter kdnner till
sina skyldigheter samt rittigheter. Detta dr nagot som universitetet bér underlitta.

Problembeskrivning

Det dr f6r programstudenter ett problem att det inte erbjuds likvirdiga méjligheter till utlandsstudier. Vis-
sa program har vildigt bra global kontakt, andra har ingen. Det uppkommer ofta tillfillen ddr studenter
vill 4ka pa utbyte, men pé grund av programmets utformning eller att det inte finns relevanta avtal kopp-
lade till det aktuella dmnet kan inte den mojligheten ges.

Internationella studenter ska ha jimbérdiga méjligheter som nationella studenter. Det dr fortfarande ett
begrinsat urval av Umed universitets regelverk som dr Gversatta till engelska. Detta gor det svart for inter-
nationella studenter att sjdlvmant uppsoka vilka regler som giller. Det har dven férekommit féreldsningar
dir presentationen hélls pa engelska men sjilva anteckningarna ir pa svenska, vilket dr exkluderande dé de
som inte kan svenska inte ges samma mojlighet att hinga med 1 undervisningen.

Studentkarernas férslag till atgérder

* Att Umed universitet intensifierar arbetet med att Gversitta samtliga regelverk och dokument
till engelska.

* Att Umed universitet utvirderar de utbytesavtal som finns for att sikerstilla att de utlindska
lirositena hiller hég kvalitet och dven si att alla studenter ska kunna fa méjlighet till utby-
tesstudier.

2.9 Bemanning

Studentkarernas grundsyn

Hogskolestudier innebir for studenten mycket eget ansvar och studier enskilt eller i grupp. Lirarens och
administratérens betydelse f6r utbildningen och lirandet kan trots detta aldrig underskattas.

I en praktisk sdvil som teoretisk utbildning ér kvaliteten pa utbildningen och upplevelsen av utbildningsti-
den helt avhingig det undervisande lirarkollegiet och den anstillda administrationen, genom sin pedago-
giska skicklighet och dmneskompetens och genom sitt ledarskap och sina organisatoriska férmagor.

Problembeskrivning

Nir tjanster stir vakanta under stora delar av en termin eller ett ldsar, vilket har varit fallet vid flera fakul-
teter, uppstar allvarliga luckor i utbildningens kvalitet och administrativa situationer som skapar mycket
osikerhet for studenten.
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Studentkarens forslag pa atgirder

* Att universitetet faststiller som policy att vakanta tjdnster tillsitts skyndsamt.
* Att skapa rutiner vid pensionsavgingar och uppsigningar som minimerar tiden en tjanst ar
vakant.
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3. UTBILDNING PA FORSKARNIVA

Doktorandsektionerna vid Umea universitet har i arbetet med studentkérsskrivelsen 2022 tagit avstamp i
skrivelsen frin 2019 och f6rsokt att utvirdera huruvida doktoranderna upplever att férbittringar har skett
under den gingna tredrsperioden betriffande de punkter som lyftes i den. D4 dessa punkter ér centrala f6r
en god forskarutbildning och doktorandernas situation lyfts dessa dnyo i denna skrivelse. Ut6ver dessa
punkter tillkommer dven nagra ytterligare.

Denna skrivelse presenterar ingen statistik éver inkomna studentfall f6r forskarstuderande. Forklaring till
detta dr bland annat att kdrerna i vatierande utstrickning har haft svart att nd ut till sina doktorander, att
karerna inte lyckats rekrytera alla sina doktorandombud, samt att en del doktorandfall inte hanteras av
karerna utan av de arbetsfackliga organisationerna.

3.0 Representation och studentinflytande

Studentkarernas grundsyn

Alla studenter, inklusive forskarstuderande har ritt att vara representerade i samtliga beslutande och bere-
dande organ vid ldrositet som ber6r deras utbildning eller studiemiljé. Detta £6r att kunna 6ka utbildning-
ens kvalité och dven forbittra mojligheterna f6r den enskilde studenten. Foér en forskarstuderande, 1 syn-
nerhet f6r de med siktet instillt pd en karridr inom akademin, innebir denna rittighet dven en mdjlighet
att kunna tillgodose sig generiska kunskaper i enlighet med de nationella lirandemalen f6r forskarutbild-
ningen om hur svensk hégskola fungerar och dr organiserad.

Problembeskrivning

Doktoranderna vill fértydliga den problematik som framfordes i studentkarsskrivelsen 2019 betriffande
studentinflytande for forskarstuderande genom att betona att detta problem i stdrst utstrickning endast
foreligger vid institutioner och inte pa fakultets- eller central niva. Information om beslutande och bere-
dande organ pa fakultets- och central nivéd finns tillginglic och likasa upplever doktoranderna att dessa
nivaer forstir och uppskattar virdet av det studentfackliga engagemanget inom dess rid och kommittéer.

Dock upplever studentkirerna och dess doktorandsektioner fortfarande att det finns svarigheter att hitta
information om vilka beslutande och beredande organ som finns pa institutionsniva och att kommunika-
tionen kring studentinflytande med vissa institutioner ér bristfillig. Det finns en stor variation mellan olika
institutioner, generellt upplever doktoranderna vid humanistiska och medicinska fakulteten att viss f61-
bittring har skett under de gidngna tre dren, medan doktorander vid Ovriga fakulteter och inom utbild-
ningsvetenskap inte upplever nigon férbittring.

Doktorandsektionerna anser att ett stort problem att rekrytera forskarstuderande-representanter kommer
av en attityd som 4r rddande vid vissa institutioner men framfor allt hos handledare som anser att student-
fackliga uppdrag tar tid frin den egna forskningen och bér hirav inte prioriteras. Doktorandsektionerna
vill girna se att universitetet centralt arbetar £f6r att motverka denna attityd vid institutionerna och frimjar
instillningen att studentfackliga representationsuppdrag dr en virdefull lirandeaktivitet fOr att na lirande-
mal inom forskarutbildningen.

Vidare anser doktorandsektionerna att pandemin har férsvarat studentinflytandet genom de begrinsningar
som har funnits kring att métas och hirigenom arbeta med rekrytering av studeranderepresentanter. Det
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ir av stOrsta vikt att institutionerna stirker sitt arbete fér doktorandkollegiala sammanhang och doktoran-
ders studentinflytande.

Studentkarernas forslag pa atgirder

* Att fakulteterna och universitetet centralt gemensamt tar ett storre ansvar for att doktoranders
mojlighet till studeranderepresentation dven fungerar pé institutionsniva.

* Att universitetet sikerstiller att alla nyantagna doktorander fir information om studentkirerna
och moijligheter till studentinflytande vid deras egen institution.

* Att universitetet arbetar fOr att stirka en positiv instillning hos framf6r allt handledare, till att
doktorander engagerar sig studentfackligt som representanter i olika rdd och kommittéer vid
ldrositet och att dessa erfarenheter fir ses som en del av forskarutbildningens lirandemal.

3.1 Arbetsmiljo

Studentkarernas grundsyn

Doktorander omfattas bade som studenter och anstillda av arbetsmiljolag och deras studie- och arbetsmil-
jo dr av stOrsta vikt for att doktorander ska kunna trivas och tillgodose sig sin forskarutbildning. Detta
giller bade den fysiska och psykosociala arbetsmiljén. Det dr av stor vikt att arbetet £f6r en god arbetsmiljé
frimjas och att information finns tillginglig, och att all information som ber6r doktorander utan drojsmal
dven finns tillgAnglig pa engelska.

Problembeskrivning

Studentkarsskrivelsen 2019 uppmairksammade brister kring medarbetarsamtal f6r doktorander, att inte alla
institutioner erbjuder doktorander medarbetarsamtal eller att vissa institutioner anser att uppfoljningen av
den individuella studieplanen ir likvirdig. Doktorander inom utbildningsvetenskap och samhillsveten-
skapliga och medicinska fakulteten har sedan forra skrivelsen upplevt en forbittring, att institutionerna har
blivit bittre pa att erbjuda medarbetarsamtal f6r doktorander med nigon som har ett arbetsgivaransvar vid
institutionen. Vid humanistisk och teknisk naturvetenskaplig fakultet upplevs situationen oférindrad.

Det gangna aret verkar det dven finnas ett initiativ vid personalenheten kring att férbittra universitetets
rutiner kring medarbetarsamtal och den information som gér ut till bland annat prefekter. Doktorandsek-
tionerna uppskattar detta initiativ men hoppas att doktoranders ritt till medarbetarsamtal med niagon som
har ett arbetsgivaransvar vid institutionen sérskilt lyfts 1 denna information fOr att sikerstélla att alla dokto-
rander vid universitetet erbjuds medarbetarsamtal.

Arbetet kring det gangna arets uppmairksamhet kring universitetets hantering av krinkande sirbehandling
och sexuella trakasserier vill doktorandsektionerna framhilla som en arbetsmiljéfraga av stérsta vikt. Stu-
dier som genomforts bade 1 Umed och nationellt visar att doktorander ér en sirskild sarbar grupp som
ofta rapportera hogre utsatthet dn andra anstillningskategorier. Det stOrsta problemet dr inte nédvindigt-
vis att det finns stor oro att bli utsatt, utan snarare oron om vad som hinder om en blir utsatt. Universite-
tet maste hdrav sikerstilla att det finns tydliga rutiner och att information nir ut brett och kontinuerligt.

Ett nytt arbetsmiljdproblem som universitetet bér uppmirksamma dr hur den nya utlinningslagen beror
ett stort antal doktorander. De nya reglerna har skapat stor stress och oro fér de doktorander som péver-
kas och kan tinkas paverkas. Aven om universitetet som statlig myndighet inte kan fringa svensk lag, mas-
te universitetet uppmarksamma dessa arbetsmiljokonsekvenser som den nya lagen ger upphov till. Det ir
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karernas férhoppning att Umed universitets ledning fortsitter sitt paverkansarbete genom bland annat
SUHE.

Till sist har sjilvfallet dven pandemin inneburit ett stort arbetsmiljéproblem fér ett stort antal doktorander.

Studentkarernas férslag pa atgérder

* Att universitetet fortsitter sitt arbete med att alla doktorander ska erbjudas arliga medarbetar-
samtal med ndgon som har ett arbetsgivaransvar.

* Att universitetet fortsitter sitt arbete med att sakerstalla att det finns tydliga rutiner for att han-
tera krinkande sdrbehandling och sexuella trakasserier och att det finns lattillgédnglic och tydlig
information hirom.

* Att universitetet aktivt arbetar med de arbetsmiljokonskevenser som den nya utlinningslagen

ger upphov till.

3.2 Prolongering

Studentkarernas grundsyn

Doktorander har ritt till prolongering f6r uppdrag vid lirositet som inte dr direkt knutna till deras fors-
karutbildning, som till exempel undervisning, annan institutionstjanstgéring eller arbets- och studentfack-
liga uppdrag. Likasi ska prolongering ges for all, bade lingre och kortare, férdldraledighet och sjukskriv-
ning. Aven sirskilda omstindigheter som stir utanfér doktorandens kontroll och som har stor paverkan pa
dennes utbildning bér vara en grund f6r prolongering;

Problembeskrivning

I studentkdrsskrivelsen fran 2019 menade doktoranderna att det saknades konsensus kring hur olika insti-
tutioner hanterade prolongering. Doktoranderna menade att prolongering f6r den faktiska tid som lagts pa
undervisning eller kortare sjukfrinvaro varierade mellan olika institutioner.

Detta problem var sirskilt patalat av doktorander inom humanistisk och samhillsvetenskaplig fakultet,
medan problemet upplevdes mindre f6r doktorander vid teknisk-naturvetenskaplig och medicinska fakul-
teten. Nu i samband med studentkarsskrivelsen 2022 anser dock alla doktorandsektioner att situationen
fungerar bittre generellt 6ver hela lirositet.

Doktorandsektionerna vill dock 4dven fi nimna de problem som pandemin har orsakat f6r doktorander
och att dessa effekter maste fa lyftas in 1 beddmningen av doktoranders prolongering. Studentkdrerna stil-
ler sig bland annat bakom det krav som Sveriges Férenade Studentkarer lyft om en allmin prolongering pa
tvd manader for alla doktorander. Men framfor allt anser doktoranderna att diskussionen om prolongering
péa grund av pandemin maste fi fortsitta och likasd att eventuella lingtidseffekter uppmarksammas. Dok-
torander har drabbats genom férseningar under VFU, filtarbete, klinik eller pd labb, men dven genom att
behoéva arbeta hemifran. For de doktorander som antagits under pandemin dr det dnnu svirt att bedéma
hur dessa effekter kommer att paverka stress och deadlines i slutet av deras forskarutbildning.

Som nidmnts ovan, sa paverkar den nya utlinningslagen ett stort antal doktorander. Och en friga som har
gett upphov till mycket stress for enskilda doktorander dr frigan om hur mycket prolongering denne
kommer att erhdlla och hirigenom hur ling anstillning denne kan rikna med utifrin migrationsverkets
regler. Universitetet bor sdkerstilla att det alltid finns en god framf6rhallning kring bemanning av undet-
visningstimmar och 6vrig institutionstjinstgdring f6r doktorander.
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Studentkarernas foérslag pa atgiarder

* Att universitetet fortsitter att utvirdera de lingsiktiga effekter som pandemin kan ge for fors-
karstuderande och att alla doktorander ges prolongering f6r det bortfall av studietid som dessa
effekter gett upphov till.

® Att institutionerna arbetar aktivt for att ge doktorander storsta mojliga framforhallning och
tydlighet kring undervisningsuppdrag och annan institutionstjanstgéring, samt hur lang pro-
longering som dessa uppdrag kommer att ge.

3.3 Handledning

Studentkarernas grundsyn

Handledaren och dennes kompetens att handleda doktorander idr en av de mest avgdrande faktorer for
den enskilde doktoranden och dven forskarutbildningens kvalité.

Problembeskrivning

Studentkérsskrivelsen 2019 lyfte kravet pa att samtliga huvudhandledare ska ha en formell handledarut-
bildning och att denna skall uppdateras inom fem 4r. Medicinska fakulteten har under den gangna trears-
perioden infdrt en “avrostningskurs” fér handledare, vilket har uppskattats. Vid 6vriga fakulteter och
inom utbildningsvetenskap har nigot liknande dnnu inte genomforts.

Studentkarernas forslag pa atgarder

* Att samtliga fakulteter, samt lirarutbildningen infér ett likvirdigt eller motsvarande system
som nu finns vid medicinska fakulteten.

3.4 Doktorandkurser

Studentkarernas grundsyn

Doktorandkurser dr en obligatorisk del av forskarutbildningen och ska bidra till att doktoranden tillgodo-
ser sig utbildningens lirandemal. Doktorander maste kunna ges mdijlighet att planera och schemaligga
doktorandkurser i férhallande till Gvriga aktiviteter och férdelaktligen dven i samklang med utbildningens
progression 1 6vrigt. Hégskolepedagogiska kurser dr av stor vikt f6r doktorander som undervisar, samt
dven fOr att kunna meritera sig till framtida lirarbefattningar inom hogskolan. Det 4r dven av stor vikt att
information om kurser 4r litt att hitta.

Problembeskrivning

Forra skrivelsen ndmner att information om doktorandkurser dr svér att hitta, i synnerhet kurser vid andra
institutioner, att information om obligatoriska kurser kan komma vildigt sent och att det ibland 4r svart
att veta ndr under sin utbildning en viss kurs bor tas. Upplevelsen idag skiljer sig 4t mellan fakulteterna,
doktorander vid teknisk naturvetenskaplig och medicinska fakulteten menar att doktorandkurser generellt
fungerar bra, medan samhillsvetenskapliga och humanistiska fakulteten samt lirarh6gskolan frvisso upp-
lever en viss forbittring men att problemen kvarstar.
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Andra problem rérande doktorandkurser som har lyfts under arbetet med denna skrivelse dr att det kan
finnas en skillnad mellan hur institutioner bedémer kurspoidng och hur dessa far riknas till de obligatoris-
ka kurspodngen som krivs f6r en doktorands forskarutbildning, Till exempel har vissa doktorander som
gitt en kurs pd masterniva fatt hela kurspoingen tillgodoriknad som doktorandkurs, medan andra dokto-
rander som gitt samma kurs endast fatt tillgodorikna sig en del av kurspoidngen. Detta trots att studiein-
satsen varit den samma och att samtliga kursmoment har genomforts.

Hur tiden f6r hégskolepedagogiska kurser tillgodoriknas tycks skilja sig 4t vid vissa institutioner. Vissa
doktorander verkar ha mdijlighet att lita hégskolepedagogisk utbildning ingé i institutionstjanstgdringen,
medan det f6r andra doktorander dr bestimt pa férhand att hégskolepedagogisk utbildning skall tas ut
som kurspoing. Universitetet bor sikerstilla att alla doktorander inte bara har goda férutsittningar for att
forvirva hogskolepedagogisk kompetens, utan dven att villkoren fOr detta inte skiljer sig at. Det handlar
siledes bdde om framtida kompetensférsorining och en rittvisefraga.

Studentkarernas forslag pa atgirder

* Att fakulteterna fortsitter att forbittra informationen och framférhillningen kring doktorand-
kurser.

* Att alla kurser som doktorander genomfdr inom ramen for sin forskarutbildning tillfullo far
riknas som doktorandkurser.

* Att universitetet sidkerstiller att lika férutsdttningar och krav rider f6r doktorander oavsett in-
stitution nir det giller tillgodoridknande av hégskolepedagogiska kurser.

3.5 Ovriga forbittringsforslag

Utover de forslag som framforts utifran denna uppféljning av studentkarsskrivelsen 2019, vill doktorand-
sektionerna dven nimna ytterligare ndgra punkter och férbittringstorslag.

Doktorandmentor f6r doktorander

Vid vissa institutioner finns det redan ett system déir en mer senior doktorand har en mentorsroll f6r en
nyss antagen doktorand, ett slags buddy program f6r doktorander. Detta system skapar bade ett mer kol-
legialt ssmmanhang f6r doktoranderna vid institutionen, men ger framfér allt ett bollplank och en kanal
f6r den nyss antagne doktoranden att kunna tillgodose sig mer informell information.

Studentkarernas forslag pa atgirder

® Att universitetet centralt arbetar fOr att ett doktorandmentorsprogram inférs £6r alla doktoran-
der vid Ume3 universitetet.

Universitetsgemensam doktorandkonferens

Forskarstuderandes storsta kontaktyta gentemot andra doktorander sker inom den egna forskargruppen.
Béde fakulteterna och doktorandsektionerna arrangerar event for att ge doktorander méjlighet att métas
utanfor den egna gruppen. Men under pandemin har dessa moijligheter férsvarats och upplevelsen ér att
det finns en tréghet att nd tillbaka till samma deltagande. For att nd ett storre deltagarantal som upplevts
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meningsfullt vill doktoranderna foresla att universitetet centralt anordnar en drlig doktoranddag f6r samt-
liga doktorander. En slags minikonferens som till exempel kan fokusera pd allmidnna generiska dmnen
knutna till de nationella lirandemalen for forskarutbildningen, samt nitverkande och erfarenhetsutbyte
doktorander emellan.

Studentkarernas forslag pa atgirder

* Att universitetet central anordnar en arlig doktoranddag f6r samtliga doktorander.

Forskarstudier utanfér universitetsorganisationen

Doktorander antas till en forskarutbildning vid Umea universitet, men kan ha sin anstillning eller huvud-
sakliga arbetsplats inom en annan organisation, som till exempel regionen, skolan eller ett foretag. Dessa
doktorander méste 4 ena sidan fullfélja sina aktiviteter angivna i den individuella studieplanen men dven
leva upp till de krav som den andra organisationen stiller. Flertalet doktorander upplever att den egna
forskarutbildningen inte prioriteras av den externa organisationen, samt att brister i arbets- och studiemil-
jon inte hanteras av universitetet trots att universitetet 4r huvudansvarig f6r dennes forskarutbildning.

Studentkarernas foérslag pa atgarder

* Att universitetet tar ett storre ansvar for att doktorander antagna till en forskarutbildning och
som verkar vid en annan arbetsorganisation, ges méjlighet att kunna bedriva sina forskarstudier
utifrin den sysselsittningsgrad som Gverenskommits och att dessa doktorander har en god
studie- och arbetsmiljs.

Foérindringar av krav under utbildningstiden

Vissa doktorandsektioner har under den gangna tredrsperioden noterat en diskussion vid sin fakultet om
utdkade krav fér bland annat midterm-seminarium eller antal artiklar som kridvs for disputation, vilket
skulle innebidra 6kade krav f6r de doktorander som redan har pabdrjat sin utbildning. Det ér sjilvklart att
regler f6r forskarutbildningen méste kunna férindras f6r att den &ver tid ska kunna utvecklas. Men f6r
den enskilde doktoranden som lagt upp sitt arbete utifran de krav som denne antagits till, sa kan utokade
krav i ett senare skede leda till stor stress da upplidgg och planering maste revideras utifran de nya kraven.

Studentkarernas forslag pa atgirder

* Att kraven inom forskarutbildningen i allt visentligt inte skall dndras under utbildningstiden
f6r den enskilde doktoranden och att de krav som doktoranden antogs till giller f6r denne.
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4. STATISTIK

Definitioner

Regelverket

Situationer ddr lirare eller annan personal agerat i strid mot gillande regelverk fir denna mirkning, Det
kan exempelvis vara obligatoriska moment som inte 4r examinerande/kriver aktiv deltagande eller sche-
man som inte tillgdnglicedrs i tid.

Kommunikation

Dessa drenden har sitt ursprung i konflikter eller problematik till f5ljd av bristande kommunikation. Ex-
empelvis otillginglig eller senkommen information, tvetydiga instruktioner eller bristfilliga kommunika-
tionskanaler.

Bemoétande

Denna kategori innefattar situationer dar studenten upplever sig fétt ett nedlatande, nonchalant eller opro-
fessionellt bemétande. Bemotandedrenden kan ocksd beréra och ha en inverkan pa maktrelationer, ritts-
sikerhet, arbetsmiljé och normkritik.

Utbildningskvalitet

Utbildningskvalitet 4r en omfingstik kategori som signalerar mer genomgripande brister i en kurs eller ett
utbildningsprogram. Detta kan exempelvis vara en ldrare som brister i sin pedagogik eller att en kurs inte
speglar den kursplan som den grundar sig p4.

Fysisk arbetsmiljo

Nir den fysiska arbetsmiljon brister pa sd vis att den péaverkar studenternas studiesituation negativt far ett
drende denna markning. Det kan exempelvis gilla tillganglighet i lokaler, ljudvolym, utrustning eller ergo-

nomi.
Psykosocial arbetsmilj6

Denna kategori samlar drenden dir studenternas trivsel och maende under sin studietid paverkas negativt.
Hég arbetsbelastning och krinkande sirbehandling dr exempel pd detta.

Diskriminering eller trakasserier

Med diskriminering menas att nagon behandlas simre dn nigon annan och att det har samband med na-
gon av de sju diskrimineringsgrunderna (kon, kénsidentitet eller konsuttryck, religion eller annan trosupp-
fattning, funktionsnedsittning, sexuell liggning eller dlder). Med trakasserier dsyftas ett upptridande som
krinker en person och som kan sittas i samband med diskrimineringsgrunderna.

Handliggning

Bristande administration och handliggning faller under denna kategori. Exempelvis att handling eller upp-
gift tappas bort, personuppgifter hanteras felaktigt eller att ansokan om tillgodoriknande avslis utan moti-
vering.
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Ovrigt

Arenden dir studenter tagit kontakt med studentkiren med problem som de upplevt i sin utbildning men
som inte gar att klassificera inom de andra kategorierna.

Studentiarenden 2019-2022

Féljande redovisning giller samtliga studentirenden som inkommit till de tre studentkarerna vid Umed
universitet under perioden hostterminen 2019 till varterminen 2022. Notera att ett studentirende ofta in-
begriper ett flertal studenter, emellanét hela klasser eller storre grupper 6ver klassgrinserna. Ett studenti-
rende kan allts3 inte ses motsvara en student.

En betydande del av den period som redovisas har varit priglade av coronapandemin, vilket medfért en
unik situation och unika férutsittningar f6r bade studenter och personal vid ldrositet. Tyvérr har vi inte i
denna skrivelse mojligheten att redogéra f6r antalet d4renden som varit knutna till pandemin, men vi kan
konstatera att dessa har varit mangtaliga. De problem som studenterna stott pa har framfér allt gallt till-
ging till lokaler, redskap och verktyg, teknisk utrustning och digital programvara samt mdojligheten till stu-
dieuppehall. Ut6ver detta har studenterna signalerat ett 6kat socialt utanférskap och en 6kad kinsla av
nedstimdhet.
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Var tredje ar forfattar de tre studentkarerna vid Umea universitet
(Umea studentkdr, Umea naturvetar- och teknologkar samt
Umea medicinska studentkar) studentkarsskrivelsen, som
sammanfattar och belyser de problem karerna identifierat vid
lirositet samt ger forslag pa atgirder. Denna skrivelse utgar fran
de studentirenden som inkommit under de senaste tre lidsaren,
fran och med hostterminen 2019 till och med varterminen 2022,
men ocksd fran generella betraktelser, trender och tendenser
som studentkarerna kunnat iaktta, sivil som enkiter, rapporter

och undersckningar frin myndigheter och andra organisationer.

Umed studentkar Umed Medicinska Studentkdr Umed naturvetar- och teknologkdr
Biblioteksgrind 6, 907 36 Umed Akutvigen 6,907 37 Umed Johan Bures vig 11, 907 36 Umed

www.umeastudentkar.se www.medicinska.se www.ntkumea.se
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