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Inledning

Vart tredje ar forfattar de tre studentkarerna vid Umed universitet
studentkarsskrivelsen som sammanfattar och belyser de problem
studentkarerna identifierat vid laroséatet och ger forslag pa atgarder. Skrivelsen
utgar dels fran de studentdrenden som inkommit de senaste tre aren, dels fran
generella betraktelser, trender och tendenser som studentkarerna iakttagit och
uppfattat. Som grund for skrivelsen ligger ocksa tva enkater, med fokus pa
arbetsmiljo och utbildning, som studenter fran samtliga fakulteter och
Lararhdgskolan besvarat under slutet av hostterminen.

De tre studentkarerna ar organiserade pa olika satt. Umea studentkar foretrader
studenter pa grund-, avancerad- och forskarniva vid samhallsvetenskaplig- och
humanistisk fakultet samt Lararhodgskolan. Bevakning av studenternas
arbetsmiljé och utbildning samordnas av studentkarens tva vice ordféranden,
tva utbildningsbevakare, och ett student- och doktorandombud. Umea
naturvetar- och teknologkar foretrader studenter pa grund-, avancerad- och
forskarniva vid teknisk-naturvetenskaplig fakultet. Bevakningen av studenternas
arbetsmiljo och utbildning samordnas av en utbildningsbevakare, ett
studerandearbetsmiljoombud och ett doktorandombud. Umed medicinska
studentkar foretrader studenter pd grund-, avancerad- och forskarniva vid
medicinska fakulteten. Bevakningen av studenternas arbetsmiljé och utbildning
samordnas av en karordférande, tva vice ordfoéranden, ett studentombud tillika
huvudstuderandearbetsmiljoombud, sex styrelseledamoter och  ett
doktorandombud.

Upplagg

Studentkarsskrivelsen ar uppdelad i tre kapitel: ett kapitel for utbildning pa
grund- och avancerad niva, ett kapitel for forskarutbildning, och ett kapitel for
statistik over de senaste tre arens inkomna studentdrenden. Kapitlet om
utbildning pa grund- och avancerad niva bestar av flera olika avsnitt som vart och
ett belyser flera olika aspekter av ett givet grundproblem. Varje del av varje
avsnitt inleds med en redogorelse for studentkarernas grundsyn, foljt av de
problem som studentkarerna identifierat, for att sedan avslutas med forslag pa
konkreta atgarder for att mota de problem som finns beskrivna. Antalet
atgardsforslag som presenteras totalt har medvetet reducerats fran tidigare ars
skrivelser, men det ar samtidigt viktigt att det finns en medvetenhet kring att de
atgarder som foreslas inte alltid ger hela bilden av ett givet omrade.



Eftersom de problem som forskarstuderande upplever ofta skiljer sig fran de
problem som aterfinns vid utbildning pa grund- och avancerad niva, ar de
samlade i ett eget avsnitt. Detinnebar daremot inte att de dvriga synpunkter och
atgardsforslag som lyfts i skrivelsen inte samtidigt ar problem som uppstar vid
forskarutbildningen. Vi har detta ar valt att skriva forskarutbildningskapitlet pa
engelska, for att det ska vara tillgangligt for den betydande mangd
forskarstuderande som inte ar svensksprakiga.

Introduktion till studentkarsskrivelsen 2025

Studentkarsskrivelsen ar en av nio aktiviteteri Umea universitets kvalitetssystem
for utbildning. Att skrivelsen inkluderas i kvalitetssystemet ar positivt, eftersom
det ger en direkt ingang, utover de studentkarerna redan har, till en arena for
vidareutveckling av utbildning och arbetsmiljo. Studentkarsskrivelsen har de
senaste tre aren vid ett par tillfallen diskuterats inom ramarna for de rad och
organ pa central niva dar studentkarerna medverkar. Det finns ocks3 ett flertal
goda exempel pa nar fakulteterna inkluderat skrivelsen i sitt interna
utvecklingsarbete. Umea studentkar har under det senaste aret arbetat med att
folja upp de atgarder som universitetet vidtagit som en direkt foljd av tidigare ars
studentkarsskrivelser. Att utreda om en atgard vidtagits eller hur universitetet
arbetat med de omraden som skrivelsen lyft fram, har visat sig vara en svarare
process an vantat. Aterkoppling av arbetet ska ske genom dialog, och trots att
dialog ska ske fran dekan finns det tillfallen dar denna uteblivit och resultatet har
blivit att implementeringen ar svar att félja upp.

Ytterligare en problematik ar att fakulteterna i lag utstrackning ger tydliga direktiv
tillinstitutionerna kring hur de ska arbeta med de atgarder som lyfts fram. Utéver
detta valjer fakulteterna ibland bara ett prioriterat omrade per ar att arbeta med,
vilket gor att helhetsperspektivet som studentkarsskrivelsen syftar till att ge
saknas. Arbetet med studentkarsskrivelsen och atgarderna maste vara en del av
hela universitetets organisation, fran institutionsniva till ledningsniva. Dartill
behover det bli enklare for studentkarerna att kunna félja upp det arbete med
atgardsforslagen som genomfors inom hela organisationen, dels for att skapa
Okad forstaelse for hur studentkarsskrivelsen anvands som delaktivitet i
kvalitetssystemet, dels for att underlatta i studentkarernas interna arbete med
utbildnings- och arbetsmiljobevakning.




1. UTBILDNING PA GRUND-
OCH AVANCERAD NIVA

1.1. Examination

1.1.1. Mojlighet till sen anmalan till salstentamen

Studentkarernas grundsyn

Salstentamen ar ett centralt och for studenterna kritiskt inslag under
utbildningen och det &ar viktigt att studenter far goda forutsattningar att
genomfdra examinationen. Att skriva salstentamen bor vara en tydligt
strukturerad och forutsagbar process som samtidigt ar organiserad pa ett satt
som inte i onddan skapar hinder for studenternas madjligheter att préva sina
kunskaper. Darfor ska anmalningsforfarandet till salstentamen vara utformat pa
ett satt som minimerar risken for missar som leder till att studenter inte far delta
i examinationen. En valfungerande anmalnings- och tentamensprocess ar darfor
en grundlaggande forutsattning for att sakerstalla likvardig tillgang till
examination for alla studenter.

Problembeskrivning

Sedan den 28 augusti 2023 galler ett nytt regelverk (FS 1.1-405-08-23 Regel for
salstentamen) som anger att studenter behdver anmala sig till salstentamen
senast tio dagar fore provtillfallet. | det tidigare regelverket fanns daremot
mojlighet for studenter att skriva tentamen utan anmalan, om det finns
tillgangliga platser i tentamenslokalen vid tillfallet. Det nya regelverket innebar
att studenter som missar att anmala sig senast tio dagar fore provtillfallet ocksa
forlorar sin mojlighet att visa sina kunskaper vid ordinarie tentamenstillfalle, och
hanvisas darfor till omprovstillfalle. Eftersom det saknas mojlighet till
efteranmalan innebar detta att studenter, oavsett forberedelse eller egentlig
mojlighet till narvaro, inte far tillgang till examinationen.

Vidare har dven det administrativa forfarandet kring anmalan till tentamen flyttat
fran Studentwebben till Ladok, vilket ytterligare har bidragit till en forsamring. Till
skillnad fran nar anmalan skedde via Studentwebben far studenter inte langre
nagon notis eller pAminnelse om nar anmalan har 6ppnat eller nar sista datum
for anmalan narmar sig.



Konsekvenserna av detta ar att studenter i stdrre utstrdckning missar anmalan.
Detta drabbar inte bara den enskilda studenten, utan bidrar ocksa till en 6kad
administrativ.  belastning  for  sdval  examinerande larare som
studieadministratorer, dar resurser i onddan laggs pa studenter som blir
hanvisade till omprov trots att de egentligen varit redo att tentera vid ordinarie
tillfalle.

Samtidigt har kapaciteten i tillgdngliga tentamenslokaler minskat efter att Ostra
paviljongen tagits ur bruk och i stillet ersatts med Aurora, som har farre
tentamensplatser. Farre tillgdngliga platser leder ofrankomligen till farre
tillgangliga tentamensplatser per tillfalle ndr manga kurser tillsammans ska
samsas om tentamenstillfallena. Det ar darfor viktigt att varje tillganglig plats
utnyttjas vid varje givet tillfalle, vilket inte langre ar maojligt nar studenter riskerar
att missa tentamenstillfallen pa grund av striktare regler och samre
anmalningsrutiner. Det ar en ineffektiv anvdndning av redan begransade
resurser, vilket pa sikt riskerar att forlanga den enskilda studentens studietid och
skapa onddiga flaskhalsar i utbildningens genomférande.

Studentkarernas forslag pa atgarder

Att universitetet atergar till tidigare bestammelser i Regel for
salstentamen (FS-1.1-405-23) gallande anmalan till salstentamen i syfte
att ater Oppna upp for ej anmalda studenter att skriva tentamen i man av
plats.




1.1.2. Obligatoriska moment

Studentkarernas grundsyn

Att studenter har en forutsebarhet i sina studier och kan planera sin tid efter de
krav pa obligatorisk narvaro som stalls under en kurs ar viktigt. Information om
vilka utbildningsmoment som ar obligatoriska eller ej behéver darfér vara tydligt
fran universitetets hall. Det bor inte forekomma nagon osdkerhet hos
studenterna om nar de provas utifran kursmalen, eller nar de tar del av frivilliga
moment som forberedelse infor provande inslag.

Hogre utbildning ar en frivillig utbildningsform dar studenter férvantas ta ansvar
for sin egen inlarning. Studenter maste darfor sjalva bedéma huruvida ett
utbildningsmoment som inte ar av prévande karaktéar, sdsom en forelasning, ar
en nédvandighet for att uppna kursmalen.

Problembeskrivning

Studentkarerna har forstaelse for att larare och annan personal &r mana om att
studenterna ska ta del av frivilliga utbildningsmoment eftersom detta i manga
fall okar studenternas mojligheter att mota kursmalens krav och uppna
godkanda resultat. Samtidigt forekommer det problem kopplade till var gransen
gar mellan frivilliga och obligatoriska moment, dar det blir otydligt for
studenterna nar de provas eller ej. | dagslaget ar det inte ovanligt att larare
utnyttjar regelverkets bestammelser for att markera ett utbildningsmoment som
obligatoriskt, till exempel genom ett enklare test i slutet av vad som annars
enbart ar ett forelasningstillfalle.

Likt reglerna for rattning av prov har villkoren for obligatoriska moment forandrats
i och med den revidering av regelverket som gjordes under ar 2022. Revideringen
innebar att det ar tilldtet att markera ett moment som obligatoriskt vid
studenternas aktiva deltagande, medan detta tidigare endast gallde om
momentet var av provande karaktar. Detta har inneburit en forsdmring av
studenternas mojlighet att sjalva beddma om ett moment ar nddvandigt for att
uppna kursmalen.

Vidare finns det ocksa en otydlighet, som galler vid vissa kurser och vid vissa
institutioner, rérande en tydlig markering av vilka utbildningsmoment som ar
obligatoriska. For den enskilda studenten bor det aldrig rada nagra tvivel kring
nar de provas utifran kursmalen eller ej.



Obligatoriska utbildningsmoment ska framga av kursplanen och ska finnas
tydligt markerade i schemat, vilket idag inte efterlevs i tillracklig utstrackning. Det
ardock viktigt att poangtera att problemets forekomst varierar, dar efterlevnaden
bland vissa institutioner och enheter ar foredémlig, medan det hos andra finns
brister.

Studentkarerna anser att undervisning och examination bor hallas atskilda, da
en sammanblandning av dessa minskar studenternas mojligheter att
sjalvstandigt planera for sina studier. Nar granserna mellan dessa suddas ut
riskerar det att skapa en osdkerhet kring vad som faktiskt kravs for att uppna
kursens mal och huruvida den hogre utbildningen faktiskt bygger pa frivillighet
och eget ansvar eller ej. Det ar darfor viktigt att universitetet arbetar for att
tydliggora de strukturer som hjalper studenterna att forsta syftet med olika
moment, vilket skulle framja bade studenternas frivillighet och mojlighet att ta
aktivt ansvar for sitt lArande.

Studentkarernas forslag pa atgarder

e Attuniversitetet stryker formuleringen om studenternas aktiva
deltagande som ett skal for vad som kan utgdra ett obligatoriskt moment
i Regel for betyg och examination (FS-1.1-574-22).




1.1.3. Resultat pa examination

Studentkarernas grundsyn

Att studenter meddelas resultat pa prov i tid ar viktigt, eftersom det kan ha
konsekvenser for den enskilda studentens ratt till studiemedel, behorighet till
kommande kurser och for mojligheten till att kunna planera sin studietid. Om
rattning forsenas och resultat inte kan meddelas i tid ska detta tydligt och
skyndsamt meddelas berdrda studenter, tillsammans med information om néar
studenterna kan forvanta sig resultatet och vad anledningen till den eventuella
forseningen ar.

Problembeskrivning

| foregaende studentkarsskrivelse lyftes det utbredda problemet med att resultat
pa provinte kommunicerastill studenternaitid. Tre ar senare ar detta fortfarande
ett patagligt bekymmer for universitetets studenter. Ar 2022 reviderades reglerna
kring resultat pa prov (FS-1.1-574-22 Regel for betyg och examination). Numera
finns ett forbehall till den ldngvariga bestammelsen om femton arbetsdagar som
sager att meddelande om resultat kan forsenas vid “oforutsedda
handelser”. Studentkarerna har sedan denna revidering sett manga exempel pa
hur denna formulering gett utrymme till en stor tolkningsfrihet. Bland
anledningar som angetts finns till exempel hog arbetsbelastning och stress,
sjukdom, problem med bemanning och generella administrativa problem.

| relation till den reviderade bestdmmelsen har antalet inkomna drenden som
beror forsenade resultat 6kat markant hos studentkarerna. | flera fall har
forseningen varit omfattande till den grad att ansvarig institution kommit att
bryta mot en annan regel: att ratt till ny examination ska ges tidigast tio dagar
efter att resultat pa ordinarie examinationstillfalle meddelats. Den forsenade
rattningen har med andra ord sammanfallit med omprovet. Dartill innehaller
revideringen ocksd en bestdmmelse om att institutionerna ska underratta
studenterna om fdérseningen och informera om nér resultatet berdknas vara
klart, ndgot som i dagslaget inte fungerar. | fa av de inkomna forseningsarendena
har lararen kommunicerat forseningen till studenterna och annu mer sallan har
studenterna fattinformation om néar de kan forvanta sig resultat.



Vi ser darfor att de fordndringar i universitetets lokala regelverk som
genomfordes under 2022 har varit till stor nackdel for studenterna och att
universitetet dessutom i allt for liten utstrackning efterlever dessa nya
bestdmmelser. Detta trots att forvaltningslagen, utover krav pa att enskild part
vid vasentliga forseningar ska underrattas om forseningen, dven staller krav pa
myndigheter att redovisa anledning till forseningen. Det ar angelaget att
universitetets lokala regelverk anpassas efter de bestammelser som finns i
lagen. En forklaring till varfor ett examinationsresultat droéjer gynnar bade
studenter och universitetet, eftersom ett sddant klargérande i stor utstrackning
kan minska den stress och frustration som annars kan uppsta vid férseningar.

Studentkarernas forslag pa atgarder

e Attuniversitetet preciserar betydelsen av “oférutsedda handelser” och
lagger till en bestdmmelse kring att studenterna ska meddelas
anledningen till férseningen av resultat pa prov.




1.2. Halsa, valmaende och tillganglighet
1.2.1. Psykisk halsa

Studentkarernas grundsyn

Umea universitet ar jamfoérbart med ett litet samhalle med sina cirka 40 000
studenter. Det &r en unik miljé dar studenterna tillhér en sarskilt utsatt
aldersgrupp som latt drabbas av psykisk ohalsa. Statistik fran
Folkhalsomyndigheten visar bland annat att graden av ohélsa bland studenter ar
storre an vad den ar hos yrkesverksamma i jamforbar alder. Universitetet har en
viktig roll att spela for att starka studenternas madjlighet att se sin tillvaro som
meningsfull och for att kunna hantera livets normala motgangar. Psykisk halsa ar
en central del av studenternas framgang i relation till sina studier, och att hjalp
och stod finns att fa i frdgor som beror detta borde darfor vara bade angelaget
och betydande for universitetet.

Problembeskrivning

Det ar positivt att universitetet prioriterar fragan om studenternas halsa och
valmaende i och med den nyinrattade tjansten “samordnare for studenternas
arbetsmiljo och lika villkor”. Tjansten ar en viktig pusselbit i arbetsmiljoarbetet
och i arbetet med att starka studenternas lika villkor. Likasd &r satsningen
“Forsta hjalpen till psykisk halsa”, som bade studenter och universitetspersonal
haft mojlighet att ta del av en positiv utveckling. Utbildningens betoning pa
mellanmansklig och vardaglig kontakt ar viktig i ett sammanhang déar en stor
mangd individer ska samarbeta och fungera tillsammans.

Trots detta ar studenternas psykiska maende ett fortsatt aktuellt problem, dar
studenternai sin kontakt med studentkarerna ofta ger uttryck for oro, angest och
en kansla av utanforskap kopplat till sina studier. Det ar darfor angelaget att
Umed universitet tar ett helhetsgrepp om denna fradga och tar fram en
handlingsplan for psykisk halsa. Universitetet behdver ocksa sakerstalla att
denna handlingsplan omfattar all personal och samtliga nivaer i verksamheten
sa att kunskap om psykisk ohalsa och dess paverkan péa en trygg studiemiljo blir
allas gemensamma ansvar.



En sadan satsning har tidigare foreslagits av representanter fran Studenthalsan,
Kyrkan pa campus och Institutionen for socialt arbete. | sitt underlag skriver de
att en “valplanerad och kunskapsbaserad satsning pa [en handlingsplan for
psykisk halsa] kan bli en forebild i Sverige och aven generera innovativa
utbildnings- och forskningsaktiviteter kopplade till satsningen”. Studentkarerna
delar denna syn och ser ett behov av att detta arbete &terupptas. Aven mindre
insatser inom psykisk halsa kan vara viktiga och ge studenterna ett Okat
valmaende och darmed ocksa forbattrade studieresultat.

Vidare finns det ett utbrett problem med ansvarsfordelningen nar
organisatoriska och sociala delar brister i olika studentgrupper. Det finns ingen
sjalvklar part som kan samtala med en studentgrupp eller klass dar exempelvis
krankande sarbehandling eller trakasserier forekommer. Detta blir sarskilt tydligt
nar universitetet ofta efterfragar stod fran studentkarerna i denna fraga. ldag
hanvisar universitetet till foretagshalsovardens resurser for att hantera dessa
situationer, men i praktiken sker detta mycket sallan. Universitetet behdver
darfor hitta en losning dar konflikter i studentgrupper hanteras av
universitetspersonal. Detta skulle kunna ske via redan befintliga resurser eller
genom att gora en nyanstallning av till exempel en organisationspsykolog.

Studentkarernas forslag pa atgarder

Att universitetet tar fram en handlingsplan for psykisk halsa.

Att universitetet tar fram riktlinjer for hantering av konflikter i
studentgrupper med fokus pa en enklare och tydligare process och i
enlighet med vad som skrivs i Utredning av organisation for arbetsmiljo-
och lika villkorsarbete vid Umea universitet.




1.2.2. Tillgénglighet

Studentkarernas grundsyn

Antalet studenter med behov av sarskilt stdéd vid undervisning och/eller
examination Okar for varje ar. En student som behover sddant stéd ansoker idag
om det via Infocenter, varefter beslut om beviljat eller rekommenderat stod
fattas av Riktat studiestod. Mojligheten att anstka om och fa stéd ar en viktig
forutsattning for att den enskilda studenten med ett eventuellt behov ska kunna
genomfodra sina studier. Att systemet for ansokan ar tydligt och att det finns en
fungerande struktur for hur stodet sedan foljer med studenten genom dennes
studiegang bidrar dessutom till 6kad genomstromning.

Problembeskrivning

Nar en student har behov av pedagogiskt stéd behover denne fa beslut om
beviljat rekommenderat stdd av Riktat studentstdéd. Om beslutet ar att stédet
endast ar rekommenderat lamnas genomférandet av stodet till kursansvarig
larare, utsedd person eller examinator vid kursansvarig institution, vilket gor att
det rekommenderade stodet bade kan skilja sig fran kurs till kurs och fran
studenttill student. Processen med att fa sitt stod beviljat maste dartillupprepas
vid varje ny kurs. Detta innebar pafrestningar, som inte sallan kraver en insats
fran studenten, ett arbete som denne ocksd behover hjalp med och som é&r
anledningen till att stod soks. Vidare kraver det ockséd merarbete som genom mer
tillgangliga system hade kunnat undvikas. Dartillinnebéar varje ny ansdkan ocksa
en osakerhet kring om nytt stod kommer att beviljas, vilket kan komma att
paverka den enskilda studentens studieprestation negativt. Det skapar
dessutom en ojamlikhet mellan studenter med liknande behov, dar dessa kan fa
olika stdd, och dar mojligheten till stod kan variera beroende pa kurs, institution
eller handlaggande person.

Vidare har det framkommit en problematik kring vilka anpassningar och vilket
stod som ar forenligt med olika typer av studier. Problematiken grundar sig i att
en student kan studera de inledande kurserna eller terminerna pa sitt program
med en viss typ av anpassningar, for att sedan bli stoppad fran mojligheten att
fortsatta sina studier eftersom en kurs inte kan genomféras med de tidigare
anpassningarna.



For studenter med NAIS-intyg, som innehaller exempelvis rekommendation om
forlangd skrivtid eller upplasningsstod, innebar detta bade stress och osakerhet
i relation till att pa nytt forsoka Overtyga den person som utses av institutionen
att ater bevilja detta.

Detta innebar i realiteten att en student kan vara flera terminer in pa sina studier,
utan att veta att denne inte kommer att kunna fullfélja sina studier eftersom
stodet som beviljats eller rekommenderats inte langre kan beviljas under senare
terminer. Det innebar for den enskilda studenten forlust i tid, resurser och
potentiella studiemedel, nar denne paborjat sina studier och inte kommer kunna
fullfélja dem. Detta trots att medvetenheten kring nar ett stod inte langre kan
beviljas ofta finns pa den berdrda institutionen. Denna typ av information kring
vilket stod som &ar forenligt med vilka studier bér framga redan vid ansdkan till en
utbildning for att studenten ska kunna fatta ett informerat beslut om sin
studiegang och undvika framtida hinder.

Studentkarernas forslag pa atgarder

Att samtliga utbildningsprogram vid Umea universitet ska tillhandahalla
ett tydligt och tillgangligt underlag dver vilket stod som erbjuds under
programmets gang, sa att studenter i forvag kan bedoma om deras
stodbehov ar forenliga med programmets stodmojligheter over tid.

Att skillnaden mellan beviljat stod och rekommenderat stod tydliggors
for studenter i beslut om stod, samt att information om skillnaden dessa
emellan skrivs fram pa Studentwebben under "Stéd och hjalp" och
"Studera med funktionsnedséattning".




1.2.3. Aterhamtning

Studentkarernas grundsyn

Att vara helarsstudent ar ett heltidsatagande pa fyrtio timmar i veckan, dar
foreldsningar, grupparbeten, sjalvstudier och tentamen tillsammans ger trettio
hogskolepoang per termin. Detta forutsatt att alla kursmoment fullfoljs. P4 s3
satt ar studenter likstallda med arbetstagare sett till arbetsinsats under saval en
enskild vecka som o6ver en langre tid. Till skillnad fran vanliga arbetstagare
saknar dock studenter inbyggda vilopauser i vardagen och manga arbetar
dessutom vid sidan av sina studier for att klara sin ekonomi, vilket ytterligare
minskar utrymmet for vila.

Regelbunden aterhamtning i vardagen ska vara en lika stor sjalvklarhet som
forelasningar, grupparbeten, sjalvstudier och tentamina. Genom planerade och
strukturerade pauser i kursupplagg ges den enskilda studenten tid att bearbeta
ny kunskap och tillgodogora sig mental aterhdmtning infér ndsta kursmoment.
Balansen mellan anstrangning och vila skapar samma trygghet som finns for
arbetstagare i arbetslivet och mojliggor hallbara studieresultat 6ver tid.

Problembeskrivning

Vid helfartsstudier finns en uttalad forvadntan om att studenter ska lagga fyrtio
timmar per vecka pa sina studier. Trots detta saknar kurs- eller studieupplagg
ofta de inbyggda vilopauser och tillfallen for aterhdmtning som finns i en
arbetstagares arbetsmiljo. Resultatet blir att studenter gar direkt frdn tentamen
till nasta kursintroduktion, ibland med bara nagra fa timmars mellanrum. Detta
drabbar studenterna och bidrar till brister i studenternas psykosociala och
organisatoriska arbetsmiljo vid universitetet. Ytterligare en faktor som spelarin,
men dar larosatena i Sverige i dagslaget saknar konkreta verktyg for atgarder, ar
faktum att studenter endast ar CSN-berattigade under ordinarie terminer, vilket
gor att sommaren inte blir den paus i vardagen och det tillfalle for aterhdmtning
som ofta kravs for att kunna komma utvilad till en ny hésttermin.



Bristen pa strukturerad aterhdmtning under saval terminer som under
sommarmanaderna skapar stress och trotthet. Utifran den kvantitativa data som
samlades in under arbetet med studentkarsskrivelsen ar det tydligt att
majoriteten av de studenter som deltog i undersdkningen sallan eller aldrig
kanner sig aterhdamtade mellan kurser, vilket bidrar till en 6kad risk for psykisk
ohalsa, sdmre inlarningsformaga och i forlangningen samre studieresultat.
Studenter som studerar pa heltid jamstélls med arbetstagare i frdga om
omfattning, men inte nar det kommer till strukturerad vila och aterhamtning.

Konsekvenserna blir en studiemiljo med brister i den psykosociala och
organisatoriska arbetsmiljon dar en intensiv kursmodul foljs av ytterligare en
intensiv kursmodul, utan mojlighet att faktiskt bearbeta ny kunskap eller ladda
om. Studenternas individuella halsa paverkas negativt, men detsamma galler
ocksd universitetets genomstromning. Utan ett konkret regelverk dar
strukturerad och planerad vila och aterhamtning lyfts fram, riskeras den enskilda
studentens valmaende saval som den langsiktiga utbildningskvaliteten. Det ar
darfor av vikt att studieplaner och regelverk ar hallbara och att dessa inkluderar
schemalagd aterhamtning och tydliga mellanrum mellan kursmoment.

Studentkarernas forslag pa atgarder

e Attuniversitetet infor en regel som sakerstaller minsten 11 timmars
dygnsvila efter forlagd ordinarie tentamen samt 36 timmars
sammanhangande ledighet om en ordinarie tentamen forlaggs pa en
helgdag.

o Attett rektorsbeslut fattas som syftar till att infora en veckas
examinationsfri tid i samband med arsskiftet.




1.3. Kommunikation

1.3.1. Bemotande

Studentkarernas grundsyn

Bemdtande ar en viktig, men ibland forbisedd aspekt av god utbildningskvalitet
och studenternas arbetsmiljo. Ett gott bemotande fran en larare eller annan
universitetsanstalld personal bidrar till ett tilldtande samtalsklimat dar
studenter vagar stalla fragor och lyfta kritik. Dartill bidrar det till en rattssaker
examination, dar studenten kan lita pa att oberoende och objektiv bedémning
sker. Nar bemotandet i stallet brister kan det leda till otrygghet och en kultur dar
troskeln blir hog for att stalla frdgor och bidra med kommentarer, och i
forlangningen riskerar detta att negativt paverka bade studieresultat och
studenternas valmaende.

Mellanmanskliga relationer ar svara och ett gott bemotande kraver kontinuerlig
ovning. Ett bristande bemotande handlar sallan omillvilja, utan snarare om att
olika perspektiv, normer, bakgrunder, satt att kommunicera eller
generationsklyftor som krockar. Darfor ar det angelaget att fragor om bemotande
tas pa allvar och att larare, 6vrig universitetsanstalld personal och studenter ges
tillfalle till utbildning, diskussion, reflektion och larande kring dessa fragor.

Problembeskrivning

Bemotandefragor ar ett vanligt forekommande problem bland de drenden som
inkommer till studentkarerna. Nedlatande kommentarer, skamt som landar fel
eller studenter som blir utpekade framfor sin klass ar alla exempel pa situationer
dar bemotandet har brustit. | vissa fall handlar det om enskilda handelser, meni
andra fall och pavissa institutioner har det vaxt fram en kultur av att man talar till
och om studenter pd ett visst satt som blir problematiskt ur ett
bemdtandeperspektiv.

Alla studenter fortjanar att motas med respekt. Oavsett bakgrund, asikter eller
prestation ska varje student kanna sig trygg och inkluderad i sin utbildning, vilket
vissa fall av negativt bemoétande vittnar om inte alltid sker. Sjalvklart galler aven
detta i ett omvant forhallande dar samma respekt och ansvar for ett gott
bemotande maste rada fran student gentemot universitetsanstalld personal. |
slutandan handlar det om dmsesidighet och att bygga sammanhang dar alla
parter tar gemensamt ansvar for ett gott samtalsklimat.



| fragor om bemotande maste sarskild beaktning tas till det ofrankomliga
maktforhallande som rader mellan student och larare eller annan personal som
har inflytande 6ver studenternas utbildning. Inte minst galler det examinators
roll som ansvarig for beslut om betyg, vilket ar ett betydande inflytande over
studentens utbildning och framtid. | studentkarernas méten med studenter finns
det ibland en oro for negativ sédrbehandling frdn examinatorn. Oavsett om den
oron ar befogad eller ej, ar den ett uttryck for att tilliten i relationen mellan
student och larare har brustit, vilket bidrar till en osakerhet i fraga om huruvida
ett rattvist betygsbeslut kommer att tas. Att studenter kanner en radsla eller en
oro for att deras personliga relation till sin examinator ska paverka
myndighetsutovningen far aldrig rada.

Den osakerhet eller radsla studenterna ibland kan uppleva i moten och samtal
med universitetspersonal maste tas pa allvar fran larosatets sida. Det kraver
utbildningsinsatser, fler forum fér reflektion och tydliga rutiner for hur brister i
bemotande ska hanteras. Ett universitet som tar dessa fragor pa allvar blir ocksa
ett mer inkluderande laroséate, dar fragor om trygghet ocksa blir en fraga om
utbildningskvalitet och arbetsmiljo.

Studentkarernas forslag till atgarder

Att en workshop i bemotande och normmedvetenhet erbjuds som ett
stdende inslagi det kursutbud Universitetspedagogik och larandestod
erbjuder.

Att samtalsklimat och bemdtande lyfts in som en obligatorisk del i
samtliga kursutvarderingar.




1.3.2. Kommunikation utifran férvaltningslagen

Studentkarernas grundsyn

Universitetet har en serviceskyldighet gentemot bade studenter som grupp och
gentemot en enskild student, vilket faststalls i fdérvaltningslagen. Lagen
foreskriver att kontaktvagar ska vara smidiga och enkla, att information ska ges
utan ondédigt drojsmal och att drenden ska handlaggas enkelt, snabbt och utan
att rattssakerheten eftersatts. For studenters del innebér det att kontakt med
undervisande larare, handledare eller dvrig universitetspersonal ska kunna ske
utan fordréjning och att de kontaktuppgifter som finns angivna pa universitetets
hemsida ska vara aktuella och faktiskt anvandas. Studenter ska darutéver kunna
forvanta sig svar inom rimlig tid, vilket bidrar till en minskad oséakerhet och 6kad
mojlighet for planering av saval studier som ett liv utanfor studierna.

Problembeskrivning

Over lag &r bade studentkdrernas och maénga studenters upplevelse att
kommunikationen mellan studenter och undervisande larare, handledare eller
ovrig universitetspersonal ofta fungerar bra. Samtidigt finns det utrymme for
forbattring. Bade enskilda studenter och studentkarernas foretradare kan
emellanat mota langa svarstider eller helt uteblivna mejlsvar, vilket forsvarar for
bade den enskilda studentens studier och for studentkarernas arbete med
utbildningsbevakning och studentfackligt arbete. Vid frdnvaro och brist pa svar
skapas ocksa en osdkerhet kring om mejl alls natt fram, eller om ett drende
betraktas som avslutat utan att det tydligt har kommunicerats till student eller
studentkar. Det riskerar i forldngningen att skapa frustration och otydlighet i
dialogen, sarskilt i arenden dar parterna inte delar uppfattning om arendets
status.

| den kommunikation som sker mellan studenter och kursansvarig, foreldsare
eller handledare forekommer det ocksa att den information som ges ar felaktig,
bristfallig eller otydlig. Det ar i sig inte ovantat eftersom den manskliga faktorn
alltid spelar en roll, men kursansvarig, forelasare eller handledare behover ta ett
tydligt ansvar for att korrigera information nar fel uppdagas. Felaktig eller
missvisande information kan i forlangningen fa konsekvenser for den enskilda
studentens mojligheter att genomféra kursmoment, forbereda sig for
examinationer eller fa korrekt stod.



Utover langa svarstider och emellanat felaktig eller missvisande information,
forekommer det ocksa att undervisande larare eller handledare inte alls ar
kontaktbara via de kontaktuppgifter som anges pa universitetets hemsida. | vissa
fall fungerar inte angiven e-postadress alls for kontakt och svar uteblir helt,
medan det i andra fall forekommer autosvar med hanvisning till extern
mejladress. Detta skapar inte bara praktiska hinder for studenten i sina forsok
att na ratt person, utan vacker ocksa fragor kopplade till offentlighetsprincipen.
Kommunikation mellan en universitetsanstalld och en student som ror fragor
kopplade till universitetets verksamhetsomrade maste hanteras inom ramen for
de interna systemen, bade av tillganglighetsskal och for att sakerstalla att
korrespondens omfattas av offentlighets- och arkivlagstiftning. Dartill bidrar
hanvisningar till externa mejladresser till att frdgan om det omfattas av
forvaltningslagens foreskrifter vacks. Att studenter kan férvanta sig svar genom
de angivna kontaktvdgarna ar bade en frdga om serviceskyldighet och en
forutsattning for att transparens och rattssakerhet ska rada.

Studentkarernas forslag till atgarder

e Attall universitetsanstalld personal anvander sin UMU- eller regionsmeijl
som kommunikationsmejl, utan undantag.




1.3.3. Scheman

Studentkarernas grundsyn

En valfungerande administration ar viktig for att studenter ska kunna genomfora
och planera for sina studier pa ett tryggt satt. Grunden i en fungerande
administration som tillater studenterna att planera for sina studier, ar att det
finns tydliga riktlinjer for hur kursplanering och schemalaggning gar till. En sddan
tydlighet tillater studenterna att planera bade sina studier och for livet utanfor
dessa. P4 sa satt bidrar ocksa administrationen kring schemalaggning till
forbattrad utbildningskvalitet och en god studiemiljo

Problembeskrivning

Trots tydliga regelverk som faststaller ndr schema for kurser ska publiceras, och
satter upp riktlinjer for hur bAde moment under kurser och schemat i ovrigt ska
planeras, finns det stora variationer kring nar schema publiceras, hur schemat
ar strukturerat och vilket innehall som finns i det. Ovriga dndringar i schemat ska
enligt regelverken (FS 1.1-953-18 Regler for studieadministration pa grund- och
avancerad nivd) meddelas senast fyra veckor i férvag. Aven inom ramen for
andringar kan det skilja sig at. Regelverket foreskriver att andringar ska meddelas
senast fyra veckor i forvag, men hur detta gar till varierar bade mellan kurser och
program dar det emellanat forekommer att ldrare andrar i schemat, inom ramen
for det tidsspann som faststalls av regelverket, men utan att meddela studenter
att en sddan andring gjorts.

Utover att det skiljer sig bade mellan kurser och program hur scheman ar
strukturerade och hur andringar meddelas, skiljer det sig ocksa var studenterna
kan hitta sina scheman. Vissa kurser har kontinuerligt sitt schema tillgangligt
bade via larplattformen Canvas, Studentwebben och via TimeEdit, medan andra
kurser endast nyttjar en av plattformarna. Att detta skiljer sig at i hog grad bidrar
till svarigheter med planering for studenterna eftersom man infor varje ny kurs
behdver vara medveten om att man kan behova leta efter var schemat for kursen
finns, och sedan inte heller alltid veta om det ar det schemat som man hittar som
kommer att galla for hela kursen, eller om andringar kan komma att géras.



De olika plattformarna for att publicera scheman fyller ocksa olika funktion.
Canvas ar i forsta hand en larplattform dar material och uppgifter publiceras,
Studentwebben betraktas framst som en resurs for information om universitetet
och studier i stort, medan TimeEdit ar en renodlad schemaplattform. Att
TimeEdit inte anvands som standardplattform &ver alla kurser bidrar till
svarigheter i studenternas mojligheter till langsiktig planering, vilket ar centralt
for att uppratthalla bade en god studiekvalitet och en god studiemiljo. Att det
utover detta finns skillnader i hur man tolkar och tillAmpar samma regelverk
bidrar till en ojamlikhet 6ver kurser och program, dar mojligheten till langsiktig
planering beror pa vilken kurs den enskilda studenten laser.

Studentkarernas forslag till atgarder

e Att samtliga kurser anvander TimeEdit fér schema.




1.4. Lokaler
1.4.1. Bokningsbara ytor

Studentkarernas grundsyn

Att studenter kan nyttja universitetets lokaler for saval studier som studiesocial
verksamhet ar en viktig aspekt for att studenter ska klara av och trivas under sin
tid vid Umea universitet. Mojligheten att nyttja lokalerna for mer an bara studier
ar ocksa ett viktigt steg mot visionen om att Umed universitet ska vara ett
campusuniversitet dar campus ar levande under fler timmar av dygnet, och
under stora delar av aret. Att Umea universitet har ett levande campus bidrarinte
enbart till att Umead blir en mer attraktiv studieort, utan bidrar ocksa till en 6kad
kansla av samhorighet och trygghet bland de studenter som vistas pa campus.

Dartill behover studentkarerna kunna nyttja universitetets lokaler for bade
studiesocial verksamhet, och den verksamhet som ar en grundlaggande del av
det studentfackliga uppdraget. For studentkarerna ar tillgdngen till
andamalsenliga lokaler ocksa en fraga om demokrati. Med tillgang till lokaler
som ar anpassade for olika typer av forum och moéten, kan verksamheten i
utstrackning forsakra sig om att den bade ar och upplevs demokratiskt
forankrad.

Problembeskrivning

Det finns idag mojlighet for bade studenter och studentkarer att boka
universitetets lokaler for olika typer av syften. Nar det kommer till studenternas
mojlighet att boka lokaler for studier, har studenter idag endast tillgang till
bokning av vissa typer av lokaler pa egen hand, samtidigt som universitetet
identifierat att manga lokaler pa campus har en lag nyttjandegrad. Likval som att
larare och annan universitetspersonal har tillgang till bokning av saval grupprum,
som klassrum och hdrsalar, borde samma mojlighet ges till studenter, utan att
dessa ska behova gé vagen via Infocenter och dar motivera sitt behov av
lokalen.



Att mdjligheten finns fér studenter att kunna boka lokaler for studiesocial
verksamhet, forlagd till kvallstid for alkoholrelaterade evenemang, bidrar i stor
utstrackning till ett levande campus. Daremot ar antalet lokaler som tillater
detta fa, dar det dessutom endast ar tillatet med en bokning per helg. Att se Over
mojligheten att kunna 6ppna upp for fler lokaler som ar bokningsbara under
kvallstid samt tilldter alkoholrelaterade evenemang skulle ytterligare bidra till ett
levande campus. | detta behover ocksa dialogen med de parter pa universitetet
som ansvarar for lokalerna, dess utrustning och lokalvarden vara central for att
systemet ska fungera.

Att lokaler kan nyttjas for saval studier som studiesocial verksamhet, och att
universitetets lokaler darmed fyller dubbla syften maste finnas som en
medveten tanke hos bade studenter och ansvariga vid universitet. Detta kraver
en gemensam forstdelse for lokalernas potential i relation till nyttjande och ett
levande campus, samt att regelverk och bokningssystem mojliggdr detta.

Studentkarernas mojlighet att nyttja lokaler anpassade efter den verksamhet
som behover bedrivas hindras idag av regelverk som bland annat faststaller
priser for vissa typer av lokaler, langt 6ver den niva studentkarerna har mojlighet
att bekosta. Aven har behéver regelverk ses dver for att mojliggdra ett mer
andamalsenligt nyttjande, som bidrar bade till studentkarernas mojligheter att
kunna bedriva demokratisk verksamhet, samt bidrar till ett levande campus och
en storre nyttjandegrad av lokalerna.

Riskerna med att inte ha regelverk som mojliggor for bade studenter och
studentkarer ar att verksamheten flyttar fran campusomradet till lokaler i andra
delar av staden som ar mer flexibla. Detta skulle i sin tur bidra till ett mindre
levande campus och att Umea universitet i lagre utstrackning betraktas som ett
campusuniversitet.

Studentkarernas forslag pa atgarder

e Attjustera prissattningen for lokaler pa campus for att tillata
studentkarerna att boka lokaler kostnadsfritt.

e Attrevidera avsnitt 5.1 “Studenternas bokning av undervisningslokaler” i
Regler for lokaler (FS-1.1-1454-22) for att tillata studenter att boka
klassrum och forelasningssalar med fler an 20 platser.




1.4.2. Forelasningssalar och studieplatser

Studentkarernas grundsyn

Tillgang till andamalsenliga studieplatser pa campus &r viktigt for att studenter
ska klara av sina studier. Andamalsenliga studieplatser innebér att det ska finnas
en bred variation kring hur studieplatserna ser ut, dar dessa ocksa kan fylla olika
typer av behov beroende pa vad den enskilda studenten behover, vilket
inkluderar tysta miljoer, ytor som mojliggor grupparbeten, och platser som ar
anpassade for enskilda studier. Behoven beror ocksa studieplatsens utformning
i dvrigt. Universitetet ar studenternas arbetsplats och darmed galler samma krav
pa ergonomiskt utformade och tillganglighetsanpassade studieplatser for
studenter som for universitetsanstalldas arbetsmiljo.

Detsamma galler foreldsningssalar dar aven dessa ska vara ergonomiskt
utformade och tillgadnglighetsanpassade for att mojliggora for alla studenter att
fullt ut kunna ta del av sin utbildning. Att det dessutom finns olika typer av
foreldsningssalar eller andra typer av undervisningslokaler som mojliggor for
olika typer av undervisning ar en viktig faktor for en andamalsenlig utbildning.
Krav pa en god fysisk arbetsmiljo ska uppratthallas oavsett var undervisning
bedrivs. Med ett 6kat antal studenter som befinner sig i Campus NUS lokaler
behover dessa vara anpassade efter en studiemiljo som ocksd ar en
sjukhusmiljo.

Problembeskrivning

Idag ar manga studieplatser pa campus utformade for att mota olika typer av
behov hos studenterna, daremot finns behov av att i snabbare takt kunna
anpassa utformning efter studenternas efterfragan. Utdver detta behdver
grundutbudet av studieplatser vara tillrackligt brett for att maojliggora
anpassningar som moter olika studenters behov. Ett ojamlikt férhallande mellan
utbud och efterfragan leder till att studenter trangs pa vissa ytor, medan andra
ytor star outnyttjade. Universitetets formaga att kunna anpassa och erbjuda ett
brett utbud av studieplatser ar avgorande for att uppratthalla bade studiero och
en god utbildningskvalité.



Detsamma galler vid ombyggnationer och renoveringar av ytor dar studieplatser
ar forlagda. Nar studieplatser forsvinner vid ombyggnation eller renovering
behover saval antal studieplatser som behovet studieplatsen fyller tas i lika
beaktning som det faktiska antalet platser. Det betyder att om X antal
studieplatser forsvinner fran en tyst yta, behover dessa platser ersattas med lika
manga studieplatser pa en annan tyst yta. Tillfalliga bortfall av studieplatser
maste kompenseras med alternativa losningar, sa att studenter och
studiekvalitén inte drabbas negativt. En tydlig plan, som dessutom meddelas
studentkarerna, for hur studieplatser erséatts, bade till antal och funktion, bor
vara en sjalvklar del av alla ombyggnads- och renoveringsprojekt.

Vid bokning av forelasningssalar ska det aldrig forekomma att studenter behover
sta for att den bokade lokalen inte ar tillrackligt dimensionerad for attinhysa den
aktuella forelasningen. Att detta forekommer ar dels problematiskt utifran att
salens foreskrivningar om maxantal personer i lokalen inte respekteras, vilket
utgor en brandfara. Dels ar det problematiskt utifran att studenter inte ges
mojlighet att tillgodogora sig sin utbildning nar studenten behover sta, vilket
ocksa signalerar en brist pa respekt for studenternas ratt till en fungerande
studie- och arbetsmiljo. Att studenter ska kunna férvanta sig en grundlaggande
fysisk tillganglighet till utbildning borde vara en sjalvklarhet.

Att detta sker arinte enbart ett resultat av att salar som inte ar tillrackliga i storlek
bokas, utan ocksa att universitetet i viss utstrackning 6ver huvud taget saknar
salar som ar dimensionerade for vissa klasser. | relation till detta behover det
finnas en rak linje mellan de planeringstal som satts upp och universitetets
lokalutbud. Sambandet mellan antalet antagna och registrerade studenter och
tillgadngliga undervisningslokaler borde vara grundlaggande.

Aven p& Campus NUS maste studenter ges goda forutsattningar att genomfora
sin utbildning, vilket forutsatter tillgdng till andamalsenliga lokaler.
Lokalfragorna gallande Campus NUS ar avhangig av att det finns en god
kommunikation mellan universitetet, Region Vasterbotten, och studenternas
foretradare. | relation till detta finns det upplevda brister som paverkar
studenternas arbetsmiljo liksom utbildningskvalité. Utdver detta upplever
studenter som har patientkontakt brister i patientsakerheten pa grund av daligt
underhallna lokaler och omkladningsrum. Nar kommunikationen brister mellan
studentkarerna och regionen, behdver universitetet fortsatt ta en aktiv roll som
mellanhand mellan studentkar och region.




Studentkarernas forslag till atgarder

Att samtliga sittplatser i forelasningssalar ska ha god tillgang till eluttag
for laddning av datorer.

Att revidera Regler for lokaler (FS-1.1-1454-22) i syfte att gora det otillatet
att nyttja och boka forelasningssalar som inte ar dimensionerade for det
antal studenter som planeras anvanda salen for utbildningsmoment.

Att universitetet fortsatt stodjer studentkarerna i att etablera effektiva
samtal med ratt beslutsfattare inom regionen for att atgarda de brister
som paverkar studenterna genom terminsvisa dialogmoten mellan
studentkar, universitet och region.




1.4.3. Tentamenssalar

Studentkarernas grundsyn

Att skriva tentamen ar ett kritiskt moment under den enskilda studentens
utbildning. Att en god studiemiljo uppratthalls i tentamenssalar ar darmed en
grundlaggande aspekt. God studiemiljo innefattar dels avsaknad av storningar
som kan paverka resultatet negativt, dels att tentamenssalarna ar anpassade
efter studentgruppens behov och storlek. Vidare behdver tentamenssalarna
vara anpassade for alla studenter och eventuella stédresurser behover finnas
tillgadngliga och narvarande pa plats i lokalen. Det innebar till exempel att
studenter med séarskilt stdd ska garanteras likvardiga forutsattningar. Det ar
ocksd avgorande att tentamensvakter ar tillrackligt informerade om dessa
behov. Vidare behover teknisk utrustning fungera utan risk for att detta paverkar
skrivtiden negativt eller bidrar till stérningar.

Problembeskrivning

De senaste aren har antalet salsforlagda tentamina okat, vilket ocksa staller
Okade krav pa tillgdngliga tentamenslokaler. Trots denna 6kning har det nya
tentamenshuset Aurora farre skrivplatser 4n Ostra paviljongen, dar tentamen
dessutom ska samsas om platserna med ordinarie undervisning. Detta innebar
att andelen tentamen som skrivs pa kvallar eller helger kommer 6ka, vilket inte
ligger i linje med universitetets egna regler for provtider dar dessa normalt ska
forlaggas till vardagar mellan 08.00 - 17.00 (FS-1.1-574-22 Regel for betyg och
examination). | forldngningen innebar detta att andelen tentamen som forlaggs
till externa lokaler sdsom IKSU, Nolia och Ersboda Folkets hus ocksd kommer
oka.

Detta ar inget problem i sig, men dessa lokaler saknar de resurser som normalt
sett ar en sjalvklarhet i en tentamenssal, vilket paverkar studiemiljon under
tentamensskrivning negativt. Nar tentamen forlaggs till externa lokaler utan
tillgéng till samma forutsattningar som ordinarie tentamenslokaler dventyras
likvardigheten i examinationen, och kan ocksa bidra till en 6kad stressniva hos
studenterna.




An mer drabbar detta studenter som laser en utbildning p& distans eller en
decentraliserad utbildning, dar dessa i storre utstrackning drabbas av att behova
skriva tentamen pa obekvama tider. Obekvama tider pa kvallar och helger kan
krocka med familjeansvar eller andra ataganden, vilket inte enbart galler
studentgrupperna pa distans- eller decentraliserade utbildningar. Dessutom
uppfattar studenter det som ofordelaktigt att vara skrivna i vissa kommuner
eftersom det dar kan utga en avgift for att skriva tentamen, vilket ar en orattvisa
som riskerar att férdjupa skillnader mellan olika studentgrupper och stéalla olika
studentgrupper mot varandra.

Antalet studenter som ar i behov av sarskilt stdd vid salstentamen 6kar ocksa,
vilket skapar vytterligare utmaningar eftersom det i det beviljade eller
rekommenderade stodet kan inga att skriva tentamen i ett enskilt rum. Detta
behov kommer Aurora kunna méta i stérre utstrackning an vad Ostra paviljongen
tidigare gjort, men problematiken med for fa tentamensplatser i relation till
antalet salstentamina, samt att tentamen behoéver samsas om lokalerna med
ordinarie undervisning skapar problem fér studenter med sarskilt stéd. Aven
externa tentamenslokaler behdéver kunna mota studenternas sarskilda behov i
samma utstrackning som ordinarie tentamenslokaler.

Studentkarernas forslag till atgarder

e Attinte bedriva undervisning i Aurora under det forsta aret (2025-09-01
till 2026-06-07) i syfte att utvardera behovet av antalet
undervisningsstolar kontra tentamina och tentamensplatser.




1.5. Studentinflytande och samverkan

1.5.1. Kursvarderingar och kursutvarderingar

Studentkarernas grundsyn

Kursutvarderingar ar en av nio aktiviteter som ingar i Umea universitets
kvalitetssakringssystem och utgor ett viktigt verktyg for att sdkerstalla och
utveckla utbildningens kvalitet. De ger vardefullinsikt i studenternas upplevelser
och fungerar som underlag for kontinuerlig utveckling. Utdver sitt syfte som en
del av kvalitetssakringssystemet ar kursutvarderingarna ett konkret uttryck fér
studentinflytande eftersom de ger studenter mojlighet att paverka och férbattra
sin utbildning. Alla synpunkter som inkommer ska vaga lika tungt oavsett om de
ar positiva eller negativa, och majlighet till anonymt deltagande bor alltid ges.

Oavsett kurs ska studenterna vid varje kurstillfalle erbjudas mojlighet att
genomfora en kursutvardering. Dartill ska institutionerna aktivt arbeta med sin
utbildningskvalitet bade i allmanhet och via de synpunkter som inkommer via
kursutvarderingar i synnerhet. Alla studenter ska ocksa ges aterkoppling pa
kursutvarderingen, och i aterkopplingen ska &ven eventuella atgarder
presenteras. Utdver detta bdr det vara en sjalvklar del av varje institutions arbete
med utbildningskvalitet att aktivt uppmuntra studenter att besvara
kursutvarderingarna, for att pa sa satt bidra till dess palitlighet.

Problembeskrivning

Kursutvarderingar hanteras ofta som ett naturligt inslag i varje kurs, men
studenter ges séllan information om hur dessa utvarderingar kommer tas om
hand, vilka atgarder som kommer vidtas eller vilka synpunkter som lyfts tidigare.
Brist pa aterkoppling och tydlig kommunikation kring hur arbetet med
kursutvarderingar tar vid minskar studenternas motivation att delta i
utvarderingsarbetet. Detta leder till att relevant information och aterkoppling
frin studenterna inte nar berord institution och att kursansvarig inte far
tillrackligt underlag for att kunna goéra en saker analys av studenternas
upplevelse av kursen. | forlangningen far detta ocksa konsekvenser for
kursutvarderingarnas roll som en av nio aktiviteter i universitetets
kvalitetssakringssystem och det kontinuerliga kvalitetsarbetet, vilket ocksa
bidrar till brister i kvalitetssakringssystemet som helhet.




Avsaknaden av ett Oppet register med inkomna synpunkter fran tidigare
kursutvarderingar utgor ett hinder for studenter att kunna ta del av vilka
kvalitetsatgarder som vidtagits och huruvida problem kopplade till en viss kurs
ar aterkommande eller unika for det specifika utbildningstillfallet. | dagslaget ar
det svart for studenter, och i synnerhet fortroendevalda studentrepresentanter,
att folja upp och fora vidare fragor till program- eller institutionsniva, vilket
forsvarar arbetet med studentinflytande och forsdmrar mojligheterna till
konstruktiv dialog mellan studenter och utbildningsansvariga.

Kursutvarderingar ar inte bara ett verktyg for aterkoppling till undervisande larare
och kursansvarig, utan ocksa ett forum dar studenter far mojlighet att bidra till
utbildningens utveckling. For att dessa kursutvarderingar ska fylla sin funktion
kravs Okad transparens, strukturerad aterkoppling och ett tillgangligt
synliggdrande avvad som framkommit via kursutvarderingarna och vad detta lett
till.

Studentkarernas forslag till atgarder

Att ett Oppet register for alla kursutvarderingar ska finnas tillgangligt pa
Studentwebben under "Dina studier" och "Hitta kursutvarderingar".

Att aterkoppling fran nuvarande och foregdende kursutvarderingar
publiceras pa Canvas for varje berord kurs och program.




1.5.2. Studentinflytande

Studentkarernas grundsyn

Studenterna ska vara en sjalvklar del av universitetets arbete i alla fragor och pa
alla olika nivaer som pa nagot satt beror studenterna. Denna samverkan ska ske
pa ett satt som gor det mojligt for studentrepresentanter att medverka i arbetet,
utan krav pa forkunskaper. Studentrepresentanter, oavsett om de befinner sig pa
programradsniva eller i universitetsstyrelsen, ska kanna sig valkomna och
uppleva mojlighet till paverkan. Sprak i dokument och métenas struktur bor vara
begriplig och anpassad for att inkludera alla deltagare, oavsett tidigare
erfarenheter av uppdraget.

Att detta mojliggdrs samtidigt som det fortsatt finns ett starkt intresse for
paverkan hos studentpopulationen ar studentkdrernas och universitetets
gemensamma ansvar. Studentrepresentanter och studentinflytande bidrar med
viktiga perspektiv i beslutsfattandet. Nar studenter inkluderas i
beslutsfattandets alla led skapas bred forankring i hela universitetets
verksamhet. Studentinflytande bor ses som en naturlig del av verksamheten.

Problembeskrivning

Den mest naturliga ingangen for paverkan for en student ar oftast via
programraden. Vid programrad saval som vid o6vriga rad och organ pa
universitetet, oavsett niva, ska studentrepresentanter tillsattas via respektive
studentkdr. Det finns dock variationer i hur tillsdttningen av
studentrepresentanter hanteras i praktiken. | de flesta fall fungerar detta bra,
men pa lagre nivaer tillsatts ofta studentrepresentanter av lararna sjalva, utan
att meddela att detta skett eller vem som tillsatts till studentkaren. Detta bidrar
till problem bade vad galler studentinflytandets oberoende, saval som
forankringen i studentkarernas interna led.

Nar en studentrepresentant val ar utsedd, oavsett hur tillsattningen har gatt till,
ar det avgorande att personen ges ratt forutsattningar att lyckas i sitt uppdrag.
Det inte ovanligt att dessa saknar erfarenhet av liknande arbete, medan ovriga
representanter i raden eller organen i stallet har bred erfarenhet fran bade
universitetets verksamhet i allmanhet och radet eller organet i synnerhet. Detta
kunskapsglapp bidrar till en obalans i mojlighet till paverkan och det gar inte
heller att anta att studentrepresentanten latt ska skaffa sig den forstaelse som
kravs for uppdraget.




Eftersom studentrepresentation och studentinflytande ligger i studentkarernas
och universitetets gemensamma intresse, behdver universitetet tillsammans
med studentkarerna arbeta for en Okad synlighet av uppdraget saval som
tillganglig information om vem som ar ansvarig for ett visst rad och organ samt
vilka 6vriga som ingar i organet. Att denna information ska vara lattillganglig for
bade gemene student och studentkarerna bor vara en sjalvklarhet i arbetet for
att mojliggora studentinflytande. Det maste ocksa finnas en medvetenhet om att
studentkarernas minne ofta ar kortare an universitetets till foljd av att personer
oftare byts ut, och att den ovan namnda informationen finns tillganglig bidrar till
att starka studentkarernas organisatoriska minne.

Utover den praktiska tillgdngen till information maste ocksa studentinflytandet
sakerstallas pa systemniva, i enlighet med géallande regelverk. Enligt
hdgskolelagens foreskrifter ska studenter finnas representerade i alla
beslutsled, frAdn beredande till beslutande niva. Att sé inte alltid &r fallet bidrar
dels till att beslutsfattandet emellanat inte uppfattas som val forankrat hos
studentkarerna, dels till att det emellanat ar svart att fa en uppfattning om hur
beredande och forankring sett ut innan det faktiska beslutet fattas. Dartill
behover universitetet starka sin medvetenhet, pa alla nivaer, om att det vid
universitetet finns tre studentkarer. Viktig information och kommunikation har
vid flera tillfallen inte natt alla tre studentkarer trots deras respektive ratt till
tillgdng pa denna information.

Studentkarernas forslag pa atgarder

Att universitetet upprattar ett 6ppet, tillgangligt och samlat register dver
samtliga rad och kommittéer dar studentrepresentanter finns pa
universitets-, fakultets- och institutionsniva. Registret bor innehalla en
kort beskrivning av organet, antal ledamoter och motesfrekvens.

Programrad eller motsvarande ska finnas vid samtliga program med en
motesfrekvens pa minst tva traffar per termin.




1.5.3. Studerandearbetsmiljoombud

Studentkarernas grundsyn

Studerandearbetsmiljoombud &r en central del av universitetets systematiska
arbetsmiljoarbete. Deras narvaro i universitetets arbetsmiljdarbete ar viktig
bade ur ett studentinflytandeperspektiv, eftersom studenter paverkas direkt av
universitetets arbetsmiljo, och for att sdkerstalla att arbetsmiljofragor bevakas
ur alla relevanta perspektiv. Att fragor som ror arbetsmiljé diskuteras och
bearbetas tillsammans med studenter gor ocksa arbetsmiljoarbetet forankrat i
alla nivaer, fran ledning till enskild student.

Studerandearbetsmiljoombuden ska ha mojlighet att medverka i samtliga
relevanta delar av det systematiska arbetsmiljdarbetet. | sin helhet ska
studerandearbetsmiljoombuden alltid betraktas som en sjalvklar del av
universitetets arbetsmiljostruktur och de ska likstallas med personalens
arbetsmiljoombud.

Problembeskrivning

De regelverk som styr studerandearbetsmiljoombudens roll brister i att uppfylla
arbetsmiljolagens foreskrifter om samverkan mellan
studerandearbetsmiljoombuden och prefekt eller motsvarande. Trots att
studenter omfattas av arbetsmiljolagen garanteras inte
studerandearbetsmiljoombuden ett tillrackligt deltagande i universitetets
arbetsmiljoarbete. Det ar heller inte sdkerstallt att information om férandringar
som paverkar studenternas arbetsmiljo, sdsom ombyggnationer eller
forandringar av lokaler, nar studerandearbetsmiljoombuden och i férlangningen
studenterna i tillrackligt god tid. Detta skapar ett glapp mellan studenternas
faktiska arbetsmiljo och den niva av insyn och inflytande som lagen foreskriver.

Samverkan mellan studerandearbetsmiljoombuden och o6vriga delar av det
systematiska arbetsmiljdarbetet sker inte med den regelbundenhet eller den
struktur som vore énskvard. | vissa fall bygger samverkan pa enskilda prefekters
initiativ snarare an att vara en etablerad och sjalvklar del av det systematiska
arbetsmiljoarbetets led. Ett gott informationsfldde ar avgdrande for att
sakerstalla ett likvardigt och val foérankrat arbetsmiljoarbete dar aven
studenternas perspektiv beaktas och tillvaratas.




Utdver att regelverk bor ligga i linje med lagstiftning samt att samverkan ska ske
regelbundet och systematiskt bor det ocksa ligga i universitetets intresse attinte
bara inkludera studerandearbetsmiljoombud, utan ocksa arbeta tillsammans
med studentkarerna for att utbilda dessa for uppdraget. | dagslaget ges viss
utbildning via universitetet medan studentkarerna sjalva star for merparten. Att
det forefaller sig sa kan bli problematiskt utifran att universitetet besitter mer
aktuell och relevant information om det systematiska arbetsmiljdarbetet.
Bristen pa ett gemensamt ansvar for studerandearbetsmiljoombuden och deras
utbildning kan leda till att studerandearbetsmiljbombuden kanner sig
otillrackligt forberedda och att de saknar viktig information for att kunna delta pa
jamlika villkor i arbetsmiljéarbetet.

Studentkarernas forslag pa atgarder

Att regel infors sa studerandearbetsmiljoombud inkluderas i
arbetsmiljoarbetet samt informeras om forandringar av relevans for
studenternas arbetsmiljo vid likasa institutioner, fakulteter och
universitetscentral niva. Tydliga riktlinjer ska ocksa faststallas for hur
samverkan ska ske mellan studerandearbetsmiljoombuden och prefekt.

Att kontaktuppgifter till studerandearbetsmiljoombud vid alla
institutioner ska finnas lattillgdngliga pa Studentwebben under "Stod
och hjalp".




1.6. Undervisning

1.6.1. Artificiell Intelligens

Studentkarernas grundsyn

Vi lever i en tid dar Al snabbt integreras i alla delar av samhallet, och dar
universitetet inte kan vara ett undantag. Al bor, likt andra digitala verktyg, vara en
sjalvklar del av universitetets verksamhet, men inom bestdmda ramar som
tydliggdr nar Al kan vara ett stdd och verktyg i larprocessen eller nar det riskerar
att underminera sjalvstandig kunskapsinhamtning och kritiskt tdnkande. | detta
arbete bor studentkarer, studenter och universitetspersonal samarbeta for att
sakerstalla att Al anvands pa ett ansvarsfullt och konstruktivt satt.

Problembeskrivning

Ett stort antal larare saval som studenter har Al som en integrerad del av sin
vardag, dar vissa institutioner uppmuntrar sina studenter att se Al som ett
verktyg i sina studier. Samtidigt finns det andra institutioner som daremot ar
emot all anvandning av Al och betraktar det som ett hot mot den akademiska
integriteten. Denna &siktsklyfta och skillnad i installning gentemot Al skapar
osakerhet, dar den ena sidan ser potentialen i Al, medan den andra vill stdnga
det ute. Det blir ddrmed otydligt for studenterna vilka férvantningar och regler
som galler.

| och med de skilda asikterna skapas oklarheter kring om det finns riktlinjer kring
anvandning av Al, och huruvida dessarriktlinjer ar lokala eller om de galler fér den
enskilda studenten oavsett kurs och oavsett institution som ger kursen. Manga
studenter medger att de anvander Al for att strukturera texter, sdkerstalla korrekt
grammatik eller anvander Al som ett bollplank i ett arbetes idéstadium. | vissa
kurser forbjuds Al helt, vilket ocksa utgor ett hinder for en student att dra nytta av
verktygets pedagogiska potential, medan andra kursupplagg lamnar ddérren
oppen for otilldten anvandning. Utan tydliga riktlinjer kan dessa valmenande
forsok felaktigt uppfattas som fusk, trots att till exempel korrekt grammatisk
struktur inte examineras genom kursens FSR. Det gor att det kan finnas en oro
bland studenter gallande att de kan anklagas for en felaktig anvandning av Al och
drabbas av konsekvenser aven nar de gjort arbetet sjalva.




Det har dessutom framkommit att larare sjalva anvander Al i utformning och
rattning av examinationer, nagot som paverkar examinationens rattssakerhet
och forstarker osakerheten kring hur och nar Al kan och far anvandas. Nar delar
av bedomningen sker med Al-verktyg uppstar en misstro kring huruvida
studentens prestation beddms korrekt. Det blir darmed tydligt att varken
studenter, larare eller examinatorer vet hur Al kan eller far anvandas vid
examination. Tillsammans skapar detta misstro mot examinationens utfall och
mot utbildningssystemets integritet.

Studentkarernas forslag pa atgarder

e Att universitetet utformar och tar fram centrala riktlinjer for anvandning
av Al.




1.6.2. Campusutbildning och distansutbildning

Studentkarernas grundsyn

Alla studenter vid Umea universitet ska erbjudas en likvardig utbildning som
lever upp till de férvantningar i den utbildningsbeskrivning som anges vid
ansdkan. Detta ska galla oavsett utbildning och ar oavsett om utbildningen ar
campus- eller distansbaserad. Distansutbildningar ska bedrivas digitalt och
campusforlagd utbildning ska bedrivas pad campus om det ar angivet vid
ansokan.

Problembeskrivning

Under pandemin skedde en snabb omstallning av alla campusbaserade
utbildningar till distans for att pad sa satt minska smittspridningen. Efter
pandemin har dock digital undervisning blivit alltmer vanligt forekommande i
campusbaserade utbildningar, dar argument som resursbesparing och
resurseffektivitet ofta anvands. Detta ar sarskilt vanligt vid utbildningar som ges
bade via campus och distans, dar dessa ofta samkoérs och lanar resurser av
varandra. Detta gor att utbildningen riskerar att inte motsvarar informationen i
utbildningens ansdkan. En student som ansdkt tillen campusbaserad utbildning
ska kunna forvanta sig att alla kursmoment bedrivs pa campus.

Olika moment fungerar olika bra beroende pa om de genomfors digitalt eller
fysiskt. En del moment kan, och efterfragas ocksa av studenterna, genomforas
digitalt, till exempel kortare fragestunder. Generellt &r det dock svart att uppna
ett likvardigt resultat av en viss aktivitet om den genomfors digitalt om den
ursprungligen ar avsedd att ske fysiskt. Utbildningar som grundar sigi samtal och
kollaborativa insatser begransas sarskilt nar de flyttas till digital form.
Utbildningar som férekommer som bade distansprogram och campusprogram
bor darfor hallas atskilda eftersom dessa har olika forutsattningar, och bygger pa
olika pedagogiska upplagg som ar anpassade efter dessa forutsattningar. Om
campusfdrlagda utbildningar sammanflatas med distansforlagda utbildningar,
eller vice versa, uppstar ojamlika forutsattningar som drabbar
utbildningskvaliteten negativt.




Manga distansutbildningar ar inte helt natbaserade, utan inkluderar fysiska
traffar. Dessa upplevs dock inte alltid vara vare sig effektiva eller meningsfulla.
For distansstudenter innebar dessa fysiska traffar ofta extra kostnader i form av
resor, boende och tidskrdvande planering, vilket inte nodvandigtvis ar ett
problem sa lange dessa forutsattningar ar tydligt angivna vid ansokan till
utbildningen. Problemet uppstar nar traffar forlaggs pa ett satt som kraver att
studenter vistas i exempelvis Umea under langre perioder 4n nodvandigt, sdsom
nar en kurs avslutas pa en fredag och nasta paborjas foljande mandag eller efter
en helgdag.

Studentkarernas forslag pa atgarder

Att campusutbildning inte ska samkdras med distansforlagd utbildning
for att spara pa lararledd undervisning.

Att universitetet erbjuder kompetensutveckling inom hybridundervisning
som en del av den hogskolepedagogiska utbildningen.

Att riktlinjer tas fram som tydliggor antal tilldtna campustraffar inom
distansutbildning, samt att campustraffar ej ska forlaggas med
helgdagar som mellanrum.

Att riktlinjer tas fram som tydliggor att campusutbildning ska vara forlagd
till campus samt tydliggor nar digitala inslag kan tillatas erséatta
campusforlagd undervisning.




1.6.3. Digitala verktyg

Studentkarernas grundsyn

| ett samhélle dar digitala l6sningar blir allt vanligare blir det ocksa allt viktigare
att de digitala lésningarna lever upp till de krav som det omgivande samhallet
staller pad dem. Utbildning ar inget undantag och Umed universitet
tillhandahaller och arbetar idag med en rad digitala verktyg som studenterna kan
anvanda for att soka information, kommunicera med larare, genomfdra uppgifter
och hantera andra krav som utbildningen staller. Det ar darmed viktigt att dessa
digitala verktyg fungerar som de ska, att de ar anvandarvanliga och att
konsekvenserna av tekniska problem varken blir studenternas ansvar eller
borda.

Problembeskrivning

Idag upplever studenter emellanat stora problem med de digitala verktyg som
tillhandahalls via universitetet. Canvas och Inspera Assessment ar tva verktyg
som universitetet anvander sig av i stor utstrackning och de ar darmed tva viktiga
delar av en students utbildning. Det &r ocksa de tva digitala verktyg som orsakar
flest problem for studenter. Att sa ar fallet blir problematiskt i relation till den
héga anvandningsgraden som verktygen har under den enskilda studentens
utbildning.

Canvas upplevs ofta som svarnavigerat och otydligt, dar det kan vara svart att
hitta relevant information eller forstd hur man ska orientera sig pa dess olika
sidor. Otydligheten 6kar ocksa nar saval enskilda larare som hela institutioner
anvander Canvas pa olika satt, vilket leder till att en student som laser en
utbildning vid flera institutioner riskerar att standigt behdva ldra om hur man ska
interagera med plattformen. Det behdvs darfor en likartad grundstruktur som
foljer med oavsett larare, kurs eller institution, vilket bade skulle forbattra
studenternas digitala arbetsmiljé och bespara studenter och larare tid. Bland
annat skulle denna grundstruktur behdva innefatta standardiserade platser i
systemet for information om uppgifter, gruppindelningar, scheman och
obligatoriska inlamningsuppgifter.




Inspera Assessment anvands framst vid digitala salstentamina, och trots det
kritiska moment som en tentamen innebar for studenten finns manga
utmaningar med systemet. Inledningsvis ar det inte alltid anpassat for studenter
med ratt till pedagogiskt stdd, dar studenter som beviljats till exempel talsyntes
eller rattstavningsverktyg, kan forlora tillgadngen till sitt stod nar de anvander
Inspera. Systemet tenderar ocksa att anvandas vid kurser dar en digital
tentamen inte alltid ar det optimala valet, framférallt inte nar studenter behover
anvanda sig av utrdkningar for att kunna svara pa fragorna och dar en
handskriven tentamen i stallet hade varit att foredra. Ytterligare problem uppstar
nar studenter inte har ratt version av programmet installerat eller har en version
som ar for ny, vilket hindrar tillgdngen till tentamen.

Bade Canvas och Inspera drabbas med jamna mellanrum av tekniska problem,
vilket bade forsvarar tillgangen till kursmaterial och forsvarar examinationer. Det
kan handla om att inlamningssidor pa Canvas inte finns eller fungerar, eller att
Inspera behover uppdateras och att skrivtid darmed forsvinner pa grund av
systemfel i mjukvaran som studenterna inte har kontroll over. Trots att
problematiken beror pa systemen snarare an studenten ar det den enskilda
studenten som drabbas genom att den hindras fran att ldmna in uppgifter i tid
eller far mindre tid pa sig att fardigstéalla en salstentamen.

Studentkarernas forslag pa atgarder

e Atttafram en lathund med standardiserade upplagg pa Canvas som ska
anvandas pa alla institutioner.

e Attinkludera riktlinjer som tydliggor att skrivtiden forlangs om tekniska
problem som studenten ej rar 6ver uppstar vid digital salstentamen i
Regel for salstentamen (FS-1.1-405-23).




1.6.4. Kursplaner

Studentkarernas grundsyn

Tydligt formulerade kursplaner skapar viktig forutsdgbarhet och lagger ocksa
grunden for rattssdkra examinationer. Kursplanens bestdmmelser ar juridiskt
bindande och det &ar viktigt att saval ldrare som studenter ar medvetna om de
gemensamma villkoren fér kursen. Att kursplanerna dartill ar aktuella,
lattillgangliga och begripliga okar forutsattningarna for alla studenter oavsett
sprakbakgrund eller tidigare erfarenheter att ta del av informationen i
kursplanerna utan hinder, vilket framjar jamlika villkor for studier.

Problembeskrivning

Trots det viktiga i att kursplaner ar aktuella, lattillgangliga och begripliga och pa
sa satt skapar likvardiga forutsattningar, uppmarksammas ofta kursplaner som
anvander svarbegripliga formuleringar och brett skrivna former for examination.
Det forekommer ocksa skrivningar som Oppnar upp for lararen att under
pagaende kurs besluta om examinationsform for en uppgift. Denna 6ppning
skapas genom formuleringar som “examination sker genom X eller Y”. Ytterligare
forekommer exempel pa villkorade formuleringar dar det ar otydligt huruvida
examination ens kommer att ske, vilket mojliggdrs genom formuleringar som
“examinationsform X kan foérekomma”. Tillsammans skapar detta inte bara
svartolkade kursplaner, utan vacker fragan om huruvida “antingen/eller-
formuleringar” ar juridiskt bindande.

Denna typ av otydlighet paverkar bade rattssakerheten och tillgangligheten
negativt, eftersom studenter far svarare att bade planera sina studier och
samtidigt forstd vad som forvantas av dem. Tydliga och konsekventa
kursplansformuleringar gynnar inte enbart studenter, utan aven larare eftersom
en klar struktur underlattar kursens genomforande samt minskar risken for
missforstand. Det tydliggor dessutom ansvarsfordelningen mellan universitetet
och studenten, dar det aligger universitetet att sdkerstalla att kraven for
examination framgar i forvag, medan det aligger studenten att genomfdra
examinationen i enlighet med universitetets regelverk.




| dagslaget finns inget krav, varken i universitetets interna regelverk eller i
hogskolelagen, att i kursplaner ange det exakta antalet lika eller olika
examinationsformer som en kurs innefattar. Detta skapar diskrepans mellan
olika institutioner vad galler angivelse av exakt antal provande moment under
rubriken “Examination”. Det rader, institutioner emellan, delade meningar om
hur tydligt inramad en kursplan bor vara, samtidigt som studenternas
forvantningar kring forutsdgbarhet ar tydliga. Det uppstdr darmed
meningsskiljaktigheter mellan studenternas forvantan pa forutsdgbarhet och
institutionernas mojlighet till flexibilitet. For att undvika osakerhet och framja
rattssakerhet kravs en tydligare samsyn kring hur kursplaner bor utformas, dar
bade studenternas behov av férutsebarhet och institutionernas behov av
flexibilitet beaktas.

Studentkarernas forslag pa atgarder

Att universitetet upprattar nya riktlinjer kring kursplanens bestdammelser
om examinationsformer, som staller hogre krav pa tydlighet. | synnerhet
en avradan fran att anvanda villkorade examinationsformer och
antingen/eller-formuleringar.

Att det vid angivelse av examinationer finns en tydlig medvetenhet vid
bendmning av examinationsformer i singular samt plural, vilket kraver
tydligt tillhandahallande av information till universitetets institutioner.




1.6.5. Pedagogik

Studentkarernas grundsyn

God pedagogik ar en grundpelare i den verksamhet som bedrivs vid universitetet
och som studentkarerna bevakar. Utan en god pedagogik blir det svart att
uppratthalla bade goda studieresultat och en hog utbildningskvalitet. Den mest
avgorande aspekten av god pedagogik ar pedagogiskt kunniga larare som aktivt
arbetar for att uppratthalla och sakerstalla den utbildningskvalitet bade
universitetet som helhet och studentkarerna stravar efter. Langsiktiga satsningar
pa kompetensutveckling i pedagogik framjar god undervisning och leder till en
hog utbildningskvalitet dver tid.

Problembeskrivning

En larare med hdg pedagogisk kompetens vet hur kunskap bast formedlas, hur
kursupplagg planeras och vad som fangar studenternas intresse. For att lyckas
med detta kravs dock mer an bara god &mneskompetens, det forutsatter ocksa
att det pedagogiska material som formedlas ar aktuellt och val genomarbetat.
Ett aterkommande problem som studenter uppmarksammat ar att vissa larare
tenderar att ateranvanda undervisningsmaterial utan att detta uppdaterats. Det
kan till exempel rora sig om kurssidor pa Canvas som inte revideras mellan
kurstillfallen, och forinspelade forelasningar med inte langre aktuell litteratur
eller felaktiga tentamensdatum. Detta riskerar att leda till felaktig information
eller foraldrade instruktioner och bidrar inte heller till ett effektivt pedagogiskt
upplagg. For att sakerstalla en god pedagogisk standard kravs det darfor att
undervisningsmaterial kontinuerligt granskas, revideras och anpassas efter det
aktuella kurstillfallet.

Ytterligare ett aterkommande problem kopplat till pedagogik ror studenternas
upplevelse av bristande pedagogisk kompetens hos handledare, sarskilt i
samband med examensarbeten. Trots att god pedagogisk formaga ar en central
del av handledarskapet saknas det i dagslaget regelverk som majliggor for
studenter pa grund- och avancerad niva att byta handledare under arbetets
gang, vilket daremot tillats for studenter pa forskarniva. Bristen pa denna typ av
regelverk kan fa konsekvenser for det sjalvstandiga arbetets slutprodukt, vilket
blir sarskilt aktuellt om handledarskapet praglas av otydlig kommunikation, brist
pa engagemang och avsaknad av relevant aterkoppling till studenten.




For att sakerstalla likvardiga villkor for alla studenter, oavsett niva av akademisk
utbildning, kravs ett tydligt regelverk som gor det mojligt for studenter pa grund-
och avancerad niva att byta handledare.

Umed universitet har larare med hog pedagogisk kompetens och samtidigt
ocksd ett valutvecklat system for pedagogisk meritering som utmarker
universitetet i en nationell kontext. Studentkarerna ser ett stort varde i detta,
bade vad galler systemetisig ochide pedagogiskt meriterade ldrarna. Ett system
som skapar incitament for larare att vilja genomga fortbildning och
kompetensutveckling ar ocksa ett system som gynnar den enskilda studenten,
och som bidrar till en forbattrad utbildningskvalitet. Det ar ocksa viktigt att
studenter far tillgang till tydlig information och statistik om andelen meriterade
larare inom olika utbildningar. En sddan transparens skulle inte bara 6ka
utbildningskvaliteten, utan ocksa synliggora och dka uppskattning av de larare
som genomgatt relevant fortbildning och kompetensutveckling.

Studentkarernas forslag pa atgarder

Att en datummarkning for allt pedagogiskt material sdsom férinspelade
forelasningar, Canvassidor och lathundar, infors som tydliggor nar
materialet skapats.

Att universitetet upprattar statistik kring andelen meriterade och
excellenta larare verksamma vid larosatet samt tillgangliggor denna pa
universitetets hemsida under "Utbildning".




1.6.6. VFU

Studentkarernas grundsyn

Den verksamhetsfdrlagda delen av en utbildning ar en viktig praktisk erfarenhet
for studenterna som forbereder dem for deras framtida yrkesroll. Under den
verksamhetsforlagda utbildningen vavs teoretiskt fdérvarvade kunskaper
samman med praktiska moment som rustar studenterna infor framtiden. For
manga studenter ar det ocksa ett uppskattat utbildningsmoment dar de inte bara
far mota sin framtida profession pa ett praktiskt plan, utan dven knyta kontakter
infér sin framtida karriar.

Problembeskrivning

Den verksamhetsfdrlagda utbildningen ar, trots sin praktiska karaktar, lika viktig
som de teoretiska delarna av en utbildning. Det ar darfor av stor vikt att ocksa
dennadel av utbildningen sker pa ett kvalitetssakert satt och att samma krav vad
galler utbildningskvalitet, arbetsmiljo och administration innan, under och efter,
stalls pa saval de teoretiska delarna av utbildningen som de praktiska.

Ett vanligt foérekommande problem for studenter under den
verksamhetsforlagda utbildningen ar att det saknas tydliga kanaler for att lyfta
arbetsmiljoproblem kopplade till placeringen. Det kan rora problem som kan
kopplas till bade den fysiska och psykosociala arbetsmiljon, saval som den
organisatoriska. Nar utbildningen sker ute i en verksamhet upplevs det otydligt
vem som &ar ansvarig om det uppstar arbetsmiljoproblem som kan hérledas till
exempelvis en handledare. Att det saknas tydliga kanaler, och tydlig information
om var studenten kan vanda sig, blir sarskilt problematiskt med tanke pa hur
viktig den verksamhetsforlagda utbildningen upplevs vara som del av
utbildningen.

En viktig del av arbetet med att sdkerstélla hog kvalitet i bade arbetsmiljoé och
utbildningskvalitet ar att den pedagogiska kompetensen uppratthalls hos
handledarna. Detta kan uppnas genom att handledare genomgar universitetets
utbildning for handledarskap. Idag finns inget krav pa handledare att genomga
denna utbildning, vilket kan bidra till variationen i kvalitet mellan olika VFU-
placeringar.




Ytterligare ett vanligt forekommande problem ar de dkade omkostnader en
placering kan fora med sig, om denna placering sker langt ifran boende- eller
studieort. A ena sidan kan detta kriava dubbla boenden med dubbla hyror, och &
andra sidan stora kostnader for transport mellan hem och placering.
Studenterna har mojlighet att valja mellan dessa tva alternativa omkostnader,
och blir till viss del kompenserade av universitetet, men i manga fall innebar
detta anda att kostnaden for en viss del av en utbildning blir hdgre &n normalt.

Vidare finns en problematik med att vissa utbildningar far flera olika scheman i
olika format. Dessa tillhandahalls inte sallan med endast nagra dagars
framforhallning strax innan de borjar galla och kan ocksa uppdateras med bara
en dags forvarning, utan att denna andring heller meddelas studenten. Den
bristande framfoérhallningen skapar bade osakerhet och stress, och riskerar att
paverka upplevelsen av den verksamhetsforlagda utbildningsperioden negativt
nar fokus hamnar pa logistik snarare dn innehall.

Studentkarernas forslag pa atgarder

Att berdrda fakulteter och Lararhégskolan lyfter in en upphandling av
boendelosningar for placerade studenter i redan existerande och
framtida VFU-avtal med verksamheter i syfte att minimera studenternas
omkostnader.

Att IA-systemet utvecklas for att inkludera arbetsmiljoproblem kopplade
till placering och tydliggor var studenterna ska rapportera problem
genom anslag pa Canvas.

Att universitetet tillhandahaller och kontinuerligt uppdaterar statistik pa
antalet VFU-handledare som genomgatt handledarutbildning.

Att scheman for VFU ska tillhandahallas tva (2) manader innan perioden
som berors infaller, och att de berorda studenterna prompt informeras
om andringar i detta.




2. UTBILDNING PA FORSKARNIVA

Despite the fact that the university addressed some of the problems in the
doctoral education section of the 2022 report, other issues were left
unanswered. Between 2023 and 2025, the representative of doktorander to the
Umead Student Union parliament did qualitative and then quantitative research
into the working conditions for all doktorander at the university. The qualitative
research was a series of interviews, to which all doktorander represented by the
Union were invited. The quantitative research was a survey based on the results
of those interviews. 119 doktorander completed this survey, making the results
statistically significant for every question.

This report, then, looks back on issues identified in 2022, but also introduces
more problems faced by doktorander, as shown in the qualitative and
quantitative research. Steps are proposed that the university could take to
alleviate those problems. It is the hope of the unions that the administration will
carry out a dialogue, with union representatives of doktorander, discussing all
the points brought up here.

2.1. Doctoral courses

Problem description

The 2022 report pointed out that doktorander find it difficult to find information
about doctoral courses, both at Umea University and other institutions. Although
the university administration has created an internal web page with links to
doctoral courses, most doktorander do not use this page. This is because it is
disorganised and not kept up-to-date, especially between terms. It remains the
case that information on courses is sometimes published a very short time
before the course starts. Only 50% of doktorander say that doctoral course
offerings are organised and searchable.

Student unions’ proposal for action

e Thatthe university improve information and long-term predictability
about doctoral courses, similar to existing research school programs.




2.2. Equal access to offices and infrastructure

Problem description

Doktorander are often encouraged to work full-time at the office. However, only
33% of doktorander have their own office space. The rest either share offices,
which can be significant distances away from their main workplace or have to
find a working space on a day-to-day basis, carrying equipment with them to
ensure data safety. Adding to that, a significant amount of doktorander have
insufficient access to university infrastructure such as computers and printers,
login credentials for Aktum, UmU-card for department access, etc, which greatly
impedes their ability to carry out their PhD studies as intended.

Meanwhile, many higher-ranking faculty members such as professors have
their own offices on campus, but rarely use them, due to working from other
locations. Qualitative research shows that doktorander feel this is unfair. Much
of the university office space remains empty, while doktorander have no or not
enough working space.

Student unions’ proposal for action

That the university explore a policy of distributing offices based on the
needs of employees, rather than status in the academic hierarchy.

That the university provide all doktorander with the access to
infrastructure and equipment required to carry out their studies.




2.3. Integration of international doktorander

Problem description

As the number of international doktorander rises, problems are being reported
with their integration into the university and departments. 86% of international
doktorander feel that they have not been given enough opportunities to learn
Swedish at the university. Over 30% of international doktorander feel that they
are not given enough teaching opportunities. 50% of doktorander feel that their
department does not have enough international guest researchers. Meanwhile,
60% think that the social environment in their department is split at least
somewhat between Swedish and non-Swedish speakers.

Generally, only 20% of international doktorander feel that, for them, there are
adequate integration activities at the university. Qualitative research shows that
although international doktorander find it possible to learn basic Swedish, they
often report that learning intermediate or advanced Swedish is almost
impossible, because of the lack of Swedish courses at that level. This reduces
teaching opportunities forinternationals. It also contributes to internationals not
being integrated into department cultures and not finding out information to
which Swedish speakers have access. The problem is exacerbated by
supervisors who actively discourage their students from spending time learning
Swedish, which would reduce their time for research. Finally, non-European
doktorander have reported that when a department has conflict, they tend not to
be favoured and are ruled against, due to their ethnicity.

Student unions’ proposal for action

That the university put resources into significantly increasing the amount
of courses available to doktorander to learn intermediate and advanced
Swedish.

That the university promote and encourage efforts to learn Swedish on a
systemic level to further integration to ensure it is not seen as ‘wasted
research time’.

That the university require departments to provide all official
documentation to doktorander in both English and Swedish.

That the university audit racism in conflict resolution on campus.




2.4. Representation and student empowerment

Problem description

The basic view of the student unions continues to be that all doktorander have
the right to be represented in all decision-making and executive bodies at the
university that affect education and working conditions. The university has, over
the past three years, indeed taken up two proposals for action from the 2022
report, namely, making sure that doktorander have stronger representation at
the departmental level, and that new doktorander receive information about the
student unions. However, doktorander still face some systemic, university-wide
problems that are getting in the way of the right to be represented as described
above.

Two unaddressed points remain from 2022. The first is that doktorander report
that they often do not have a say in department management. The second is that
doktorander have reported that supervisors have not always had a positive
attitude towards doktorander serving on university boards and committees.
Some supervisors continue to attempt to forbid their doktorander from this
service. That university staff attempts to discourage doktorander from
participating in the student unions' work is, of course, a serious matter.

Another major problem regarding representation became clear from the
qualitative and quantitative research. Doktorander of non-Swedish background
are proportionally underrepresented in departmental leadership. Over half the
respondents said that leadership in their department did not reflect the
international diversity of Umea and Sweden, and that it has disproportionately
high leaders of Swedish background. In other words, international doktorander
do not see themselves represented when departmental power is being wielded.



Student unions’ proposal for action

That the university monitor all departments to ensure that doktorander
are being included in department management, both in letter and in
spirit.

That the university explore an explicit policy of requiring departments to
act affirmatively in promoting non-Swedish faculty and staff to
departmental leadership.

That the university adopt a policy that supervisors may not forbid or
discourage, but instead enable their doktorander from serving on
university boards and committees.

That the university explore opportunities to change board and meeting
cultures where doktorand representation is crucial, to accommodate for
non-Swedish representatives.




2.5. Supervision

Problem description

Qualitative research and doktorandombud work show that a significant
proportion of doktorander are unhappy with their supervisors. The primary
complaint is that supervisors do not have knowledge of the subject area of the
doktorand’s research. Meanwhile, supervisors will take credit for work of the
doktorand, in some cases without acknowledging the doktorand’s contributions.

Multiple doktorander reported that when they pointed out problems with
supervisors — ranging from lack of expertise to breaking research ethics or
psychological harassment — department administrators sided with the
supervisors, even to the point of turning the department against the doktorand.

Similarly, many doktorander with split contracts, meaning those e.g. working for
the region or industrial partners, are not allocated the time specified in their
contract to conduct research and participate in PhD education as required for
their studies. In part, this originates from supervisors not securing the agreed-
upon funding, and instead pressuring them to continue working.

Student unions’ proposal for action

That the university introduces a system whereby a doktorand can raise
concerns about supervisors without having to worry about being
targeted in return by department administrators or supervisors. We
propose an external supervision-control system that operates
independent of departments, to ensure that PhD admission and
subsequent supervision proceed in line with university standards and
without hierarchical bias.

That the university takes measures to ensure that doktorander with split
contracts are given the required time to work on their actual PhD
studies.




2.6. Work environment

Problem description

The 2022 report proposed solutions to two major problems, with regards to
working conditions, that are still pertinent. The first problem was that doctoral
students were not all given formal annual evaluations by their departments. The
report, then, requested that the university works to ensure that all doctoral
students are offered annual employee evaluations with management. The
second problem was reports of discriminatory behaviour and sexual
harassment, and the report requested that the university to put clear procedures
in place for dealing with these.

These problems have been partially, but not fully, resolved. Qualitative research
revealed that doktorander have harrowing stories about discrimination, bullying,
sexual harassment, gaslighting, shunning, and no safe outlet for communicating
these to department management. One concern that was repeatedly expressed
was nepotism — this occurs when departmental management finds ways to hire
and promote friends and family members. 66% of doktorander commenting on
conflict resolution said that it is unfairly balanced in favor of the higher person in
the hierarchy. Nepotism hurts doktorander specifically, as when it is time for
post-doctoral positions to be filled by them, the decision may end up not being
made on merit. With regards specifically to gender-based abuse, the university
has made major policy changes since 2022, but it is still the case that 11% of
doktorander say that they, or someone they know, has experienced sexual
harassment or sexual exploitation at the university.




Student unions’ proposals for action

That the university improve and expand the current whistleblowing
systems (‘If something happens...’), by implementing case evaluation
and feedback systems for submitted reports to increase transparency
on actions taken. Moreover, we request that the university improve
protective policies to ensure the complainant will be safe from
gaslighting or shunning by the department.

That the university continue to audit itself with regards to gender-based
forms of abuse.

That the university audit nepotism, in detail checking that hiring and
promotion is based solely on merit, and not on family relationship nor
friendship.

That when a supervisor has ties within management and/or research
environment, administrators identify this as a risk situation and consider
carefully how it might affect the doktorand’s working environment.




3. STATISTIK
Studentarenden 2022-2025

Foljande redovisning galler samtliga studentarenden som inkommit till de tre
studentkarerna vid Umea universitet under perioden hostterminen 2022 till
varterminen 2025. Notera att ett studentarende ofta kan inbegripa ett flertal
studenter, emellanat hela klasser eller storre grupper over klassgranserna.
Studentarenden delas in i huvudkategorier och underkategorier. For definition av
dessa, se bilaga. Totalt har det kommit in 354 arenden under den angivna
tidsperioden.

Diagrammet nedan visar den procentuella fordelningen av drenden per fakultet
samt Lararhdgskolan.
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Diagrammet nedanvisar antal arenden per 1000 studenter for respektive fakultet
samt Lararhogskolan.

®

Diagrammet nedan visar den procentuella fordelningen av arenden inom varje
huvudkategori.
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Nedan foljer diagram som visar den procentuella fordelningen av arenden per
underkategori inom varje huvudkategori. Eftersom inga arenden inom
huvudkategorin ”Finansiering” har inkommit finns inget separat diagram for

detta.
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Utbildningens genomfoérande
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BILAGA

Lathund for kategorisering av studentarenden
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Administration/information

Administration inom Ladok

Giller bland annat fragor kring uteblivna registreringar i Ladok, till exempel resultat i en kurs
som inte blivit inrapporterat eller felaktigheter i studieintyg. Innefattar ocksa fragor kopplat till
felaktigheter i examensbevis och utbildningsbevis. Handlar drendet om att en students
studiemedel blivit paverkat till f6ljd av utebliven registrering bor den kategoriseras under

Finansiering - Studiemedel.

Felaktig/bristande information
Galler arenden dir universitetet har givit ut felaktig eller bristande information kopplat till

utbildningen och konsekvenserna som kan uppsta pa grund av det.

Kurslitteratur/gvrigt utbildningsmaterial
Exempelvis vad som géller nar studenten examineras pa annat dn kurslitteraturen eller fragor

kring mangden kurslitteratur.

Offentlig handling
Giller arenden dér vi informerar studenten om hur hen gor for att begéra ut en offentlig

handling. Detta innefattar dven examensbevis och studieintyg.

Tentamensadministration
Nar vi informerar en student om vad hen kan gora om det ror sig om problem vid uthimtning
av tentor eller problem nér studenten ska anmala sig till tentamen. Det kan ocksa handla om

problem vid en digital tentamen, till exempel problem med tekniken.

Antagning

Avskiljande
Alla arenden kopplade till avskiljande fran utbildning,

Behorighet
Ror exempelvis fragor kring forkunskapskrav, antagningsforfarandet, perioder for ansdkningar
och antagningar, sen anmélan, antagning med villkor eller sista dag for kompletteringar. Géller

behorighet bade nir man soker in till ett program, enstaka kurs eller behérighet for en kurs



inom ett program.

Dispens
Ror fragor om mgjlighet att paborja eller fortsétta utbildning fastin studenten inte uppfyller
behorighetskraven. Hit hor ocksa fragor kring vad som réaknas som sarskilda skal eller vad som

raknas som reell kompetens vid dispensansdkningar.

Kurs-/programbyte
Ror exempelvis situationer dir en student énskar byta programinriktning eller problem som

kan uppstd nar kurser eller program stills in.

Studieuppehill/~avbrott

Ror frégor kring hur studenten ska gd tillviga for att begéra ett studieuppehdll. Ror dven
problem som uppstar om studenten inte har ansokt eller blivit beviljad studieuppehall och vad
som giller dd. Det kan ocksa réra fragor om platsgaranti i samband med uppehdllet eller hur

studenten gér tillvaga for att séka om anstdnd med studiestart.

Tillgodoriknande
Ror fragor kring vad som kan tillgodordknas fran tidigare kurser fran andra liroséten i Sverige
eller utomlands. Det kan ocksa handla om att informera studenten var hen ska vinda sig for att

ansOka om tillgodoraknande.

Urvalsregler

Ror till exempel fragor kring urvalet for att komma in pa en kurs, program eller VFU-plats.

Discipliniirende

Disciplindra atgarder beskrivs narmare i 10 kap. 1-14 §§ HF. Beslut gar att 6verklaga till
forvaltningsdomstol. En student kan 1 disciplinarenden exempelvis vilja ha information om
processen, rid kring hur den kan skriva ett yttrande eller att man foljer med till métet i

disciplinnimnden som stod.

Storande vid allméinna utrymmen

Nar det gors en anmalan till disciplinndmnden pa grund av exempelvis stérande vid bibliotek
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eller annan sarskild inréttning.

Storande/hindrande av undervisning
Nir en student stor eller hindrar undervisning, tentamen eller annan utbildningsverksamhet och

det gors en anmalan till disciplinnamnden.

Trakasserier
Raor situationer da en student utsatt en annan student eller en arbetstagare vid larosétet for

trakasserier eller sexuella trakasserier och det anmals till disciplinnamnden.

Vilseledande

Ror fusk- och plagiatirenden vid examination som lamnas over till disciplinndmnden.

Examination

Anonymitet

Vid skriftliga examinationer anvinder sig de flesta laroséten av anonyma prov. Problem kan
uppsta nir anonymiteten bryts felaktigt och studenters personnummer eller namn rgjs. Det har
bland annat hént att universitet har upprattat listor 6ver studenter som har nétt ut till andra

studenter.

Begrinsning av examination
Enligt 6 kap. 21 § HF fir ett larosite begrinsa antalet examinationstillfallen till fem och antalet
VFU-Htillfallen till tva. Nir studenter narmar sig begransningen eller forbrukat alla tillfidllen

viinder de sig ibland till oss for hjilp eller rad.

Betygskriterier
De kriterier som studenten ska upptylla for att nd de olika betygsnivaerna i en kurs eller vid en
examination. Dessa terfinns nastan alltid i kursplanen. Studenter kan bland annat vénda sig

till oss nér kriterierna inte ar tydliga och de inte vet vad som férvantas av dem.

Byte av examinator
Enligt 6 kap. 22 § HF har en student ratt att f4 en annan examinator utsedd (om inte sarskilda

skal talar emot det) efter att studenten har genomgatt tva examinationstillfillen utan godként



resultat. Vi informerar studenter om detta néar de hor av sig till oss och inte lyckas klara en

examination eller nar det uppstétt nagon typ av problem mellan studenten och examinatorn.

Dispens fran obligatoriska moment
Ansokan om dispens fran cbligatoriska moment eller dispens for att gora ytterligare moment

utover begransningar i kursplaner.

Examinationsanvisningar
Detta kan till exempel rora situationer da det dr oklara anvisningar, om det inte finns nigra

anvisningar i samband med en examination eller om anvisningar inte foljs.

Genomging av examination
Problem kopplade till aterkoppling i grupp efter en examination, muntlig eller skriftlig i

samband med att betyg meddelas. Kan dven handla om avsaknaden av sadan genomgéng.

Komplettering
Rar problem kopplade till komplettering for att fa godkint betyg och vad som ar tillatet kring

detta enligt ldrositets regler.

Motivering av betyg
Studenten har ritt att be examinator om en motivering till satt betyg. Problem kan uppsta nér

studenten inte far det trots att den bett om det eller om alla studenter fir samma motivering.

Obligatoriska moment
Under den har kategorin hamnar ofta fragor kring vilka typer av kursmoment som far vara

obligatoriska. Detta ska framgd av kursplanen,

Omexamination/uppsamlingstillfiille

T ldrositets riktlinjer bor det framga vad som giller kring omexamination. Exempel pa ett
problem som kan uppsta &r om en student inte far det antal examinationstillfillen den har ratt
till.

Omprivning

Efter att studenten har bett examinator om en motivering till betyget kan studenten dven begéra



en omprovning av betyget. Det kan uppsta en del fragor kring detta om studenten fortfarande
inte &r ngjd med betyget efter omprovningen. Det 4r dock alltid examinator som i slutdndan

beslutar om betyget.

Riittningstid
1 ldrositets riktlinjer bor det framga vilken tidsram de har att forhalla sig till nar det kommer
till rattning och betygsattning. Har uppstar ofta fragor kring vad studenten kan géra om detta

inte efterfoljs.

Finansiering

Stipendier
Hit hor exempelvis problem som uppstar nar poang inte blivit inrapporterade och som kan ge
eller har gett studenten problem med sitt stipendium. Det kan ocksa handla om att en student

inte har klarat alla kurser som krivs for stipendiet.

Studieavgift

Fragor fran internationella studenter som betalar en avgift for att fa studera vid larosatet.

Studiemedel
Fragor kring CSN. Detta kan exempelvis handla om problem som uppstar nar en larare inte
rapporterat in en students betyg eller podng i Ladok. Det skulle ocksé kunna handla om problem

kopplat till studieforsdkran.

Studie- och arbetsmiljé/likabehandling

Arbetsskada/arbetssjukdom
Kan exempelvis vara fragor kring hur en student gir tillviga for rapportera en incident som

skett vid larositet. Det kan ocksa handla om fragor kopplade till forsakringar.

Diskriminering

For att ett arende ska klassas som diskriminering maste det ha ett samband med nigon av de
sju diskrimineringsgrunderna: kén, kénséverskridande identitet eller uttryck, etnisk
tillhorighet, religion eller annan trosuppfattning, funktionsnedsattning, sexuell laggning eller

alder. Foljande former av diskriminering kan en person eller grupp utsittas for: direkt



diskriminering, indirekt diskriminering, bristande tillginglighet pa grund av
funktionsnedsittning, trakasserier, sexuella trakasserier och instruktioner for att diskriminera.
Se vidare 1 Diskrimineringslagen. Observera att Trakasserier/sexuella frakasserier ar en egen
underkategori i formularet. Detta for att det 4 den form av diskriminering ombuden oftast

kommer i kontakt med och man vill darmed kunna urskilja den typen av arenden i statistiken.

Funktionsnedsiittning/tillginglighet
Detta 4r en egen kategori eftersom drenden kan berora detta utan att det ror sig om
diskriminering. Du rapporterar alltsa diskriminering med grund i funktionsnedséttning inom

kategorin Studie- och arbetsmilio/likabehandling - Diskriminering.

1 den hir kategorin kan det istéllet vara fragor kring pedagogiskt stod och hur stodet hanteras
av personalen vid larosatet. Det kan ocksa handla om forindringar av lokalernas utformning -
att det ska finnas god ventilation for den som 4r allergiker samt teleslingor och god akustik for
personer med nedsatt horsel eller att belysningen ér tillracklig for ndgon med synskada (Prop.
2007/08:95). Ett exempel pa problem som kan uppstd &4r om en ldrare inte textar inspelade

forelasningar och en student har nedsatt horsel.

Fysisk studiemiljé

Handlar framst om synpunkter kring larosatets lokaler och utrustning och vem studenten ska
vinda sig till for att forbittra miljon. Kan till exempel handla om dalig belysning, att det ar
daligt stidat pd campus eller dalig luft i en foreldsningssal, med mera. Om drendet ocksa &r
kopplat till funktionsnedsattning eller bristande tillgénglighet viljer du underkategorin

Funktionsnedsdittning/tillgcinglighet.

Forildraskap
Hit hér arenden dar en student ska forena studierna med foraldraskap. Det kan handla om fragor
kring att ta med bamn pa foreldsningar, forildraledighet, vem man ska vinda sig till vid

institutionen for att diskutera eventuella anpassningar eller fragor kring en foréldrapolicy.

Organisatorisk- och social studiemilj
Arenden under denna kategori kan till exempel handla om stress, krankande sarbehandling,
mobbning eller daligt bemotande frén eller konflikter med andra studenter/personal. Det kan

ocksa handla om vilka krav, vilken kontroll och vilket stéd studenten upplever att den har i sin
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studiemiljo. Arenden som ror hot och vald eller risker kring detta gdr ocksa in under den har
kategorin. Diskriminering och trakasserier dr ocksd exempel pa délig organisatorisk och social

studiemiljo, men for detta finns specifika underkategorier.

Sjukskrivning
Fragor kring vad som géller vid sjukskrivning och hur studenten gar tillvaga for att sjukskriva

sig pa ratt satt.

Trakasserier/sexuella trakasserier

Med trakasserier menas ett upptradande som krianker nagons virdighet och som har samband
med ndgon av de sju diskrimineringsgrunderna: kon, konsoverskridande identitet eller uttryck,
etnisk tillhorighet, religion eller annan trosuppfattning, funktionsnedsittning, sexuell laggning
eller dlder. Med sexuella trakasserier menas ett upptridande av sexuell natur som kranker
négons virdighet. Se vidare i Diskrimineringslagen.

Observera att annan form av diskriminering hor till underkategorin Diskriminering.

Utbildningens genomforande

Bristande handledning

Giller exempelvis drenden dér en student upplever problem med en tilldelad handledare vid
storre arbeten och uppsatser. Det kan ocksd handla om att studenten upplever problem med
handledningens omfattning och tillganglighet eller fragor kring vad man har ratt till efter

examinationens slut. Far problem med VFU-handledare anvind kategorin FFT/ - Handledning.

Byte av handledare

1 larosatets riktlinjer bor det framga vad som géller kring byte av handledare. Nar en student
upplever mer allvarliga problem med sin handledare kan det vara aktuellt att titta pa
méojligheten att begéra ett byte. For problem med VFU-handledare anvand kategorin VI7l/ -

Handledning.

Forelisare
Hit hor drenden som giller upplevda problem med foreldsare. Det kan exempelvis handla om
att studenter upplever att en foreldsare har bristande pedagogisk kompetens eller att man pd

annat satt har behov av att framféra klagoméal mot en enskild forelédsare.



Instillda moment inom kurs/program
Vad som giller enligt larosédtets riktlinjer nar ett moment stélls in inom en kurs eller ett

program. Exempelvis omexaminationer till foljd av covid-19.

Kostnader i samband med utbildning
Giller exempelvis arenden dér studenterna sjalva maste std for kostnader under vissa
utbildningsmoment men som inte alla studenter klarar av ekonomiskt. Det kan ocksa handla

om att kostnader som varit oannonserade uppstar.

Kursinnehill
Arenden dar studenter upplever problem med innehallet i en kurs. Det kan tora sig om att
studenterna tycker att kvaliteten ar for 14g pa kursen eller att vissa moment &r utdaterade eller

saknar relevans.

Kursvirdering

Inom denna kategori kan drenden till exempel handla om att man upplever att tidigare
kursvirderingar som genomforts inte har tagits med i planering av pagéende kurstillfalle. Eller
att sammanfattningen av kursvérderingen inte alls stimmer Gverens med den information

studenterna ldmnat i kursvarderingen.

Kurs-/utbildningsplan

Arenden dir studenter upplever problem med kursplanen och kursen, till exempel att
kursplanen inte foljs. Det kan exempelvis handla om att moment som inte finns med i
kursplanen ar obligatoriska eller att det inte finns mojlighet att uppnd kursmalen. Det kan ockséd
rora sig om att studenterna upplever att programmet inte uppnir de mal som stir i
utbildningsplanen eller att de har problem med kursutbudet inom utbildningsplanen.

For problem med information kring kurs- och utbildningsplaner se kategorin

Administration/information - felaktig/bristande information.

Schema
Hir hamnar alla drenden gillande schema kopplade till en pagiende eller kommande kurs. Det
kan exempelvis handla om schemats utformning eller att studenter tycker att det dr for mycket

schemalagt i en kurs. For administrativa problem med schema, som till exempel att schemat
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inte har kommit ut 1 tid se kategorin Administration/information - felaktig/bristande

information.

Verksamhetsforlagd utbildning/praktik

Byte av VFU-plats
Giller drenden dér studenten énskar ansoka om ett byte av VFU-plats eller har ansokt om att

fa byta VFU-plats.

Halvtidsbedémning/avslutningssamtal
Ett problem som kan uppsta hir dr exempelvis nir en student fatt hora att den uppnatt alla mal

vid halvtidsbedémning och gor ett bra jobb men vid avslutningssamtal blir underkénd.

Handledning

Hit hor bland annat problem kopplat till den lokala handledaren pa VFU-platsen eller om det
finns en VFU-handledare pa ldrositet. Det kan réra sig om att man upplever bristande
handledning, att handledare #r otillganglig, olamplig eller att man inte kommer Gverens. Aven

byte av handledare p4 VFU-plats omfattas av den hir kategorin.

Oliimplig VFU-plats

Arenden som handlar om att VFU-platsen av olika anledningar anses vara olamplig eller dar
det finns moment eller uppgifter som anses vara oldmpliga. Exempelvis nir lakarstudenter
genomfor VEU pé avdelningar dir det finns en smittorisk som inte verksamheten hanterar pa

ett godtagbart sétt.

Underkiind VFU

Hit hor fragor fran studenter som blivit underkinda pa sitt VFU-tillfille. Det kan exempelvis
handla om att studenten vill ha hjalp med omprévning eller att studenten vill ha stod i kontakten
med ldrositet for att forstd vad som gick fel och vad den behéver tanka pa framdver. Studenter
som blivit underkdnda vid tva tillfillen kan fa problem med fortsatta studier om det finns en
begrinsning i kursplanen kring hur ménga ganger man far genomga VFU-momentet. Upplever
studenten att halvtidsbedomningen eller avslutningssamtalet inte gick till pa rétt sétt anvand

underkategorin Halvtidsbedomning avsiutningssamial.



VFU - dispens

Arenden gillande dispens for att 4 genomfora VFU.

VFU - 6vrig personal
Problem kopplat till annan personal i samband med VFU, antingen pa VFU-platsen eller pa
larositet. Exempelvis att studenten inte kommer overens med AKA (Adjungerad klinisk

adjunkt) eller annan personal.

Ovriga éirendetyper

Amanuens/klinisk assistent
Fragor kopplade till anstillning som amanuens eller klinisk assistent. Det kan till exempel vara

fragor om l6n, arbetsmiljé, forskningsuppdrag 6ver sommaren eller upplevda repressalier.

Bristande befogenhet
Handlar om problem som studenter upplever kopplat till larositets personal som agerat utanfor
sin befogenhet. T bland annat lirosétets riktlinjer och delegationsordningar bér det framgé vem

som ansvarar for vad.

Forskningsetik

Fragor rorande studenter som inom ett projekt pd universitetet hanterar fragor som normalt sett
gér under etikprovningsbeslut. Exempelvis om en handledare eller annan universitetspersonal
anvander data fran studenters projekt, nar en students uppsats ska publiceras i form av en artikel

eller om en student ingar i ett forskningsprojekt.

Jiv

Om en person vid ldrositet anses vara javig i ett arende bor den inte vara delaktig i
handlaggningen av drendet enligt 16 § Forvaltningslagen (2017:900). Det kan exempelvis rora
sig om att en examinator av nagon sirskild omstindighet inte anses vara opartisk som

examinator for en viss student och bér dé inte vara den som examinerar.




Migrationsfragor
Olika typer av migrationsdrenden, vanligtvis géllande uppehallstillstdnd. Det kan exempelvis
handla om att bistd med hjélp genom att lasa och tolka beslut. I regel behéver studenten ocksd

hinvisas vidare till annan instans inom larosétet alternativt till Migrationsverket.

Studentrepresentation

Hit hor fragor kring hur studentrepresentanter wvéljs till olika organ som exempelvis
institutionsstyrelser. Aven frigor om mgjligheten att genomfora sitt uppdrag pd grund av
aspekter som spriket, otillricklig introduktion eller inkludering i organets arbete. Arenden kan

dven handla om att studenten blir hindrad fran att vara studentrepresentant.

Utbytesstudier

Arenden som giller utbytesstudier, bide inresande och utresande studenter, For utresande
studenter kan det handla om beslut kring utbytesstudier, placering samt férberedelser infor
utbytet. Aven frigor om omrikningen av de akademiska meriterna frén utbytet till
hogskolepoing kan aktualiseras. For inresande handlar det oftast om upplevda problem kring

placeringen pa det lokala larositet.

Ovrigt
Hit hor drenden som inte passar in i nagon av huvud- eller underkategorierna men denna

kategori bor anvandas sparsamt.
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