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1. INLEDNING

1.1 OM STUDENTFALLSSKRIVELSEN

Studentfallsskrivelsen syftar till att askadliggora aterkommande problem som studenter vid
Umea universitet vander sig till studentkarerna for att fa hjalp med. Som forfattare star
utbildningsbevakarna och studiesocialt ansvariga fran de tre studentkarerna vid Umea
universitet.

Umea Medicinska Studentkar foretrader studerande inom grund-, avancerad och forskarniva vid
den medicinska fakulteten. Utbildningsbevakningen sker med en bred forankring bland
studentrepresentanterna i olika studierad med inriktning mot olika utbildningsprogram samt for
forskarutbildningen. Vidare sa har styrelsen utsedda kontaktpersoner inom sig for att asikter fran
representanterna ska na karens hogsta verkstéllande organ. Styrelsens ledamater tar emot
enskilda studentfall.

Umea studentkar foretrader studerande inom grund-, avancerad och forskarniva vid humanistisk
fakultet, samhallsvetenskaplig fakultet samt Lararhdgskolan. Utbildningsbevakningen sker i
olika former beroende pa fakultet, men samordnas genom karens fem
sektionsutbildningshevakare som tar emot enskilda studentfall. Centralt har karen ytterligare en
utbildningsbevakare som samordnar arbetet med sektionsutbildningsbevakarna.

Umead naturvetar- och teknologkar foretrader studerande inom grund-, avancerad och forskarniva
vid teknisk-naturvetenskaplig fakultet. Utbildningsbevakningen sker genom
utbildningsbevakningsenheten dar karens sektioner samarbetar med karens centrala
utbildningsbevakare som tar emot enskilda studentfall. For studerande pa forskarniva finns aven
ett sérskilt doktorandombud.

Tillsammans foretrader dessa tre studentkarer samtliga studerande vid Umea universitet, oavsett
utbildningsniva och vare sig de studerande ar pa campus eller &r distansstudenter. Samarbetet
mellan studentkarerna i utbildningsfragor ar omfattande och studentfallsskrivelsen ar ett exempel
pa resultatet av detta samarbete.

Studentfallsskrivelsen utgar fran de studentfall som inkommit till studentkarerna under de tre
senaste lasaren fran och med hostterminen 2010 till och med varterminen 2013. Inkomna
studentfall har diarieforts och kategoriserats enligt en bestamd mall.!

Nar samtliga studentfallsdiarier fran de tre studentkarerna sammanstalldes var materialet digert
och aterkommande monster kunde ses. Utifran dessa monster uppdelas denna skrivelse i fem
huvudrubriker, dessa &r i sin tur indelade i ett antal underrubriker. Varje underrubrik har
aterkommande genom skrivelsen strukturerats enligt foljande: studentkarernas grundsyn,
studentkarernas problembeskrivning samt studentkarernas forslag till atgérd.

! Diariet bifogas ej till skrivelsen d& denna text primért tjanar syftet att skadliggora och problematisera
studentfallen i ett storre sammanhang.



De generella monster som skildras i studentfallsskrivelsen utgors inte endast av handelser dar det
gallande regelverket inte har efterlevts utan ocksa handelser dar olampligt agerande, bristfallig
information eller felaktig administration varit orsak till problemets uppkomst (se bilaga 1). Vart
att papeka dr att vi valt att inte ha ett specifikt tema for informations- och
kommunikationsproblem. Skélet till detta &r att bristande kommunikation och otydlig
information ofta har betydande roll i de inkomna studentfallen, detta oavsett kategori.
Informations- och kommunikationsproblem &r saledes att betrakta som genomgaende

Studentfallen som ligger till grund for denna skrivelse har inkommit bade fran studenter och fran
undervisande eller administrativ personal. Gemensamt ar att de uppkomna problemen pa ett eller
annat satt forsatter studenter i en problematisk situation.

En aspekt vard att lyfta fram ar det morkertal av studentfall som aldrig nar studentkérernas
utbildningsbevakare eller studiesocialt ansvariga. Studentkarerna ar medvetna om detta
morkertal men anser att den underliggande sammanstallningen av de tre senaste lasarens
studentfall fangar upp relevanta strukturella problem pa ett dvergripande sétt.

Var forhoppning &r att studentfallsskrivelsen 2013 ska ligga till grund for en god diskussion och
ett fortsatt gott samarbete med Umea universitet under de narmsta tre aren for att sakerstélla en
tillfredsstéllande studiemiljo och starka réattssékerheten samt studentinflytandet.

1.2 ARBETET MED STUDENTFALLSSKRIVELSEN

STUDENTKARERNAS GRUNDSYN

Studentfallsskrivelsen ar det mest omfattande arbete som studentkarernas utbildningsbevakare
och studiesocialt ansvariga gemensamt producerar géllande omraden sdsom administration,
rattssakerhet, utbildningskvalité, studentinflytande och studiesociala aspekter. Dessa omraden
berdr varje student som studerar vid Umea universitet. Hur Umea universitet valjer att beméta
och arbeta med denna skrivelse &r av yttersta vikt for utvecklingen av utbildningens kvalité,
sakerstallandet av studenternas rattigheter och fullféljandet av Umea universitets skyldigheter.

STUDENTKARERNAS PROBLEMBESKRIVNING

Kontinuitet och uppfoljning &r ett aterkommande problem for studentkarerna da
utbildningsbevakare och engagerade studenter i regel byts ut varje ar. For att
studentfallsskrivelsen ska foljas upp pa ett adekvat sétt ar det nodvandigt att Umea universitet tar
sig an denna skrivelse och utarbetar en plan for hur och néar aterkoppling och eventuella atgarder
ska ske.

STUDENTKARERNAS FORSLAG TILL ATGARD:
e Atten tidsplan frdn Umea universitet presenteras hostterminen 2013 om hur de planerar
att arbeta med studentfallsskrivelsen.



1.3 DET GALLANDE REGELVERKET

STUDENTKARERNAS GRUNDSYN

Det &r av stor vikt att det gallande regelverket efterlevs och tydligt kommuniceras till
studenterna. Detta i syfte att sakerstalla en korrekt myndighetsutdvning da den kan granskas av
samtliga berdrda parter. Dessutom &r det av stor vikt att det finns en lattillganglig
sammanstallning av det géllande regelverk som reglerar Umea universitets verksamhet. | nulaget
ar Regelsamlingen for utbildning pa grundniva och avancerad niva vid Umea universitet en
sadan sammanstallning. Regelsamlingen ar studentens framsta kalla att vanda sig till for att soka
svar pa hur utbildningen regleras. Med anledning av detta ska denna regelsamling vara
uppdaterad, lattforstadd och val strukturerad.

STUDENTKARERNAS PROBLEMBESKRIVNING

Idag saknar Umea universitet ett system for uppfoljning av regelbrott. Detta ar i studentkarernas
6gon anmarkningsvart och hogst problematiskt. Nar studenter soker studentkarernas hjalp
rorande deras utbildning och sedan undrar vad som kommer handa héarnast kan studentkarerna
sallan 1amna konkreta besked huruvida atgarder kommer vidtas. Studenterna upplever ofta att det
kan vara menlost att lyfta och belysa en viss problematik da det géllande regelverket ofta inte
erbjuder konkreta efterfoljder vid regelbrott. Darfor anser studentkarerna att det ar av stor vikt att
ett forbattringsarbete kring uppféljning och konkreta atgarder initieras.

STUDENTKARERNAS FORSLAG TILL ATGARD:
e Att en utredning initieras for att skapa ett system for uppf6ljning av regelbrott vid Umea
universitet.
e Att Umea universitet sékerstaller att det gallande regelverket efterlevs.



2. ADMINISTRATION

2.1 ADMINISTRATIVA RUTINER

STUDENTKARERNAS GRUNDSYN

FOr att garantera studenters rattssédkerhet ska administrativa rutiner vara vél planerade och i linje
med gallande regelverk. Information om utbildningsprogram och kurser samt schema och
litteraturlista ska finnas tillgangligt for studenter i god tid innan kursstart. Detta ar viktigt for att
studenter ska kunna planera sin tid och sina studier.

| enlighet med Umea universitets Regler och riktlinjer for studieadministration ska kursplan,
litteraturlista och ett 6versiktligt schema med angivelse av obligatoriska moment samt
tidsangivelse for undervisning och examination under de forsta fyra veckorna finnas tillgangligt
minst en manad fore kursens start.

STUDENTKARERNAS PROBLEMBESKRIVNING

Under de tre senaste verksamhetsaren kan studentkarerna se att institutioner vid Umea universitet
har svarigheter att folja reglerna som beskrivs i grundsynen ovan. Studenter far ofta tillgang till
den relevanta kursinformationen, speciellt schema, for sent och det ar inte ovanligt att scheman
andras under kursens gang. Detta medfor stora problem for studenter, speciellt for de som har
barn, bor pa annan ort, jobbar vid sidan av sina studier eller laser flera kurser parallellt.
Ytterligare ett problem &r att nuvarande regelverk gallande scheman endast reglerar kursens fyra
forsta veckor, och inte hela kursen.

STUDENTKARERNAS FORSLAG TILL ATGARD:
e Att Umed universitet kontinuerligt arbetar med att starka kunskapen gallande regelverket
kring schema och kursplan.
e Att Umed universitet reviderar Regler och riktlinjer for studieadministration och tillagger
att ett Gversiktligt schema maste finnas for hela kursen senast fyra veckor innan kursstart.

2.2 KURSPLANERING

STUDENTKARERNAS GRUNDSYN

Studenter har olika forutsattningar till att bedriva sina studier. Olika omsténdigheter i form av
arbete, familj, barn och boendeort gor att studenter behdver veta kursens upplagg i god tid for att
foljaktligen kunna planera sin vardag. Detta ar dessutom av sarskild vikt nar flera institutioner
samverkar inom en kurs. Da &r det av stor vikt att berdrda institutioner ar 6verens i bade
planering och i det pedagogiska upplagget.

STUDENTKARERNAS PROBLEMBESKRIVNING
Studentfall och komplikationer under pagaende kurs orsakas ofta av bristféllig planering och
framforallt bristfallig kommunikation l&rare emellan samt mellan larare och student. Problemen



ror allt ifran otydliga eller felaktiga scheman och kursplaner till diffusa och inaktuella
litteraturlistor. Ibland ges dven olika direktiv och riktlinjer av olika larare under samma kurs.

STUDENTKARERNAS FORSLAG TILL ATGARD:
e Att Umea universitet sakerstaller att kurser planeras val dar samtliga delaktiga ar val
inforstadda i kursens uppléagg.



3. RATTSSAKERHET

3.1 KURSPLANER

STUDENTKARERNAS GRUNDSYN

Kursplaner ska finnas lattillgangliga och tydligt specificera kursernas innehall, forvantade
studieresultat, examinationsformer och kurslitteratur. Studenter ska enkelt kunna forsta vad de
kan forvanta sig av en kurs vid Umea universitet. Kursplaner ar juridiskt bindande dokument och
anger ramarna for den undervisning och examination som géller for kursen. Det ar saledes av
stor vikt att dessa dokument &r tydliga nar de kommuniceras till berérda studenter saval som till
undervisande och examinerande larare.

STUDENTKARERNAS PROBLEMBESKRIVNING

Studentkarerna har under de tre senaste verksamhetsaren hanterat en rad studentfall som beror
problematiken kring forvéantade studieresultat och bedémning. Det ar vanligt forekommande att
formuleringarna i kursplaner &r alltfor ospecifika for att studenter med enkelhet ska kunna forsta
vad som forvéntas av dem i bade undervisning och examination. Vad galler examination sa har
denna otydlighet medfort att studenter uppfattat sig oréttvist och godtyckligt beddmda, och har
aven upplevt att examinator inte kunnat motivera den givna bedémningen.

| syfte att sékerstélla en réattssaker bedémning av studenternas prestationer och att utesluta
misstanke om godtycklig bedémning av examinator ar det i allas intresse att tydliggdra och
specificera forvantande studieresultat samt betygskriterier.

STUDENTKARERNAS FORSLAG TILL ATGARD:
e Att kursplaner vid Umed universitet tydligt specificerar forvantade studieresultat och
betygskriterier.
e Att forvantade studieresultat konkretiseras och formedlas till studenterna av examinator
och kursansvariga.

3.2 EXAMINATION

STUDENTKARERNAS GRUNDSYN

Vid examination &r studenterna beroende av lararen och darfor ar det av storsta vikt att lararen
sjalv ar medveten om vad som galler, bade nar det galler rattssakerhet och att kommunikationen
med studenterna fungerar. Examination ska genomforas av larare med goda kunskaper i hur
beddmningen av studenters insatser sker och vilka regler som géller i samband med
examinationen. Examinationens innehall och form ska dessutom vara relevant utifran kursens
forvantade studieresultat.



STUDENTKARERNAS PROBLEMBESKRIVNING

| likhet med foregdende studentfallsskrivelse kan vi se att uppkomna problem kring examination
utgor en betydande del av studentfallen som studentkarerna hanterat de senaste tre aren. Detta
omrade innefattar ett flertal olika problem, sasom oklarheter kring vad som &r examinerande, vad
som far vara obligatoriskt samt vilka studieresultat som forvéntas av studenten. Grunden till
dessa problem &r till stor del bristande kommunikation mellan larare och studenter.
Studentkarerna ser att bristande pedagogisk planering och kommunikation tenderar att bidra till
ovisshet bland studenterna. Kursens utformning ska tydligt utga fran forvantade studieresultat
som darmed kan reducera denna typ av problem samt skapa tydlighet for alla inblandade parter.

STUDENTKARERNAS FORSLAG TILL ATGARD:
e Att de forvantade studieresultaten ska fortydligas, kommuniceras och darmed forma
kursens upplagg, innehall och examination.
e Att Umea universitet genomfor en dversyn av hur institutioner arbetar med gallande
regelverk samt att kompetensutveckling pa omradet genomfors i de fall brister
uppmarksammas.

3.3 GALLANDE REGELVERK FOR UPPSATSER

STUDENTKARERNAS GRUNDSYN

Det géllande regelverket ska reglera alla examinationsformer, daribland salstentamen saval som
skriftliga inlamningsuppgifter och uppsatser. Pa sa vis har studenter forutsattningar att pa ett
korrekt satt genomfora en uppsatskurs saval som att larare har forutsattningar att genomfora en
rattssaker handledning och beddmning av uppsatsarbeten. | kursplanen for uppsatskurser ska det
tydligt framga vad det ar for tidsram for arbetet, vilken méangd handledningstid som erbjuds samt
vilka mojligheter till examination och férnyad examination som en student har rétt till.

STUDENTKARERNAS PROBLEMBESKRIVNING

Regler for salstentamen finns tydligt specificerat i det gallande regelverket Regler och riktlinjer
for betyg och examination. Dessvérre ar reglerna och bestammelserna gallande uppsatsarbeten
och skriftliga inlamningsuppgifter i princip obefintliga. De regler for examination och férnyad
examination som tillampas pa 6vriga kurser i utbildningen tillampas inte pa uppsatskurser.
Informationen i kursplaner, ratten till handledningstid och praxis for fornyad examination skiljer
sig dessutom at pa olika kurser och institutioner. Detta leder darfor till obalans och ojamlikhet
institutioner och studenter emellan.

Ett annat problem dr att mojligheten till alternativ examinationsform séllan nyttjas. | de fall dar

andra studenter saknas for att kunna genomféra opponeringstillfallen eller fornyad examination
har det lett till att enskilda studenter har fatt véanta i flera terminer med att kunna ga upp med sin
uppsats och foljaktligen ta examen.



STUDENTKARERNAS FORSLAG TILL ATGARD:

e Att Umea universitet tydliggor det géllande regelverket vid uppsatsarbeten, dar
studentens rétt till handledningstid, kompletteringsforfarande och férnyad examination
specificeras.

e Att Umea universitet utokar mojligheterna for fornyad examination och tillampar
alternativ examinationsform i de fall dar det behovs.

3.4 VERKSAMHETSFORLAGD UTBILDNING

STUDENTKARERNAS GRUNDSYN

Praktik och verksamhetsforlagd utbildning (VFU) utgor viktiga moment for manga studenter vid
Umead universitet. Det ar av stor vikt for den enskilda studenten att informationen vid
praktik/\VFU-placering &r tydlig, och att den &r relevant i forhallande till utbildningen. Eftersom
det ofta ror sig om studier forlagda pa annan ort &n Umea sa ar det viktigt att praktiska detaljer
fungerar, och har forutsattningar for att fungera, pa ett smidigt och effektivt satt. Foljaktligen
staller det krav pa att studenter blir tilldelade praktik/\VVFU-placering i god tid samt att dess
struktur uppfyller de krav som kursen kréver.

STUDENTKARERNAS PROBLEMBESKRIVNING

Studentfallen rérande praktik/\VVFU har bland annat handlat om sena tilldelningar av praktik-
IVFU-placeringar, i extremfallen endast nagon dag innan praktik/VVFU borjar. Detta kan stélla till
stora bekymmer for studenten nar orten &r annan an Umea och exempelvis boende maste ordnas
med mycket kort varsel. Det har ocksa framkommit att studenter blivit tilldelad handledare som
har en begransad tjanst, sasom halvtidstjanst eller liknande, vilket medfor att den
verksamhetsforlagda utbildningen blir bristféallig.

Ett antal klagomal géllande ersattningsnivaer for dubbelt boende vid praktik/\VVFU-placering har
ocksa lyfts fram till studentkarerna. Dagens ersattningsniva racker i manga fall inte for att tacka
kostnader som uppkommer i samband med praktik/\VVFU. Detta har i ett flertal fall lett till en hard
konkurrens om de placeringar som funnits i Umed, baserat pa ekonomiska motiv. Studentkarerna
anser det olyckligt att studenters privatekonomi far en avgérande betydelse for genomforandet av
utbildningen.

STUDENTKARERNAS FORSLAG TILL ATGARD:

e Att diskussion rorande ersattning for dubbelt boende under praktik/\VVFU-placering tas
upp av Umea universitet i lampligt forum.

e Att Umead universitet ser over rutinerna for tilldelning av praktik-/VVFU-placeringar och
utvarderar om detta kan utvecklas i syfte att sékerstélla att besked om placering lamnas
senast en manad innan praktik/\VFU-perioden inleds.

e Att Umea universitet sakerstaller att tillsattare av praktik/\VVFU-placeringar &r uppdaterade
kring de lokala handledarnas tjanst.
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4. UTBILDNINGSKVALITE

4.1 HANDLEDNING

STUDENTKARERNAS GRUNDSYN

Handledning syftar till att stodja och végleda studenten i dess arbete med uppsatser. Detta
innefattar bade att inspirera och végleda studenten i dess arbete framat men ocksa att bromsa och
sétta ramar for vad som ar relevant for studenten att arbeta med. En god handledning praglas av
tydlig och bra kommunikation mellan handledare och student saval som mellan handledare och
examinator.

STUDENTKARERNAS PROBLEMBESKRIVNING

En problematik som kan ses i de senaste arens studentfall &r att handledare och examinator &r
oense Over vad som ar en godkand uppsats. Generellt ligger problemet i att handledaren beviljar
studentens uppsats till slutseminarium med uppfattningen att den bor bli godké&nd. Nér
examinatorn sedan ska bedoma uppsatsen kan det visa sig att den innehaller stora brister i
kvalité, ibland till och med den grundlaggande forskningsfragan. Resultatet blir att studenten
maste gora omfattande dndringar i sin uppsats och i vissa fall helt &ndra forskningsfragan i sin
helhet. Detta pa mycket kort tid.

STUDENTKARERNAS FORSLAG TILL ATGARD:
e Att Umea universitets uppsatskurser och examensarbeten momentindelas for att tidigt
upptacka brister i forskningsfragan.
e Att Umea universitet upprattar riktlinjer for handledning i syfte att sakerstalla en adekvat
handledning vid uppsatsskrivande.

4.2 LARARES ARBETSBELASTNING

STUDENTKARERNAS GRUNDSYN

Larares arbetsbelastning ska ligga i rétt proportion till deras anstéllning och lararna ska lagga den
tid som &r tilldelad for undervisning i den omfattning som deras tjanst innebér. Detta &r givetvis
en sjalvklarhet men andock en viktig fraga for att forebygga utbrandhet och stress, samt skapa
god utbildningskvalité.

STUDENTKARERNAS PROBLEMBESKRIVNING

Flera studentfall har sin grund i att l&raren inte anser sig ha tid till de uppgifter som kurser och
undervisning kraver. Att scheman, kurslitteratur, rattning av tentamina och laborationsrapporter
tar langre tid an de regelstadgade tre veckorna forklaras ofta av tidsbrist hos lararen. Detta leder
ofta till frustration for studenter nar férnyad tentamen och planering av kommande kurser
forsenas eller brister.
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STUDENTKARERNAS FORSLAG TILL ATGARD:
e Att Umea universitet, institutionerna och ytterst prefekterna arbetar for att sakerstélla att
larares arbetsbelastning ar rimlig i férhallande till deras anstallning.
e Att Umea universitet arbetar for att sékerstalla att den avsatta arbetstiden som
universitetsanstallda har for undervisning verkligen anvénds till detta andamal.
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5. STUDENTINFLYTANDE

5.1 KURSUTVARDERING

STUDENTKARERNAS GRUNDSYN

Kursutvarderingar syftar till att fanga upp studenternas asikter och synpunkter gallande sin
utbildning. Det &r saledes ett bra instrument for att ta tillvara studenternas perspektiv och ar pa sa
vis en viktig faktor i utvecklings- och kvalitetsarbetet i utbildningen. Dessutom ligger det i
studenternas intresse att fa utdva detta lagstadgade studentinflytande.

STUDENTKARERNAS PROBLEMBESKRIVNING

Kursutvarderingar har pa flera satt skett bristfalligt de tre senaste aren. Det &r bland annat att
kursutvarderingar uteblir, att resultatet inte aterkopplas for studenterna, att de inte gors
tillgangliga pa institutionernas hemsidor samt att inga anstrangningar till férandringar gors, trots
att brister papekas. Detta ar en forlorad majlighet till utveckling av kurserna och ger aven ett
upphov till missnoje hos studenterna. Manga studenter ser féljaktligen inte syftet med
kursutvarderingar, och later darfor bli att delta. Engagemanget fran lararna, saval som fran
studenterna, maste salunda oka for att kursutvarderingarna ska uppna sitt kvalitetshojande syfte.

STUDENTKARERNAS FORSLAG TILL ATGARD:

e Att Umea universitet sakerstaller att kursutvarderingar genomfors, aterkopplas till
studenterna samt publiceras pa institutionernas hemsidor i enlighet med gallande
regelverk.

e Att Umea universitets alla kursansvariga tar tillvara pa och uppmarksammar studenternas
synpunkter samt informerar om vikten av att genomfora kursutvarderingar.
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6. STUDIESOCIALA OMRADEN

6.1 STUDIESTODSLAGSTIFTNINGEN

STUDENTKARERNAS GRUNDSYN

En av grundstenarna i den svenska hdgskolemodellen &r att alla ska ha méjlighet att studera. Ett
satt detta mojliggors pa ar genom att alla svenska studenter har ratt till studiestod fran Centrala
studiestodsnamnden (CSN). Studentkarerna anser att studiestodslagstiftningen ska vara
kompatibel med hur universitet och hdgskolor véljer att utforma sina utbildningar.

STUDENTKARERNAS PROBLEMBESKRIVNING

Né&r CSN beslutar om studiestdd gors en bedémning av i vilken utstrackning studenten avklarat
sina studier foregaende termin. Lagstiftningen mojliggor dock for CSN att de, i sarskilda fall,
kan ta hansyn till att studenten inte avklarat sina studier. Under de senaste aren har lagstiftningen
och praxis géllande studiestod forandrats, bade vad galler kraven for att erhalla studiestod men
ocksa vad som anses vara sarskilda skal. En aterkommande problematik vid Umea universitet,
sarskilt i langre kurser om 30 hogskolepoang, ar att CSN utgar fran inrapporterade poang till
LADOK. Studenter som avklarat 75 % av kursen, men som inte &r formellt godkénda pa hela
kursen, beddéms vara icke-berattigade till studiestod enligt CSN, trots att de avklarat merparten
av kursen. Tidigare kunde larare, handledare eller kursansvarig intyga till CSN att studenter
avklarat 75 %, men sadana intyg godtar CSN inte langre som underlag for beslut géllande
studiestodsberattigande.

STUDENTKARERNAS FORSLAG TILL ATGARD:
e Att Umea universitet ser dver mojligheterna att momentindela kurser motsvarande 15
hdgskolepoang eller mer, for att eliminera ovan ndmnda problematik.
e Att Umea universitet tillskriver Utbildningsdepartementet och lyfter ovan namnda
problematik.

6.2 INTERNATIONELLA STUDENTER

STUDENTKARERNAS GRUNDSYN

Umea universitet ska vara ett universitet som ar attraktivt for internationella studenter att studera
vid. Dessutom ska dessa kanna sig valkomna och trygga i Umea. Sverige, saval som Umea,
praglas idag av manga kulturer och studentkarerna anser att studiemiljon vid Umea universitet
bor spegla hur samhaéllet ser ut i stort.

STUDENTKARERNAS PROBLEMBESKRIVNING

Vad galler internationella studenter, i synnerhet freemovers?, har det vid tillfallen uppstatt
problem géllande visum. Om en internationell student blir sjuk, anmaler foraldraledighet eller
inte klarar att genomfora sina studier i den takt eller dtagandegrad som tankt, kan

2 Har asyftas internationella medborgare vilka ej omfattas av ett utbytesavtal.
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Migrationsverket dra tillbaka den studerandes visum eller besluta att inte forlanga detta. Detta
kan skapa negativ press pa internationella studenter, som dessutom betalar for sin utbildning.

Studentkarerna anser det olyckligt att internationella studenter tvingas avbryta sin utbildning pa
grund av icke beviljade visum orsakade av administrativa diskrepanser.

Det &r viktigt att internationella studenter far information om, och tillgang till, den hjélp som
Umead universitet erbjuder.

STUDENTKARERNAS FORSLAG TILL ATGARD:
e Att Umed universitet ser éver hur internationella studenter informeras om visum samt hur
den kommunikationen kan utvecklas.

6.3 ETT UNIVERSITET FOR ALLA

STUDENTKARERNAS GRUNDSYN

For att Umea universitet ska kunna erbjuda likvardig utbildning till alla studenter ar det en
forutsattning att Umed universitet ar lyhord infor hela den heterogena studentgruppen.
Studentgruppen bestar av personer med olika kon, genus, etnicitet, funktionshinder, alder,
ekonomiska forutsattningar samt geografiska forutsattningar; det finns ingen student som ar den
andra lik. Alla dessa har lika ratt till hogskoleutbildning.

STUDENTKARERNAS PROBLEMBESKRIVNING

Den akademiska varlden i Sverige upplevs inte som anpassad till den heterogena studentgruppen
och hdgskolan har inte foljt med i den demografiska och strukturella férandringen av
studentgruppen. For studenter med barn uppkommer problem nér salstentor eller annan
verksamhet ar forlagda till kvallstid eller utanfor reguljar arbetstid. Detsamma géller &ven
studenter som studerar pa distans eller ar bosatta pa annan ort.

STUDENTKARERNAS FORSLAG TILL ATGARD:
e Att Umea universitet ska arbeta for att inga ordinarie salstentamen ska forlaggas till
kvallstid och helger.
e Att Umea universitet tar fram en handlingsplan som ersétter Ett inkluderande universitet -
en handlingsplan for likabehandling, tillganglighet och mangfald fér studenter och
anstallda 2007-2010 och ser till att en sddan handlingsplan alltid finns och &r aktuell.

6.4 ARBETSMILJO

STUDENTKARERNAS GRUNDSYN

Manga studenter tillbringar stora delar av sin tid pa universitetsomradet. Darfor ar det av stor
vikt att studiemiljon &r tillfredstallande. Férutom att uppfylla den géllande
arbetsmiljolagstiftningens krav sager Umea universitets Arbetsmiljopolicy, faststalld av
universitetsstyrelsen 1999-06-07, dels att "Umea universitet skall vara en arbetsplats som préglas
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av respekt for och tillit till individen samt vara saker och utvecklande for anstéllda och
studenter” och dels att ”Arbetsmiljoarbetet skall ge forutsattningar for ett positivt arbetsklimat
och en god arbets- och studiemilj6”. Foljaktligen ska Umeé universitet skapa forutsattningar for
att anstallda och studenter ska ma bra, trivas och kénna sig trygga.

STUDENTKARERNAS PROBLEMBESKRIVNING

Synpunkter fran studenter har inkommit om hég ljudniva vid studieplatser, sarskilt i 6ppna
utrymmen sasom fik, korridorer och ljusgardar. Detta ger upphov till huvudvérk och
koncentrationssvarigheter for manga studenter och ar saledes ett allvarligt arbetsmiljoproblem.
Studenter vid konstnarligt campus &r sarskilt utsatta da hdg ljudniva och éppna planlésningar
orsakar detta arbetsmiljéproblem. Ytterligare problem som har en negativ inverkan pa
studiemiljon och undervisningen ar olampligt placerade gangstrak och lunchrum dar passerande
personer stor forelasningsutrymmen och studieplatser.

Under de tre senaste verksamhetsaren har ett aterkommande problem varit datorsalar. Studenter
har patalat att den tillgangliga utrustningen inte fungerar &ndamalsenligt och att det lider en brist
pa datorer for att tillmotesga antalet studenter. Dessutom ar det ofta fler personer i datorsalarna
an vad ventilationen &r anpassad for, vilket orsakar otillfredsstallande luftkvaliteé.

Flera synpunkter har inkommit om larare som behandlat eller bemétt studenter pa ett olampligt
satt. Det innefattar nedvérderande sprak gentemot enskilda studenter och att larare uttalar sig
negativt och oldmpligt om enskilda studenter infoér andra. Denna slags problematik inbegriper
sakerligen ett stort morkertal da studenter séllan vill riskera att forsattas i en potentiellt
ofordelaktig situation om och nar det upplevda missnojet papekas.

STUDENTKARERNAS FORSLAG TILL ATGARD:

e Att Umea universitet tillgodoser behovet av fler grupprum och adekvata studieplatser.

e Att Umea universitet atgardar den hoga ljudnivan i de korridorer och 6ppna studieplatser
dar det finns behov, exempelvis genom att placera ut ljudddmpande mdbler, flyttbara
vaggar eller dylikt.

e Att Umea universitet ser dver datorer och ventilation i samtliga datorsalar for att
upptacka och atgarda de problem och brister som redogors for ovan.

e Att Umea universitet verkar for en god stamning och respektfullt bemétande personal och
studenter emellan.
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BILAGA 1

Da Studentfallsskrivelsen 2010 dvergick till att bli ett dokument vilket forfattas vart tredje ar,
mojliggjorde det for studentkarerna att bearbeta ett storre underlag av studentfall. Detta har
medfort att studentkarerna kunnat identifiera problemomraden av mer strukturell och varaktig

karaktar.

Sammanstallningen och inordningen av underlaget har sin utgangspunkt i de kategorier av
olika typer av studentarenden som Umea universitet i samrad med studentkarerna tog fram i
publikationen Missndjd student. Dessa redogors for i tabellen nedan:

Tabell 1: Kategorier av olika typer av studentarenden

Problemomrade

Definition

Regelbrott

Nér en larare, annan personal eller student handlat mot gallande regelverk som
hogskolelagen, hogskoleférordningen eller vid Umea universitet uppréattade regler
(rektorsbeslut).

Informations-
problem

En konflikt mellan student/er och larare skapad p.g.a. att informationen till studenterna ar
otydlig och kan tolkas pa flera stt, eller nar en larare har andra kommunikationsproblem
gentemot studenter. Aven vissa fall dar informationen kommer sent kan féras hit.

Daligt bemotande

Ett bemdtande som av en student upplevs nonchalant, nedsattande eller krdnkande (allvarliga
krankningar ska alltid utredas).

Bristande
utbildningskvalité

Innehallet i examinationen Gverensstammer inte med de férvantade studieresultat som
presenteras i kursplanen. Examinationsformerna &r inte av den kvalitet som kravs for att
validiteten i examinationen ska vara tillfredsstallande. Undervisningens kvalitet &r inte
tillracklig. Lararnas sprakkunskaper ar otillrackliga. Lokalerna moter inte upp mot vad som
kravs for att undervisningen ska bli effektiv.

Bristande
handlaggning
(Allmén
forvaltningsratt)

Tentamenssvar eller inldmningsuppgifter hanteras felaktigt eller bedéms godtyckligt. En
anstkan om tillgodoraknande avslas utan motivering.

Bristande
studentinflytande

Studentrepresentanter far ingen mojlighet att ge synpunkter pa beslut som angar deras
utbildning.

Totalt inkom 278 studentfall till studentkarerna under perioden 2010-07-01 — 2013-06-31.
Studentfall ar normalt sddana arenden dér en student upplever sig felaktigt bemott, dar
handlaggningen av utbildning brister, dar Umea universitet brister i sin kommunikation till
studenter eller dar uppenbara regelbrott kan identifieras. Det faktiska antalet studentfall &r
daremot mycket storre, da manga arenden kan omfatta flera studenter eller till och med hela
kurser. Vidare sa nar inte alla studentfall karernas utbildningsbevakare da manga studenter
valjer att l6sa problemen pa egen hand. Det antal drenden som inkommit till studentkarerna
ger andock en fingervisning om de problem som studenter identifierat och belyst under de tre

senaste laséren.




Diagram 1: Antal studentfall fordelat efter problemomrade®

Fordelning av antal studentfall efter problemomrade
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Problemomraden

Informationsproblem forekommer i lite mer &n vart tredje fall. Detta omrade ar dock ofta nara
sammankopplat med 6vriga kategorier. Regelbrott har kunnat identifieras i nastan vart fjarde
fall och far anses mycket allvarligt da rattssakerheten for den enskilda studenten maste anses
vara central for utbildningen. | var femte studentfall upplever sig studenterna daligt bemétta
vilket ar ett svarare omrade att bedéma da bemétande &r en subjektiv upplevelse. Detta kan
dock ofta vara bland de allvarligaste fallen att hantera. Nara var femte studentfall ror bristande
handlaggningen och dér administrationen av studierna inte lever upp till de krav som kan
stallas. I nastintill var sjatte studentfall anser studenterna att kvalitén pa deras
utbildningsprogram eller kurs har sddana brister att de maste uppmarksammas. Avslutningsvis
ser en liten andel studenter brister i sina mojligheter att utdva inflytande.

! Ett studentfall kan falla inom flera kategorier samtidigt, om drendet exempelvis ror informationsproblem och
bristande handlaggning fors statistik for det arendet in i bada kategorierna.



