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Sammanfattning

Vartannat genomfor Ume3 universitet Nyborjarenkiten, en enkdtundersokning bland sina
nyborjarstudenter. Den senaste Nyborjarenkiten, och den sjatte i ordningen, genomférdes i borjan
av hostterminen 2021 (tidigare ar 2012, 2013, 2015 och 2017) och omfattade samtliga studenter
som da paborjade en utbildning pa grundlaggande nivé (program eller kurs), de flesta pa en
utbildning forlag pa campus.

Det huvudsakliga syftet med Nyborjarenkaten ar dels att fa information och kunskap om varfor
studenterna valt den utbildning de nu péborjat, dels att fa en bild av hur de uppfattar den
information och det mottagande de fick i anslutning till utbildningsstarten. Resultaten har brutits
ner till programniva och programansvariga och institutioner har fatt ta del av hur deras studenter
svarar i jamforelse med Gvriga studenter. Nyborjarenkéten utgor en av aktiviteterna i Umea
universitets kvalitetssystem (Aktivitet 1).

Nyborjarenkiaten 2021 genomférdes mitt under en padgaende pandemi vilket man naturligtvis
maéste ha i atanke vid tolkning av resultaten, &ven om det inte ar latt att veta hur detta paverkat
svaren generellt. Nar det giller mottagandet vid studiestart s kunde inte det genomféras pa
samma sétt som vid normala férhllanden och det innefattar saval programmets/institutionens
som studentkarernas introduktion.

Oavsett hur pandemin péverkat svaren just denna ging, s menar vi att Nyborjarenkéten ger en
god bild av nyborjarstudenten; varfér man valt den aktuella utbildningen, hur man ser pa
informationen om studierna och Umea universitet samt mottagandet i samband med studiestart.
Den 6vergripande bilden som presenteras i denna rapport ger virdefull information for Umea
universitet, men kanske sarskilt viktigt ar att varje program och institution far ta del av
uppfattningar, synpunkter, tankar och erfarenheter som uttrycks av just deras studenter i
jamforelse med andra studenter. Med detta som grund kan man utveckla informationen till och
mottagandet av nya studenter.

Sammantaget kan man konstatera att fordndringarna 6ver tid i flertalet fall 4r sméa pé aggregerad
niva. Gruppen nyborjarstudenter &r relativt stabil 6ver tid vad avser kon och dlder. Medianen
ligger pa 22 ar och de senaste tva dren har medelvardet legat lite hogre (25-26 ar), vilket forklaras
av att vi de senaste aren haft nigra fler i den lilla gruppen som utgor dldre studenter.

De tva senaste dren Nyborjarenkidten genomforts har andelen som anger Umea kommun eller
ovriga Vasterbotten som hemort minskat jamfort med tidigare ar. Detta motsvaras av en 6kning av
andelen fran Svealand eller Gétaland.

Nar det giller hur man fatt kinnedom om den utbildning man nu paborjat ar information pa
Umu’s webb av stor betydelse under hela perioden (2012 - 2021). Aven information pa
Antagning.se, som vi haft med de senaste tva mittillfallena, ar av stor betydelse. Daremot ser vi att
betydelsen av Studera.nu sjunkit trendmassigt under hela perioden. I arets mitning fragade vi for
forsta gdngen om sociala mediers betydelse. Sociala medier tycks inte ha ndgon storre betydelse for
det stora flertalet, utan ligger i paritet med “andra webbsidor”. Av listade sociala media forefaller
Instagram vara av storst betydelse, f6ljt av Facebook och Youtube.

Sammantaget innebar detta att det ar angeldget att Umea universitet fortsatt foljer och bevakar
hur hogre utbildning presenteras pa nétet, eftersom det kan vara av avgorande betydelse for val av
studieort for manga presumtiva studenter Samtidigt ser vi att féraldrar, syskon, anhoriga eller
goda vianner har stor betydelse for studievalet for en icke forsumbar andel av studenterna.
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Nar det giller faktorer av betydelse for att man sedan valt Umed universitet ar bilden timligen
stabil 6ver tid. Att Umed universitet har ett gott rykte, ett bra utbildningsutbud och att Umea har
ett bra rykte som studentstad r de viktigaste faktorerna. Aven faktorer av mer praktisk karaktir,
som att man bor i Umea eller dess nérhet, att partner eller familj finns har eller att foraldrar eller
kompisar har last vid Ume3 universitet, har stor betydelse for en del av de svarande. Det finns
ocksa de som svarar att skilet till att man borjat studera hér, ar att man inte kom in pa sitt
forstaval vid ett annat laroséte.

Vi har en positiv utveckling under perioden nar det giller informationen om programmet pa
Umu’s webb liksom 6vrig information pa Umu’s webb, dven om andelen n6jda mattats nagot i
arets matning. Andelen nojda nir det giller utskick man fatt sig tillsint infor utbildningsstarten (t
ex Vialkomstbrevet) har 6kat under perioden, &ven om graden av ngjdhet reducerats ndgot 2021
jamfort med 2019.

De senaste tvd matningarna har vi fatt ett betydligt battre betyg nar det géller tillganglig personal
(som kan svara pa fragor infor utbildningsstarten) jamfort med tidigare &r, och det ar glddjande att
det héller i sig d&ven nir vi nu hamnade i en pandemi. Noterbart 4r att 2021 ars vialkomstmassa,

som genomfordes digitalt, har fétt ett battre omdome #n tidigare ars som genomforts pa “vanligt”
satt.

Nyborjarenkiten har de senaste tva gangerna den genomforts inrymt fyra fragor om studentkarens
mottagande. Vi kan konstatera att de som deltog i de aktiviteter som kirerna erbjod 6verlag var
mycket néjda, dven om siffrorna sjunkit nagot jamfort med matningen 2019. Med hénsyn till
pandemin maste man dock vara ytterst forsiktig med jamforelser.

Vi kan ocksa konstatera att de flesta har en ordnad bostadssituation. Arets siffra dr den hogsta
sedan fragan inkluderades i Nyborjarenkiten 2015. Samtidigt ser vi att andelen som oroar sig for
hur bostadssituationen ska utvecklas framover ar hogre 2021 jamfért med 2019, men inte hégre dn
tidigare ar. Naturligtvis kan pandemin péverka pa sa satt att det kan finnas de som kalkylerat med
att inte behova flytta till Umed utan att man ska kunna bedriva studierna hemifran. Svaren ger
ingen entydig bild. Vi ser exempelvis att andelen som kénner oro har minskat bland de som anger
sodra Norrland som hemort, samtidigt som andelen oroliga i den numerirt lilla gruppen utrikes
boende (innan de paborjade studierna) aldrig har varit sa stor som nu.

Att Nyborjarenkaten framst omfattar campusstudenter innebar att vi inte har samma kunskaper
om studenter som laser ndtburna kurser och program, inte heller om internationella
nyborjarstudenter. Det finns anledning att fylla den kunskapslucka vi har har. Till stora delar kan
samma fragebatteri anvindas men det behéver ocksa kompletteras med fragor specifikt utformade
for dessa mélgrupper.
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Inledning

I enlighet med Ume# universitets kvalitetssystem for utbildning genomférs en
studentundersokning for studenter pa grundniva och avancerad niva arligen (Aktivitet 1 i
kvalitetssystemet). Vartannat ar genomfors Nyborjarenkaten, en enkitstudie bland
nyborjarstudenter, och vartannat ar genomfors Studiebarometern bland studenter som kommit en
bit in i sina studier. Flertalet svarande i den ldser sin femte termin vid ett campusforlagt program.

Nyborjarenkiten har genomforts sedan 2012 och Nyborjarenkiten 2021 var den sjitte i ordningen.
Det huvudsakliga syftet med Nyborjarenkiten ar dels att f4 information och kunskap om varfér
studenterna valt den utbildning de nu péboérjat, dels att fa en bild av hur studenterna uppfattar den
information de fatt infor start och det mottagande de fick i samband med utbildningsstarten.

Eftersom det ar viktigt att det enskilda programmet och institutionen far en bild av hur just deras
studenter svarar, bryts resultaten ner pa programniva och ansvariga far ta del av hur de egna
studenterna svarar i jaimforelse med andra studenter. Resultatet ligger sedan till grund for
utvecklingsarbete bland annat riktat mot informationen till och mottagandet av nya studenter.

Nyborjarenkiten 2021 omfattade samtliga studenter som paborjade studier pa grundldggande niva
hostterminen 2021. Eftersom den pagiende pandemin covid-19 kraftigt forandrat
forutsattningarna for mottagandet av nya studenter erbjods den enbart via webben. Fram till och
med 2017 delades en pappersenkit ut i samband med ett undervisningstillfalle i mitten av
september manad. Ar 2019 fanns majligheten att vilja mellan pappers- och webbenkit. Arets
enkét fanns tillgdnglig under en fyra-veckorsperiod under oktober ménad och infor detta liksom
under tiden har man framst fran programhall patalat vikten av att studenterna besvarar enkéten.
Aven studentkarerna har varit aktiva i arbetet med att informera om betydelsen av att enkiten
besvaras.

Totalt besvarades arets nyborjarenkat av 2 296 studenter som paborjade ndgon utbildning vid
humanistisk, medicinsk, samhallsvetenskaplig, teknisk-naturvetenskaplig fakultet eller
Liararhogskolan. Detta motsvarar en svarsfrekvens pa ca 55 procent. Svarsfrekvensen varierar
mellan fakulteter liksom mellan program.

I denna rapport ges en universitetsovergripande bild av resultatet fran Nyborjarenkiten 2021 i
jamforelse med tidigare genomfoérda undersokningar.

Kon, alder, bostadsort och tidpunkt for ansokan

Av de svarande utgjorde kvinnorna 62 procent och méannen 37 procent. Drygt en procentenhet
svarade "annan konsidentitet, annat konsuttryck”. Det betyder att svarsfordelningen
overensstammer relativt vil med konsfordelningen totalt vid Umea universitet. Andelen kvinnor
bland de svarande ar storst inom medicinsk fakultet och Lararhogskolan (775%), humanistisk
fakultet (72%) och samhaéllsvetenskaplig fakultet (62%). Lagst andel kvinnor har teknisk-
naturvetenskaplig fakultet (44%).

Studenternas élder framgar av Figur 1 nedan. Vi ser dér att andelen riktigt unga var som storst
2012. Medelvirdet ar ndgot hogre 2021 och 2019, samtidigt som medianen ligger pa kvar pa 22 ar,
vilket forklaras av att vi dessa ar haft nagra fler dldre nybdrjarstudenter. Av de svarande ar 69
procent 25 ar eller yngre, en procentenhet ldgre dn 2019. Den enda skillnaden mellan kénen ar att
tvé procentenheter fler bland kvinnorna ar 50 ar eller adldre (4,2% jamfort med 2,2%).
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Figur 1: Nyborjarenkaten 2021 (jamforelse med tidigare ar). Alder bland nyantagna
studenter hostterminen. Procent (n= 15.002, ungefar 2.500 svarande varje ar).
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Ungefar var femte student (21%) angav Umed kommun som bostadsort! (se figur nedan). Har ser
vi en trendmaissig minskning sedan 2015 dé 28 procent angav Umed kommun som hemort. Vi har
dven en minskning nar det giller de som angav att hemorten fanns i 6vriga Visterbotten (9 %
jamfort med 13% 2015). Sammantaget betyder det att &r 2021 var 30 procent av de svarande
vasterbottningar, jamfort med 39-40 procent 2015 och 2017. Den tydligaste 6kningen ser vi bland
de som anger att hemorten ligger i Svealand eller Gotaland. I &r ar forsta gdngen som fler anger att
hemorten ligger i Svealand 4n Ume& kommun.

1T enkéten ombads man ange "Bostadsort innan du pabérjade studierna”. En helt exakt bild fir vi knappast eftersom det
inte dr helt osannolikt att det finns de som inte har en stadigvarande adress och bostadsort innan man pébérjar studierna.
Exempelvis kan man vara mantalsskriven i fordldrahemmet medan man tiden fore studierna arbetar pé annan ort. Vi
specificerade ingen gréns for varaktighet eller att man skulle ange var man var mantalsskriven. Sdlunda bor siffrorna tas
med viss forsiktighet eftersom fragan kan ha tolkats lite olika.
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Figur 2: Nyborjarenkaten 2021 (jamforelse med tidigare ar). Bostadsort innan man
paborjade studerna. Procent (n= 15.002).
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De allra flesta (93%) sokte sin utbildning i den ordinarie skomgangen, d.v.s. innan 15 april, en
siffra som legat relativt stabil sedan 2012. Sedan 2017 har vi preciserat frigan om sen anmaélan;
sen anmailan efter 15 april, respektive efter 15 juli och vi ser att nirmare hélften av de som gor en
sen anmalan, gor den efter 15 juli.

Figur 3: Nyborjarenkdten 2021 (jamférelse med tidigare ar). Nar man sokte till
utbildningen. Procent (n= 15.002).
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I enkiten stilldes frigan nar man hade bestamt sig for att soka till den utbildning man nu
péborjat. Som framgéir av Figur 4 nedan s& hade drygt hélften av de svarande (55%) bestamt sig

Sid 7 (25)
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minst 3 m&n innan man sékte. Aven om siffrorna har legat relativt stabila vid de tre senaste
mattillfdllena kan vi se en trendmaéssig 6kning sedan 2012. Andelen som so6ker sent har legat stabilt
sedan 2015. Detta ar lade vi in ytterligare ett svarsalternativ, i samband med att jag fyllde i
ansokan”, och vi ser att det finns en mindre andel (7%) som anger att s var fallet.

Figur 4: Nyborjarenkaten 2021 (jamforelse med tidigare ar). Nar man bestamt
vilken utbildning man skulle soka till. Procent (n= 15.002).
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Intresse for utbildningen
I enkiten listades ett antal faktorer under frigan: Vad fick dig intresserad av utbildningen?
- Intresserad av dmnesomradet
- Intresserad av yrket/yrken utbildningen kan leda till
- Bra arbetsmarknad efter utbildningen
- Fordlder har samma/likartad utbildning
- Har vdanner, bekanta med samma/likartad utbildning
- SYV pd grundskolan eller gymnasiet?
- Ldrare pa grundskolan eller gymnasiet?
- Annat

Den svarande ombads ange i vilken utstrickning de olika faktorerna haft betydelse for att man
intresserade sig for utbildningen. Skalan ar sexgradig med ytterlighetsalternativen "mycket stor
betydelse” (vardet 6) och "ingen betydelse” (vardet 1). Dartill fanns ett sjunde svarsalternativ; "vet
ej/kan ej ta stéllning”.3

I Figur 5 och 6 nedan har svarsalternativen slagits samman till en tregradig skala (1-2, 3-4 och 5-
6).

2 Ny fraga 2021

3 I tabellen har de som svarat "Kan ej ta stéllning/Vet ej” exkluderats liksom internt bortfall. De utgor ndgon
eller ett ftal procent av de svarande. Det betyder alltsa att redovisningen baseras pd de som valt att svara
nagot av alternativet 1-6.
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Av Figur 5 framgar att intresset for imnesomradet &r av storst betydelse; i r valde 80 procent av
de svarande négot av svarsalternativen 5 eller 6. Aven intresset for yrket/yrken som utbildningen
kan leda till &r en viktig faktor (76% svarar 5 eller 6). Aven forviintningar pa en bra arbetsmarknad
efter utbildningen ir av stor betydelse for manga (62% svarar 5 eller 6), samtidigt som det finns de
for vilka arbetsmarknaden tycks vara av ringa betydelse (10% svarar 1 eller 2). Siffrorna fluktuerar
négot 6ver aren och det gér inte att utldsa ndgon tydlig trend for ndgon av faktorerna.

Figur 5: Nyborjarenkadten 2021 (jamférelse med tidigare ar). Vad fick dig intresserad
av utbildningen - mnesomradet, yrket/yrken, arbetsmarknaden. Procent (n=
15.002).
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For en mindre andel av de svarande har det varit av betydelse att fordldrar har samma eller
likartad utbildning (stor 13%, viss betydelse 28%), eller att vinner och bekanta har samma eller
likartad typ av utbildning (stor 11%, viss betydelse 28%). For nagra svarande har SYV eller larare i
grund- eller gymnasieskolan haft stor betydelse (Figur 6 nedan).

Genomgdende ir skillnaderna mellan aren smé nér det galler vad som vickte intresset for den
utbildning man nu pabdérjat.
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Figur 6: Nyborjarenkadten 2021 (jamforelse med tidigare ar). Vad fick dig intresserad
av utbildningen - ldrare/SYV, foréldrar, vanner och bekanta. Procent (n=15.002).
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Kannedom om utbildningen
I enkiten stilldes fragan: Hur fick du kdnnedom om den utbildning du nu pdborjat vid Umed
universitet?

Student(er) som ldser/ldst just denna utbildning vid Umed universitet
Student(er) som ldser/ldst samma eller liknande utbildning pd annan hégskola
Student(er) som ldser/ldst andra utbildningar vid Umed universitet
Fordalder/syskon/anhorig/god vdan

Ldrare eller SYV pd gymnasiet+

Umed universitets 6ppet hus-dag (Digitala universitetsdagen) 4 mars 2021
Gymnasiebesok fran Umed universitet

Utbildningsmdssa

Umed universitets webb

Studera.nu

Antagning.se5

Andra webbsidor

Sociala medier/kanaler (instagram, facebook, twitter, linkedin, youtube)
Annan info

Ilikhet med det foregiende frageomréadet ombads de svarande att ta stillning pa en sex-gradig
skala. I figuren nedan har svarsalternativen slagits samman till en tregradig skala, 1-2, 3-4 och 5-6.
I Figur 7, 8 och 9 nedan redovisas svarsfordelningen pa de listade faktorerna. Av Figur 7 nedan kan
vi utldsa att for en relativt liten andel av de svarande har andra studenter haft stor betydelse nar
det giller hur man fick kinnedom om den utbildning man nu laser. Det giller studenter som (1)

laser/last samma utbildning vid Umea universitet, (2) laser/last samma eller liknande utbildning

pé annan hogskola och (3) laser/ldst andra utbildningar vid Umeé universitet. Vi ser ocksa att
bilden i stort sett 4r densamma 6ver hela perioden.

4 Ny fréga 2019.
5 Ny fraga 2019.
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Figur 7: Nyborjarenkadten 2021 (jamférelse med tidigare ar). Hur fick du kdnnedom
om den utbildning du nu laser - studenter som laser samma utbildning vid UmU eller
annat larosate, eller annan utbildning vid UmU. Procent (n= 15.002).
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En mindre andel av de svarande angav att fordlder/syskon/anhorig/god véan var av stor betydelse
(Figur 8 nedan). Andelen som séger att denna faktor haft stor betydelse har minskat trendmassigt
fram t.o.m. 2017, for att sedan 6ka négot de senaste tvd mitningarna. Betydelsen av ”student for en
dag” har legat pa en 1ag niva under hela perioden. Andelen som anser att utbildningsméssa haft
stor betydelse har varit 1dg under hela métperioden, aven om det var nagot fler som svarade “stor
betydelse” 2012 och 2013. I 2021 ars enkit angav endast drygt fyra procent vardet 5 eller 6.
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Figur 8: Nyborjarenkaten 2021 (jamférelse med tidigare ar). Hur fick du kdnnedom
om den utbildning du nu laser - foraldrar, larare/SYV, infodag, gymnbesok,
utbildningsmassa. Procent (n= 15.002).
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Umed universitets webb ar den faktor som, tillsammans med Antagning.se, har storst betydelse for
att man fatt kinnedom om vald utbildning. Andelen som svarat att Umu’s webb haft stor betydelse
(vardet 5-6) har legat kring 45-50 procent under hela perioden. Antagning.se har bara funnits med
i enkiten sedan 2019 och i r anger 42 procent av de svarande négot av virdena 5-6.

Betydelsen av Studera.nu har minskat trendmissigt under hela perioden. Ar 2012 angav 33
procent av de svarande att Studera.nu var av stor betydelse, vilket minskat till 19 procent 2021,
samtidigt som andelen som svarar att det ar av ringa eller ingen betydelse 6kat frin 45 till 64
procent under samma period.

De tva senaste matningarna har vi frdgat om vilken betydelse Antagning.se haft for kinnedom om
utbildningen och vi ser att dess betydelse ar stor bagge aren. Detta &r anger 42 procent nigot av
viardena 5-6.

”Andra webbsidor” har stor betydelse for en mindre andel av de svarande. Minskningen de senaste
tvd matningarna torde, atminstone till en del, forklaras av att Antagning.se tidigare ingick i "andra
webbsidor”.
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Figur 9: Nyborjarenkadten 2021 (jamférelse med tidigare ar). Hur fick du kdnnedom
om den utbildning du nu laser - UmU's webb, Studera.nu, Antagning.se, andra
webbsidor, Procent (n= 15.002).
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Detta ar stilldes en friga om sociala mediers betydelse for att man fick kinnedom om den
utbildning man nu paboérjat. Av Figur 10 nedan framgéar att endast 12 procent av de svarande anger
att sociala medier haft stor betydelse (virdet 5-6) och viss betydelse for ytterligare 20 procent,
medan de haft ringa eller ingen betydelse for resterande 68 procent. I en f6ljdfraga ombads man
ange vilket eller vilka sociala medier man tagit del av. Siffran bakom de 6vriga staplarna ar andelen
som kryssat for respektive media av de 12 procent (152 individer) som angett att sociala medier
haft stor betydelse. Vi ser att Instagram &ar det media som flest anger, f6ljt av Facebook och
Youtube. Via LinkedIn och Twitter dr det ytterst fa som fatt kinnedom om sin utbildning.
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Figur 10: Nyborjarenkaten 2021. Sociala mediers betydelse for att man fick
kdnnedom om den utbildning man nu laser. Procent (n=1.269).
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Faktorer av betydelse for att du valt Umea universitet

I enkiten stilldes fragan: Faktorer av betydelse for att du valt Umed universitet?

Umed universitet har bra rykte

Umead universitet har ett bra utbildningsutbud

Min utbildning har fatt bra omdéme vid utvdrdering eller rankning
Min utbildning finns bara vid Umed universitet¢

Umed har bra rykte som studentstad
Fordlder/kompisar/bekanta har ldst vid Umed universitet”
Ndrhet - bor i Umeqa eller dess néromrade

Partner och/eller familj finns hdr

Bra fritidsutbud

Kom inte in pa mitt forstahandsval vid annat ldrosdte
Annat

Beslutsdatum
Sid 14 (25)

I likhet med de foregéende fragorna listades ett antal faktorer som den svarande skulle ta stillning

till utifrdn samma sexgradiga skala som tidigare. Som framgar av Figur 11 nedan s& r siffrorna

stabila 6ver tid nir det giller att Umea universitet har ett bra rykte och 2021 angav 56 procent av
de svarande att det hade stor betydelse (alternativ 5-6). Bilden ar ocksa stabil nar det géller
betydelsen av Umu’s utbildningsutbud, 4ven om vi kan skonja en uppatgdende trend de tre aren

alternativet funnits med i Nyborjarenkiten. Detta ar anger 58 procent nigot av svarsalternativen
5-6, vilket ar knappt fyra procentenheter mer dn ar 2017. Nar det géller betydelsen av omdomen

eller rankningar ser vi ingen forandring 6ver tid. Vid arets mitning ser vi att detta ar en faktor av
stor betydelse for lite mer ar en tredjedel av de svarande (35%).

6 Ny fraga 2019.
7 Tidigare endast "foralder”
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Figur 11: Nyborjarenkaten 2021 (jamforelse med tidigare ar). Faktorer av betydele
for att man valt UmU - UmU har bra rykte, UmU har bra utbildningsutbud,
utbildningen har fatt bra omddme vid granskning/rankning. Procent (n= 15.002).
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Vid de tva senaste matningarna har vi haft med faktorn "min utbildning finns bara vid Ume&
universitet”. Som framgér av Figur 12 nedan, sa ar detta av stor betydelse for en fjardedel (24%) av
de svarande, vilket dr fyra procentenheter mer dn 2019. Vi ser ocksa att andelen som tillméter
detta liten eller ingen betydelse har minskat frén 66 till 57 procent.

Bilden ar tamligen stabil nér det géller andelen svarande som anser det vara betydelsefullt att
Umea har bra rykte som studentstad (ligger kring 60%). Att man inte kom in p4 sitt forstahandsval
vid ett annat larosite ar en viktig faktor for en del av de svarande. Andelen minskade trendmassigt
frdn 2012 fram t.om. 2019, men vid &rets matning har andelen 6kat till 15 procent.
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Figur 12: Nyborjarenkaten 2021 (jamforelse med tidigare ar). Faktorer av betydele
for att man valt UmU - utbildningen finns bara vid Umu, Umea har bra rykte som
studentstad, kom inte in pa mitt forstaval vid annat larosate. Procent (n= 15.002).
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Som framgér av Figur 13 nedan si har aven faktorer som hor till ens privata livssituation betydelse.
Att man bor i Umed eller dess naromrade har detta ar stor betydelse for 41 procent av de svarande.
Samtidigt ser vi att for nagot fler, 46 procent, har detta ringa eller ingen betydelse alls. Siffrorna
varierar nagot under perioden 2012-2021, men vi ser ingen trendmaissig forandring. Att ens
partner eller familj bor héar har stor betydelse for 31 procent. Samtidigt ser vi att andelen for vilka
detta har ringa eller ingen betydelse ar niastan dubbelt si stor (57%). De tvd senaste mitningarna
har vi efterfragat betydelsen av att foraldrar, kompisar eller bekanta har last vid Umu och vi ser att
det ar av stor betydelse for ungefir var tredje svarande (34%), samtidigt som ungefar lika manga
(38%) svara att det dr av ringa eller ingen betydselse.
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Figur 13: Nyborjarenkaten 2021 (jamforelse med tidigare ar). Andra faktorer for att
man valt UmU - narhet (bor i Umea med omnejd), partner/famil;j finns har,
foraldrar/kompisar/bekanta har last vid Umu. Procent (n= 15.002).
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Information om utbildningen samt mottagandet vid
studiestart

I enkiten stilldes frigan: Vad tyckte du om informationen, introduktion och vilkomnande fran
Umed universitets sida efter du antagits?
- Information om programmet/kursen pd Ume@ universitets webb
- Ovrig information pG@ Umed universitets webb
- Information infor utbildningsstarten, exempelvis Vilkomstbrevet eller annat som jag
fatt (via webbldnk eller separat utskick)
- Tillgdnglig personal (mejl, telefon eller kontaktformuldr) som kunde svara pd mina
fragor infor utbildningsstarten
- Att bli uppringd av student som ldser min utbildning ("sommarringning”)$
- Programmets/institutionens vilkomnande och introduktion pa programmet/kursen
Umu’s digitala vialkomnande — Ny pG universitetet

Svarsskalan var sex-gradig, frin "mycket bra” (viardet 6) till "inte alls bra” (vardet 1). Av Figur 14
nedan kan vi utldsa att andelen som ir klart néjda 6ver informationen om programmet/kursen pa
UmU’s webb var 63 procent (vardet 5-6), vilket innebar att det positiva trend vi sett under hela
maétperioden stangerat genom att andelen mycket néjda i arets métning var ndgot mindre jamfort
med 2019.

Bilden ir i stort sett densamma nér det géller 6vrig information pa4 Umu’s webb. Uppfattningen om
utskick infor studiestarten, exempelvis Valkomstbrevet, har haft en positiv utveckling sedan 2015,
aven om andelen klart néjda var nagot lagre vid arets matning jamfort med 2019. I arets matning
valde 61 procent nagot av alternativen 5 eller 6 medan endast 7 procent valde alternativ 1 eller 2.

8 Ny fréga 2019
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Figur 14.:Nyborjarenkaten 2021 (jamforelse med tidigare ar). Vad man tyckte om
information om programmet/kursen pa Umu's webb, 6vrig information pa UmU's
webb samt utskick infor stuidestart. Procent (n=15.002)
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Vid de senaste tvd mitningarna har vi en hogre andel klart néjda studenter jamfort med tidigare ar
nar det giller tillgdnglig personal, som via mejl, telefon eller kontaktformulér, kunde svara pa
frgor infor utbildningsstarten (se Figur 15 nedan).

Vid den foregdende métningen 2019, tillkom en fraga om "sommarringning”, vilket innebar att
man under sommaren, efter andra antagningen, blir uppringd av en student som ldser pa det
program man antagits till. Tanken med detta ar att man kan fa svar pa eventuella fragor och
funderingar samt att rent allmént “peppa” den nyantagne studenten. Alla utbildningar tillimpar
inte detta, s denna fraga har bara besvarats av knappt 60 procent av respondenterna. Bland dessa
tycker ungefir halften (51%) att det var bra (vardet 5-6), vilket ar en minskning med sex
procentenheter jamfort med 2019. Andelen som ogillar sommarringningen &r i stort sett
densamma de bagge aren (24% 2021, 23% an 2019).

Nar det giller omdomet om programmets/institutionens vialkomnande och introduktion pa
programmet/kursen dr 67 procent klart néjda. Det 4r en minskning med sex procentenheter
jamfort med 2019, men fem procentenheter jamfort med tidigare ar. For hela méatperioden ser vi
att andelen som ar klart kritiska ar mycket liten (5% 2021).

Samtliga ar har det funnits med en fraga om den vialkomstméssa Umu arrangerar arligen for nya
studenter. Ar 2021 genomfordes denna digitalt, Ny pa universitetet”, varfor man ska vara forsiktig
med direkta jamforelser med tidigare r. Man kan dock konstatera att denna variant av
vilkomstmaissa fatt betydligt battre omdome jaimfort med tidigare &r. Bortfallet dr relativt stort pa
frdgan, endast 64 procent svarade.
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Figur 15: Nyborjarenkaten 2021 (jamforelse med tidigare ar). Vad man tyckte om
tillganglig personal, "sommarringning", vdlkomnande och introduktion, samt
valkomstmassa. Procent (n= 15.002).
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Studier utomlands

Sedan 2017 har vi stillt en friga om intresset for utlandsstudier:
- Arduredan nu intresserad av att ta tillvara mojligheterna att ldsa en kurs vid ett
universitet i ett annat land?

Det ar sannolikt inte ar helt latt att ta stillning till en friga om intresset fér utlandsstudier nar man
precis har paborjat sina studier. Som framgar av Figur 16 nedan svarar ocksé drygt en fjardedel
(28%) "vet €j, svart att sdaga i dag”. Samtidigt ser vi att en ungefar lika stor andel svarande (24%)
svarar "Ja, mycket (intresserad)”. Lagger vi till de som svarar att de dr ganska intresserade, sa kan
vi konstatera att ett intresse finns hos knappt halften (47%) av de svarande, tva procentenheter
mer dn 2019 men mindre d4n 2017 d& motsvarande siffra var 52 procent. Andelen som svarar att de
inte alls 4r intresserade uppgar till 17 procent, samma siffra som 2019.



RAPPORT OME Beslutsdatum
Utbildningsledare Nils Eriksson )2 Sid 20 (25)
Samhallsvetenskaplig fakultet RS>
Dnr: FS 1.6.2-543-22 UMEA UNIVERSITET
Figur 16: Nybdrjarenkiaten 2021 (jamfdérelse med tidigare ar). Ar du redan nu
intresserad av att ldsa en kurs vid ett universitet i ett annat land.Procent (n=15.002).
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Studentkarens mottagande

Fréagor rorande kirens mottagande i samband med studiestart stilldes forsta gingen 2019. De
foregicks av en friga om man deltagit i studentkdrens mottagande. Darefter f6ljde ett antal
delfrdgor under huvudfragan: Vad tycker du om mottagandet fran studentkdrens sida och de
aktiviteter man ordnade?

- Overlag ett bra mottagande

- Brainformation och introduktion till studentlivet

- Aktiviteterna bidrog till bra sammanhallning och gemenskap i gruppen

- Aktiviteterna var arrangerade sa att alla nyborjarstudenter kunde kédnna sig vdlkomna

Av de svarande 2021 uppgav 60 procent att de i ndgon omfattning deltagit i studentkarens
mottagande (16% "I allt”, 30% "I det mesta”, 15% “I begrdnsad omfattning”. Fordelningen var
ungefiar desamma 2019). Den féljande redovisningen avgransas salunda till dessa 60 procent
svarande som deltagit i karens aktiviteter.

Av forklarliga skl far man vara forsiktig nir man jimfor resultaten de tva dren. Ar 2021 befann vi
oss mitt i en epidemi och studentkérerna kunde inte genomfora sitt mottagande pa samma sétt
som 2019. Som framgér av Figur 17 nedan, sé ar det stora flertalet svarande klart n6jda med
studentkarens roll i samband med studiestart, &ven om andelen klart ngjda ar négra
procentenheter farre jamfort med 2019.
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Figur 17: Nyborjarenkaten 2021 (jamforelse med tidigare ar). Uppfattning om
studentkarens aktiviteter riktade till nyborjarstudenter: mottagande, studentlivet,
gemenskap och valkomnande (n=3.083).

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

2019 2021 2019 2021 2019 2021 2019 2021

Mottagande Studentlivet Gemenskap Valkomnande

ENojd ® Mellan ™ Inte n6jd

Boendesituationen

Sedan 2015 har vi stillt tva frdgor om boendesituationen. Nir det giller den forsta frdgan om man
for narvarande har en ordnad boendesituation, har vi haft en mycket stabil bild under perioden
2015-2019 (ca 90% svarar” ja”) och den siffran 6kade nigot i arets matning till 93 procent. En
mojlig forklaring ar att den pagdende pandemin medfort att fler studenter valt att stanna pa
hemorten genom sedan man fatt information att utbildningen kommer att bedrivas nétburet,
atminstone initialt.
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Figur 18: Nyborjarenkaten 2021 (jamforelse med tidigare ar). Har du f.n. en ordnad
bostadssituation? Procent (n=9.085).
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Den andra fragan om bostadssituationen riktades mot oron for hur bostadssituationen kommer att
utvecklas framover. Som framgar av Figur 19 nedan minskade andelen som kénde oro fran 2015-
2019. Vid arets mitning har andelen som kénner oro 6kat jamfort med 2019 och ligger nu pa
samma niva som 2017.

Figur 19: Nyborjarenkaten 2021 (jamforelse med tidigare ar). Oroar du dig for hur
din bostadssituation ska utvecklas framover? Procent (n=9.085).
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Det ar rimligt att anta att eventuell oro for hur bostadssituationen kommer att utvecklas, varierar
beroende pa hemort. Som framgér i Figur 20 nedan sa dr andelen som oroar sig klart ldgst bland
de som redan bor i Umea kommun och den har ocksa minskat 6ver tid. Bland 6vriga
vasterbottningar ser vi ddremot en viss 6kning.

Nir det géller 6vriga kan vi konstatera att andelen som oroar sig 6ver hur bostadssituationen ska
utvecklas framover varierar lite mellan aren. I den relativt lilla gruppen som svarar “annat land”
(80 svarande 2021) har vi dock en kraftig 6kning i drets métning.

Figur 20: Nyborjarenkaten 2021 (jamforelse med tidigare ar). Oroardu dig for hur
din bostadssituation ska utvecklas framdver? Procent (n=9.085)
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Den pagaende pandemin

Med hénsyn till den pagdende pandemin stilldes i rets Nyborjarenkit fragan "Kdnner du for
ndrvarande ndgon oro for hur dina studier och din studiesituation kan komma att utvecklas
under den ndrmaste tiden?”. I likhet med andra kartlaggningar som gjorts vid Umu under
pandemin, ar spridningen i svaren relativt stor. Knappt 40 procent kdnner oro, men endast sex
procent svarar “Ja, i stor utstrackning”, medan resterande 60 procent svarar “Nej, knappast”
(33%) eller "Nej, inte alls” (27%). Svaren varierar endast marginellt mellan konen, dlder, fakulteter
eller bostadsort.

Avslutningsvis

Nyborjarenkiten 2021 genomfordes mitt under en pagaende pandemi vilket man naturligtvis
maste ha i atanke vid tolkning av resultaten, 4ven om det inte ar litt att veta hur detta paverkat
svaren generellt. Nir det giller mottagandet vid studiestart sd kunde inte det genomforas pa
samma sitt som vid normala forhéllanden och det innefattar savil programmets/institutionens
som studentkarernas introduktion.

Oavsett hur pandemin péverkat svaren just denna ging, sd menar vi att Nyborjarenkiten ger en
god bild av nyborjarstudenten; varfor man valt den aktuella utbildningen, hur man ser pa
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informationen om studierna och Umea universitet samt mottagandet i samband med studiestart.
Den 6vergripande bilden som presenteras i denna rapport ger vardefull information fé6r Umea
universitet, men kanske séarskilt viktigt ar att varje program och institution far ta del av
uppfattningar, synpunkter, tankar och erfarenheter som uttrycks av just deras studenter i
jamforelse med andra studenter. Med detta som grund kan man utveckla informationen till och
mottagandet av nya studenter.

Sammantaget kan man konstatera att forandringarna 6ver tid i flertalet fall ar sma pa aggregerad
niva. Gruppen nyborjarstudenter ar relativt stabil 6ver tid vad avser kon och alder. Medianen
ligger pa 22 &r och de senaste tva dren har medelvirdet legat lite hogre (25-26 ar), vilket forklaras
av att vi de senaste aren haft nagra fler i den lilla gruppen som utgér dldre studenter.

De tva senaste dren Nyborjarenkidten genomforts har andelen som anger Umed kommun eller
ovriga Viasterbotten som hemort minskat jamfort med tidigare ar. Detta motsvaras av en 6kning av
andelen fran Svealand eller Gétaland.

Nar det giller hur man fatt kinnedom om den utbildning man nu péborjat ar information pa
Umu’s webb av stor betydelse under hela perioden (2012 - 2021). Aven information p4
Antagning.se, som vi haft med de senaste tva mattillfallena, ar av stor betydelse. Daremot ser vi att
betydelsen av Studera.nu sjunkit trendmaéssigt under hela perioden. I arets méatning fragade vi for
forsta gdngen om sociala mediers betydelse. Sociala medier tycks inte ha ndgon storre betydelse for
det stora flertalet, utan ligger i paritet med “andra webbsidor”. Av listade sociala media forefaller
Instagram vara av storst betydelse, foljt av Facebook och Youtube.

Sammantaget innebar detta att det dr angeldget att Umed universitet fortsatt f6ljer och bevakar
hur hogre utbildning presenteras pa nitet, eftersom det kan vara av avgérande betydelse for val av
studieort for manga presumtiva studenter Samtidigt ser vi att fordldrar, syskon, anhoriga eller
goda vianner har stor betydelse for studievalet for en icke forsumbar andel av studenterna.

Nir det géller faktorer av betydelse for att man sedan valt Umea universitet dr bilden timligen
stabil 6ver tid. Att Ume4 universitet har ett gott rykte, ett bra utbildningsutbud och att Umea har
ett bra rykte som studentstad ir de viktigaste faktorerna. Aven faktorer av mer praktisk karaktir,
som att man bor i Ume3 eller dess nérhet, att partner eller familj finns hir eller att fordldrar eller
kompisar har list vid Ume4 universitet, har stor betydelse for en del av de svarande. Det finns
ocksa de som svarar att skilet till att man borjat studera hér, ar att man inte kom in pa sitt
forstaval vid ett annat ldroséte.

Vi har en positiv utveckling under perioden nir det giller informationen om programmet pa
Umu’s webb liksom 6vrig information pa Umu’s webb, dven om andelen n6jda mattats nagot i
arets mitning. Andelen nojda nir det giller utskick man fatt sig tillsant infor utbildningsstarten (t
ex Vilkomstbrevet) har 6kat under perioden, &ven om graden av ngjdhet reducerats ndgot 2021
jamfort med 2019.

De senaste tvd matningarna har vi fatt ett betydligt béttre betyg nir det giller tillgénglig personal
(som kan svara péa fragor infor utbildningsstarten) jamfort med tidigare ar, och det ar glddjande att
det héller i sig d&ven nir vi nu hamnade i en pandemi. Noterbart ar att 2021 ars vialkomstmassa,
som genomfordes digitalt, har fatt ett battre omddme &n tidigare ars som genomforts pa “vanligt”
satt.

Nyborjarenkaten har de senaste tva gingerna den genomforts inrymt fyra fragor om studentkarens
mottagande. Vi kan konstatera att de som deltog i de aktiviteter som karerna erbjod 6verlag var
mycket néjda, 4ven om siffrorna sjunkit nagot jaimfort med matningen 2019. Med hénsyn till
pandemin méste man dock vara ytterst forsiktig med jamforelser.
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Vi kan ocksa konstatera att de flesta har en ordnad bostadssituation. Arets siffra ir den hogsta
sedan fragan inkluderades i Nyborjarenkiten 2015. Samtidigt ser vi att andelen som oroar sig for
hur bostadssituationen ska utvecklas framover ar hogre 2021 jamfért med 2019, men inte hogre dn
tidigare ar. Naturligtvis kan pandemin paverka pa si sitt att det kan finnas de som kalkylerat med
att inte behova flytta till Umed utan att man ska kunna bedriva studierna hemifran. Svaren ger
ingen entydig bild. Vi ser exempelvis att andelen som kénner oro har minskat bland de som anger
sodra Norrland som hemort, samtidigt som andelen oroliga i den numerirt lilla gruppen utrikes
boende (innan de paborjade studierna) aldrig har varit s& stor som nu.

Att Nyborjarenkéten framst omfattar campusstudenter innebar att vi inte har samma kunskaper
om studenter som laser natburna kurser och program, inte heller om internationella
nyborjarstudenter. Det finns anledning att fylla den kunskapslucka vi har har. Till stora delar kan
samma fragebatteri anvindas men det behéver ocksa kompletteras med fragor specifikt utformade
for dessa malgrupper.
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