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Inledning

Fakultetsaudit ar aktivitet 8 i Kvalitetssystem for utbildning vid Umea universitet (FS 1.1-
1324-18) och genomfors arligen enligt ett rullande schema, vilket innebar att varje
fakultet/Lararhogskolan eller en forvaltningsenhet granskas vart sjatte ar. Syftet med
aktiviteten ar att utifran kollegiala synpunkter och rekommendationer utveckla
kvalitetsarbetet inom fakulteten.

En fakultetsaudit fokuserar pa hur fakulteten organiserar, stodjer och kvalitetsutvecklar
utbildning. Malet ar att genomlysningen ska bidra till en 6ppnare kvalitetskultur, nya
kunskaper och 6msesidigt larande. Staende tema for auditen ar: organisation av och stod till
utbildning pa grundnivd, avancerad niva och forskarniva samt verksamhetens kvalitetsarbete
for utbildning.

Under 2024 genomférdes en audit av Medicinska fakulteten. Forutom ovanstaende teman
onskade Medicinska fakultetens ledning att auditgruppen skulle fokusera pa tre omraden:
om arbetet med fristdende kurser foljer faststallda handlaggningsordningar, hallbar
utveckling och handledarutbildning inom forskarutbildning.

I auditgruppen ingick:

Malin Larsson kanslichef, Lararhogskolan (ordforande)

Malin Lindqvist Appell ~ bitrddande professor, prodekan medicinska fakulteten,
Link6pings universitet

Marlene Johansson Falck professor, prodekan, Humanistisk fakultet

Ann-Catrine Eriksson utbildningsledare, Humanistisk fakultet

Thomas Pettersson universitetslektor, forskarutbildningshandliaggare,
Samhallsvetenskaplig fakultet

Suzanne Brink universitetslektor, pedagogisk utvecklare, Enheten for
universitetspedagogik och larandestod (UPL)

Per Kvarnbrink universitetslektor, excellent larare, Teknisk-
naturvetenskaplig fakultet

Frank Drewes professor, ordférande for Kommittén for
forskarutbildning, Teknisk-naturvetenskaplig fakultet

Samuel Kenrick grundutbildningsstudent, Ume& Naturvetar- och
teknologkar

Samielle Drake forskarutbildningsstudent, Umea Studentkar

Fredrik Georgsson kvalitetsutvecklare, Planeringsenheten (handliaggarstod)

Ester Roos-Engstrand utredare, Planeringsenheten (handlaggarstod)
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Bakgrund och metod

Medicinsk fakultet har ca 20 procent av Umed universitets utbildning sett till antal
helédrsstudenter pa grundniva och avancerad niva och ca 37 procent av antalet
helarsdoktorander pa forskarniva. Fakulteten ar organiserad i tolv institutioner, fyra
centrumbildningar och tva arbetsenheter. Fakultetens organisation kan ses i sin helhet i
bilaga 1. Fakulteten hade 2023 ca 1532 anstillda fordelade pa 1056 heltidsarsarbetare samt
drygt 6966 studerande i grundutbildning och 459 i forskarutbildning. Fakulteten ansvarar for
29 procent av universitetets 174 utbildningsprogram.

Fakultetsauditen bygger till stor del pa att auditgruppen samtalar med olika grupperingar for
den verksamhet som genomlyses. Gruppen har utéver dessa samtal tagit del av ett urval av
dokument som fakulteten tillhandahallit. Auditgruppen har dven tagit del av information pa
fakultetens webbsidor.

I det inledande planeringsarbetet bedomde auditgruppen att det var nodvandigt att gora ett
urval av utbildningsprogram for att kunna lasa alla dokument som ingar i kvalitetssystemet.
Auditgruppen bad fakulteten gora detta urval. Utifran tillgangligt material och aktuella
teman identifierade auditgruppen fragestallningar och utvecklade en fragemall till de olika
grupperingarna. Fragemallen innehd6ll huvudfragestillningar och foljdfragor. En av de
inledande fragorna till samtliga grupper handlade om hur de ser pa vad kvalitet 4r samt vilka
aktiviteter som de ansag vara de mest kvalitetsdrivande. Tvé-tre personer i auditgruppen var
ansvariga fragestillare och sekreterare for respektive samtal.

Platsbesok genomfordes den 25—-26 april 2024. Auditgruppen samtalade d& med sju olika
grupperingar: programradsordférande, studenter, institutionsrepresentanter med fokus pa
fragor géllande grundutbildning, doktorander, institutionsrepresentanter med fokus pa
fragor om fristdende kurser och forskarutbildning, representanter fran radet for utbildning
pa forskarniva samt fakultetsledning.

Sammantaget samtalade auditgruppen med 44 personer; atta programradsordforande, sex
studenter, elva institutionsrepresentanter, atta doktorander, fem representanter fran radet
for utbildning pa forskarniva samt sex personer ur fakultetsledningen. Platsbestket bestod av
sju pass om vardera 45—60 minuter. Samtalen genomfordes fysiskt och vid samtalen fordes
minnesanteckningar.

I denna rapport sammanfattar auditgruppen samtalen med respektive gruppering.
Rapporten inleds med auditgruppens samlade reflektioner och avslutas med identifierade
utvecklingsomréaden och goda exempel. I bilaga 2 presenteras ett 6versiktsschema for
platsbesoket.

Auditgruppens samlade reflektioner

Under auditen har auditgruppen konstaterat att den Medicinska fakulteten arbetar aktivt
med kvalitetssystemet och har paborjat stora forbattringsprocesser till exempel avseende
antagning av doktorander, kompetensutveckling fér handledare och inom héllbarhet.
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Organisation av och stod i undervisning — Auditgruppen anser att det ar tydligt att
undervisningen pa den Medicinska fakulteten ar organiserad runt utbildningsprogrammen.
I den kontexten ar de organisatoriska strukturerna ambitiosa, men ocksa funktionella och
effektiva. Fakultetsledningen har en tydlig vilja att frimja spridning av goda exempel mellan
program och att stodja pedagogisk utveckling pa en overgripande niva. Programmets larare
upplever sig emellertid hart belastade av att kombinera undervisning med forskning och i
manga fall tjanstgoring vid klinik. Det finns till exempel viss irritation bland bade larare och
studenter rorande foreldsningssalar och programvaror som inte fungerar tillfredsstéllande.

Kvalitetssystem — Auditgruppen anser att den Medicinska fakultetens kvalitetsarbete
omfattar det som foreskrivs i Umea universitets kvalitetssystem for utbildning, men till viss
del varierar synen pa kvalitetsarbetet mellan de olika grupperingar inom fakulteten som
auditgruppen samtalat med. Ett systematiskt synsatt pa kvalitetsarbetet dr av naturliga skal
tydligare pa en overgripande niva inkluderande fakultetsledning och programansvariga. Ju
narmare undervisningssituationen vi kommer desto mer handgriplig blir diskussionen och
synen pa kvalitetsaktiviteterna. For den enskilde lararen kan arbetet med
kvalitetsaktiviteterna upplevas som en onodig extra pélaga i en redan fulltecknad
tjanstgoring. Pa institutionsniva upplevs kvalitetssystemet ibland snarare som kontrollerande
an kvalitetsutvecklande.

Ett exempel ar av aktiviteten kursutvarderingar. Det ar tydligt att det som péa fakultetsniva
anses fungera tillfredsstillande inte dr helt funktionellt pa operativ niva. Denna diskrepans
beror till viss del pa en svag koppling mellan kursvirderingar och kursutviarderingen.
Studenterna upplever inte att deras svar gor nagon skillnad vilket leder till minskad
svarsfrekvens samtidigt som larare upplever inte att det ar mojligt att basera en
kursutvardering pa sa fa kursviarderingar. For larare upplevs kravet pa att sammanstilla
kursutvarderingar kontrollerande snare an kvalitetsutvecklande.

Hallbarhet — Den Medicinska fakulteten har en strategi for att underlatta for
utbildningsprogrammen att narma sig hallbarhetsfragorna. Utbildningsstrategiska nimnden
har utarbetat ett utbildningspaket med en introduktion till larande for héllbar utveckling.
Utbildningen bestar av tva delar, dels en on-lineforeberedelse, dels en workshop. Mélet ar att
alla larare vid fakulteten ska delta i utbildningen under nuvarande verksamhetsperiod.
Utbildningspaketet skapar forutsattningar for programledningarna att diskutera
hallbarhetsfragan pa en 6vergripande niva med programmets ldrare och pa sa sétt arbeta in
héllbarhet dar det ar lampligt. Auditgruppen noterar att det i dagsldget saknas en uppfoljning
av satsningen. Det behovs ocksa en langsiktig strategi for hur héllbarhetsarbetet ska fortsitta
utvecklas i utbildningarna.

Handledning — Fakulteten ser kvalitet i handledning av doktorander som viktigt och
prioriterat, vilket “avrostningskursen” ar ett gott exempel pa. Fakultetsledningen betonar
aven att pedagogisk skicklighet i handledning borde viarderas mer nar handledare ansoker
om att anstilla doktorander. Det nya forskarutbildningsprogrammet ger majlighet till ett
socialt ssmmanhang i forskarutbildningsmiljon for doktorander och handledare.

Fristaende kurser —Handlaggningsordningen for fristdende kurser var relativt okénd i
verksamheten och det forefoll inte finnas négot stérre behov av den. Om fakulteten anser att
den behovs bor det tydliggoras och kommuniceras med verksamheten.
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Auditsamtal med fakultetsledningen

Fakultetsledningen anger kvalitetsdialoger och kommunikation som de viktigaste
kvalitetsdrivande inslagen i verksamheten. Dialogerna anses skapa tillit i bada riktningar.
Dialogerna som tidigare var friare i sin karaktar styrs nu mer for att sikerstilla en
systematisk oversyn av sarskilda fragor. Det ansags viktigt att dialogerna fungerar aven inom
forskarutbildningen pa andra studieorter an Umed. Med pa dialogerna sitter
fakultetsledningen, programansvariga och berorda prefekter. Dialogerna utgar fran
programanalyserna.

For att skapa dnnu storre transparens sitter samtliga programansvariga med i
Utbildningsstrategiska nimnden. Detta anses leda till ett storre erfarenhetsutbyte én tidigare
mellan programraden. Fakultetsledningen anser att det ar svart att mata kvalitet, men menar
att kvalitetsarbetet definitivt blivit mer systematiskt de senaste sju aren. Det finns dven en
overtygelse hos ledningen om att det nya forskarutbildningsprogrammet ar ett steg i ratt
riktning mot ett levande kvalitetsarbete. Ledningen tror att kvalitetssystemet ar tillrackligt
skarpt for att identifiera och initiera avveckling av program av undermalig kvalitet men detta
har annu inte varit aktuellt.,

Fakultetsledningen menar att av aktiviteterna i kvalitetssystemet ar kursutviarderingar den
aktivitet dar implementationsarbetet kommit langst. Aktiviteten ska vara implementerad pa
programniva vilket utgor den stora bulken av fakultetens utbildningsvolym.
Kursutvirderingar av programkurser foljs upp av respektive programrad. For
forskarutbildningskurser utgar ingen ersattning till kursansvarig institution innan kurser ar
utvirderade vilket utgor ett starkt incitament.

Fakultetsledningen har noterat att genomfoérandet av programutvirderingar upphort efter
pandemin pa nagra utbildningar men att man nu kommer att genomfora dessa.

En nylig genomgang av programanalyser visar att dessa frimst beskriver det aktuella laget pa
programmet med lite fokus pa vision, strategi och analys. Ett arbete med att utveckla
programanalyserna som verktyg for kvalitetsutveckling kommer att initieras.

Upplégg och genomf6rande av extern kollegial granskning har till stor del hittills lamnats &t
programmen, men ledningen efterfragar nu heltickande granskningar i jamforelse med de i
manga fall mer fokuserade granskningarna. Detta innebar att en viss styrning av aktiviteten
introduceras av fakultetsledningen allt eftersom. Hur heltickande granskningarna ska bli ar
en avvagning mot vad som anses rymmas inom 20 timmars granskningstid fran den externe
granskaren.

Studentkarsskrivelsen hanteras i samarbete med den Medicinska studentkaren. Den centrala
avgangsenkaten till doktorander har fakulteten kompletterat med en egen enkit som har ett
storre fokus pa arbetsmiljo for de doktorander som har klinisk anstillning.

Kvalitetslooparna sluts genom att observationer fran dialoger ssmmanfattas och lyfts i den
Utbildningsstrategiska nimnden for diskussion. Programmen lyfter darefter hem fragorna
efter behov och fortsitter sluta kvalitetslooparna pa programniva.
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Fakultetsledningen anser att det maste fa ta tid att vara systematisk, till exempel pa
programniva, men papekar svarigheterna som uppstar pa grund av avvagningen mellan
nedlagd tid for kvalitetsarbete och tid som laggs pa annat. Det blir en stindig balansgang.
Ledningen menar att de pa fakultetsniva endast kan tillhandahélla grundlaggande strukturer,
att sedan fa alla larare med pa taget ar ett linjeproblem ute pa program och institutioner. De
programansvariga ar givetvis mycket viktiga aktorer i detta arbete. Nya programansvariga far
en tva timmars introduktion om kvalitetsarbete och sitter dessutom med i
Utbildningsstrategiska nimnden dar de far stod av erfarna programansvariga.

En annan kompetensutveckling dr den workshop i héllbar utveckling som utvecklas och som
en majoritet av lararna ska ga under 2024. Forhoppningen ar att det ska bli lattare for
programmen att viava in hallbarhet i utbildningarna om de flesta larare har en
grundforstéelse for problemen. Satsningen kommer att utviarderas om néagot ar.

Den Medicinska fakulteten har som mal att fler larare ska meritera sig pedagogiskt. Det anses
vara viktigt att lararen har en verktygslada att jobba med nar hen méter studenter. Som ett
led i detta genomfor delar av fakultetsledningen en “pedagogisk roadtrip” pa institutionerna
for att inspirera lararna att engagera sig i den pedagogiska meriteringen.

Det finns ett 6nskemal fran fakultetsledningen att utoka sin samlade kunskap om fakultetens
utbud av fristdende kurser. Ett led i detta a4r den handlaggningsordning for faststillande av
icke-programkurser som hantereras av Utbildningsstrategiska nimnden.

Det nya forskarutbildningsprogrammet utvecklades framst for att underlatta for
doktoranderna att na de nationella examensmalen samt att skapa storre akademiska miljoer
for doktorander verksamma i sma amnesmiljoer. Fakultetsledningen anser att den nya
utbildningen hjalper till att bryta synen pa forskarutbildningen som en traditionell méstare-
larling-utbildning. Doktoranderna var inblandade i utvecklingen av programmet och sitter
med i programkommittén och radet for utbildning pa forskarniva. Det finns dven
doktorandkoordinatorer till vilka doktorander kan vinda sig. Ordférande i radet ar en del av
fakultetsledningen vilket ger en stark forankring.

Handledare for forskarstuderande maéste ha gétt kursen Forskarhandledning i praktiken och
efter fem ar dven “avrostningskursen”. Forskarhandledningskursen och eventuell
avrostningskurs maéste vara klara nar handledaren anséker om att ha doktorand.
Fakultetsledningen har initierat diskussioner med prefekter om att viga neka penningstarka
handledare med bristfilliga handledningskompetens att anta doktorander. Nar en
handledares ansokan om att f& anta en doktorand godkants lyses tjansten ut med urval. ed
undantag fran doktorander med klinisk anstillning

Auditgruppens reflektioner

Fakultetsledningen ger intryck av att tro pa kvalitetssystemet och dess implementation vid
den Medicinska fakulteten. Auditgruppen noterar att ledningen organisatoriskt byggt bort en
del av de vattentita skott mellan programraden genom att inkludera samtliga
programansvariga i utbildningsstrategiska nimnden. Fakultetsledningen har aven
aterkommande dialoger med programansvariga.

Auditgruppen noterar att fakultetsledningen anser att kursutviardering fungerar
tillfredsstéllande pa programkurser, men att det ar oklart hur det fungerar for fristdende
kurser.
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Fakultetsledningen har uppenbarligen genomfort en del mycket omfattande
kompetensutvecklingssatsningar genom att tex sitta som mal att en majoritet av lararna ska
gd en introducerande héllbarhetskurs och att alla forskarutbildningshandledare ska genomga
avrostningskurs vart femte ar. Den “pedagogiska roadtrip” som nu pagar ar ett annat
exempel pa nytdnkande satsning som fokuserar direkt pa ldrarna. Auditgruppen finner allt
detta mycket lovvart.

Auditgruppen anser att uppbyggnaden av det nya forskarutbildningsprogrammet skulle
kunna foljas tydligare an som nu planerats, tex med lopande programanalyser trots att forsta
kullen inte ar genom systemet an.

Syftet med den 6kade styrningen, tex innehallet i de externa kollegiala granskningarna,
maste kommuniceras och forankras ordentligt gentemot programrad, sa att de i sin tur kan
agera overtygande gentemot institutioner och larare att det ar en bra idé och att det ger det
utfall man tankt sig.
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Auditsamtal med radet for utbildning pa
forskarniva

Rédet for utbildning pa forskarniva ser sig som spindeln i natet med uppgift att driva
utvecklingen av Medicinska fakultetens forskarutbildningsprogram framéat. Programfragor
tas upp och diskuteras i rddet. Kvalitetsarbete sker pa olika nivaer. Institutionerna och Radet
for utbildning pa forskarniva kompletterar varandra i sina uppgifter. Radet for dialog mellan
fakultet och institution, vilket radet tycker fungerar bra.

Rédet tror inte att verksamheten ute i periferin kinner till kvalitetssystemet pa
dokumentnivén, men det anviands dnda i praktiken. Som ett exempel ndmndes
kursutvardering.

Rédet for utbildning pa forskarniva anser att det idag tack vare kvalitetssystemet ar mycket
tydligare hur de ska arbeta. Vidare lyfter radet att det genomfors mycket kvalitetsdrivande
arbete som inte ligger i Umea universitets kvalitetssystem. Det forandringsarbete som pagatt
har gett institutionerna hogre kunskap om hur institutioner ska arbeta for att sikerstilla
kvalitet, utan att alla har kinnedom om att bakgrunden till férandringsarbetet finns i
kvalitetssystemet. De flesta handledare vet nog inte att det finns ett kvalitetssystem.

Representanterna fran radet anger att huvudmalen med att starta det nya
forskarutbildningsprogrammet var att sdkerstilla tydlig progression i examensmalen,
formedla generiska fardigheter och fa battre utbyte mellan institutioner och
forskarutbildningsdmnen. Helt enkelt ett satt att sikra forskningsmiljoer for alla
doktorander, dven for de som forskar pa decentraliserad ort. I processen med att utveckla
programmet har doktoranderna varit engagerade, delaktiga och kommit med synpunkter.

Rédet anser att forskarutbildningsprogrammet skapar béttre forutsattningar for fakultetens
doktorander, bland annat genom basgrupperna dar doktoranderna tréffas under hela
studietiden. Programmet skapar lika villkor for alla oavsett institution och battre
forutsagbarhet for doktoranderna, sarskilt for de kliniska doktoranderna, som ges béttre
mojlighet att planera i god tid och i den kliniska vardagen. Tanken med basgrupperna ar
ocksa att doktoranderna far foljas 6ver tid och far st6d i sin process. En styrka med det ar att
doktoranderna har olika forutsattningar och kan st6tta varandra. Den forsta kullen gar ut
varterminen 2025, varfor radet inte kan uttala sig om programmets kvalitet &nnu.
Kursutvarderingar gors lopande och en deltidsutvardering planeras nar forsta kullen narmar
sig halva programmet.

Vad géller studentkarsskrivelsen diskuteras den och eventuella atgirder i radet. Just nu
diskuteras antagningsprocessen till utbildning pa forskarniva i rddet. Fragan handlar om nir
den individuella studieplanen skrivs, fore eller efter antagning. Om en doktorand ska antas
har man forst anstéllts inom ett projekt i ca en till tvA manader. I dagslaget anhéller
handledaren om en doktorandplats vid institutionen, som sikrar att det finns resurser.
Rekryteringsprocessen behover ses over for att uppna noggrannare rutiner for att tidigt testa
sokande.

Kursansvarig larare ansvarar for att kursutviarderingar genomfors pa kurser inom
programmet. Det ar svarare att sikerstilla att kursutviarderingar genomfors pa kurser pa
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institutionsniva. En stdende punkt pa radets moéten ar kursutvarderingar fran
programutskottet. Kurser utanfor programmet utvarderas av institutionerna och dessa
diskuteras inte i rddet i nulaget, men det anses vara nagot som skulle vara av varde.
Diskussionen inom fakulteten, om att ta bort de 89 &mnesinriktningarna, finns det delade
meningar om. Majoriteten av radet haller med om att férandringen ar bra men vissa
uttrycker en tveksamhet. Svarigheten ligger i den generiska kompetensen i
forskningsomradet och hur man lyfter den kunskapen.

Vid fakulteten dr det i princip den som har resurser som blir handledare. Huvudhandledaren
ska ha genomgéatt Enhetens for universitetspedagogik och larandestods handledarutbildning.
For att bli handledare till en ny doktorand behéver handledaren ha genomgatt Medicinska
fakultetens "avrostningskurs” under de senaste fem aren. Kursen ar en halvdagskurs pa tre
timmar.

Auditgruppens reflektion

Auditgruppen uppfattar att Radet for utbildning pa forskarniva ser sig sjilva som ett
programrad for forskarutbildningen.

Auditgruppen ser positivt pa att radet tagit till sig doktorandsektionens synpunkter pa
antagningsprocessen och diskuterar hur processen bor struktureras upp. Under denna
rapports fardigstillande har auditgruppen fatt kinnedom om att en ny antagningsprocess ar
beslutad och borjar att gilla fran och med 1 juli 2024.
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Auditsamtal med programradsordforande

Programradsordforandena ar eniga om att det dr svart att mata kvalitet i utbildning men
anser dnda de flesta av kvalitetssystemets aktiviteter ar kvalitetsdrivande, i forsta hand
genom att tillhandahélla en struktur att arbeta utifran. Systemet pAminner om att
kvalitetsarbetet maste vara brett och att anpassningar och utvecklingar bor goras hela tiden.

Programradsordforandena lyfter sirskilt kursutvirderingar som ett viktigt kvalitetsdrivande
inslag. Problemet med lag svarsfrekvens vilket forsvarar analysarbetet nimns sarskilt.
Anledningen till den laga svarsfrekvensen anges bland annat bero pa att studenterna laser
flera kurser parallellt och darfor ska skriva kursvardering for flera kurser under en kort
tidsperiod vid kursslut. Det anses vara sarskilt problematiskt att fa studenterna att svara pa
kursvarderingarna for de kurser som avslutar varterminen, da studenterna lamnar
universitetet sa snart kursen ar avklarad. Problemet att studenterna fortsitter direkt pa nista
kurs, och dirmed mentalt lamnar den kurs som ska utvirderas, lyfts ocksa. Ett forslag pa
losning som diskuteras i flera programrad ar att schemalédgga ett kursvarderingstillfalle, men
problemet att detta tillfalle ar att det méste genomforas under efterféljande kurs om adven
examinationen ska ingd i kursvarderingen. Ett annan sitt som namns for att forbattra
underlaget for kursutviarderingar och kursutveckling ar att arbeta mer med kontinuerlig
feedback under kursens gang.

Programanalyserna nimns som viktiga kvalitetsdrivande inslag. I dessa inkluderas analyser
av kursutvarderingar och programutvarderingar. Denna 6versyn anses vara sarskilt viktig for
langre utbildningsprogram.

Kommunikation med studenter namns som en viktig faktor i kvalitetsarbetet. For
programradsordférandena ir den sjalvklara kontaktytan med studenter via
studentrepresentanter i programradet.

Kommunikationen med larare ar viktig, programradet for 1akarprogrammet jobbar sarskilt
med att sdkerstilla att lararna informeras om var studenterna befinner sig i sitt larande nar
de gér en specifik kurs. Det mojliggor for larare att battre utmana studenterna i sitt larande.

De formaliserade programdialogerna mellan programraden och fakultetsledningen utgor ett
stod for kommunikationen i bada riktningarna. Kommunikationen uppges ha forbattrats
sedan arbetet med kvalitetssystemet borjade.

De programansvariga anser att de malmatriser som tagits fram for de nationella
examensmalen hjélper till att fa en bild 6ver innehéllet pa programnivé och hur vil de
nationella malen uppnas. Svarigheten att genomfora mappningen mellan nationella mal och
forvantade studieresultat i verktyg som Excel framfors. Mappningen mellan nationella
kunskapsmal och forvantade studieresultat pa kursniva lamnar emellertid till larares
bedomning vad ldmpliga larandeaktiviteter skulle kunna vara. Fran ett
kvalitetssystemperspektiv namns dven kursplanerna som viktiga instrument i ett strukturerat
kvalitetsarbete och for att koppla larandemal, examination och aktiviteter. En utmaning som
anges ar att anpassa sprakbruk och formulera mal och aktiviteter sa att bade larare och
studenter ska forsta vad som avses. Det kan emellanat vara svart for programrad att f6lja upp
vad som faktiskt hander pa kurser vad giller lairandeaktiviteter och examination da
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genomforandet av kurser ligger pa institutionsniva. I detta arbete namns sarskilt
kursutvarderingar som viktiga verktyg.

Programutvirderingar kompletterar kursutviarderingar och diskuteras pa programraden. De
lider dock av samma problem med lag svarsfrekvens som kursviarderingar vilket minskar
legitimiteten hos utviarderingarna. Ett program konstaterar att de fair ssmma kommentarer
vid varje programutvardering, men upplever det vara svart att genomfora nodvandiga
forandringar. Kritiken anses till viss del bero pa att studenter inte forstar hur viktiga vissa
kurser ar for dem. For ett av de mindre programmen poangteras att formella
programutvarderingar och programanalyser ar av mindre viarde da programledningen har
koll pa alla studenter pa programmet och hela tiden gor mikrojusteringar, men att
dokumentationen fungerar som organisationens minne och blir viktig nar programledningen
ska bytas ut.

Studentkarsskrivelsen hanteras framst centralt i Utbildningsstrategiska namnden och
programradets studeranderepresentanter hjilper till att fortydliga hur de framskrivna
punkterna paverkar varje enskilt program. Programradsordforandena ser fordelar med den
centrala hanteringen och diskussionen da det underlittar spridning av idéer vad géller
atgiarder mellan programmen.

Programraden uttrycker inga starka asikter om hanteringen av fristaende kurser. Nagon
kommenterar att det dr logiskt att kursplaner hanteras dar det finns erfarenhet och
kompetens for den typen av dokument.

Utbildningsinsatsen inom hallbar utveckling ses som lovande da det ger alla en gemensam
bas.

Auditgruppens reflektioner

Sammanfattningsvis ar det tydligt att programradsordférande uppvisar en bred kunskap och
insikt om kvalitetssystemets verksamheter samt kinnedom om var det finns
utvecklingspotential. De forsoker anpassa aktiviteterna till sina respektive programs
forutsattningar och ar sarskilt angeldgna om att fa kursutvarderingar att fungera, sarskilt
med avseende pa svarsfrekvensen. Auditgruppen noterar att inte alla programutvirderingar
innehaller analys och atgardsforslag vilket forsvarar uppfoljning.

Forutom en spontan kommentar ndmns inte den externa kollegiala granskningen, vilket ar
anmarkningsvart med tanke pa dess tankta roll i kvalitetssystemet vad galler kvalitetssakring
och utveckling samt kostnad i genomférande. Aven om de externa kollegiala granskningarna,
pa en direkt fraga, anses ha hjalpt till med viss utveckling far auditgruppen till viss del
intrycket att uppfattningen ar att den externa kollegiala granskningen framst gors “for nagon
annan”. Den Medicinska fakulteten bor arbeta for att ytterligare forankra den externa
kollegiala granskningen i programmen, kanske genom att ge programraden dem mer
agandeskap Over processen.

Det finns aven en viss otydlighet i hur kvalitetsarbetet sluts, dvs hur all kunskap om
programmets tillstdnd omsétts i dtgdrder som sedan genomfors och resulterar i en battre
utbildning. Alla delar i den processen dokumenteras inte fullt ut i programanalyserna. Till
viss del kan det sdkert fungera pa mindre program dar alla kianner alla och utvecklingen drivs
av en gemensam vilja till forbattring. Pa storre, langre program med manga inblandade
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institutioner och larare behovs det nog en viss struktur for att till exempel brett kunna jobba
med progression mot alla nationella mal.

Auditgruppen noterar emellertid att det finns en 6ppenhet for att arbeta mer for att sluta
utvecklingsloopen, dvs hur kursutvarderingarna omsitts till kursutveckling som dven
aterkopplas till studenter.

Ett lovvart initiativ ar de traffar som arrangeras av programradet for tandhygienist-,
tandlakare- och tandteknikerprogrammet med en traff per kurs, dar studentrepresentanter
traffar prefekter.
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Auditsamtal med institutioner, fokus pa
forskarutbildning och fristiende kurs

Att doktoranderna lar sig det kritiska tdnkandet anser institutionerna viktigt, bade vad giller
sin egen och andras forskning. De olika stegen i forskarutbildningen med uppstart,
antagning, mittseminarium, slutseminarium, doktoranddagar, allt detta ar kvalitetsdrivande
menar institutionerna. Aven uppstyrda processer, kontroll av att de foljer sin plan och god
uppfoljning driver kvaliteten.

Forskarutbildningsprogrammet har hjalpt till att lyfta den individuella doktoranden, att
skrivande av artiklar ar bara en del av hela utbildningen. Programmet medfor att de
generiska kompetenserna lyfts mer. Pa fragan hur man ska kunna mata kvalitet menar
institutionerna att det handlar om hur vil individen nar méalen. Antingen nar de mélen eller
sa gor de det inte, en graderad maluppfyllelse finns inte. I och med det nya
forskarutbildningsprogrammet poangteras det att forskarutbildning ar en utbildning med en
examen som ar bredare dn avhandlingens innehall.

Kvalitetsdrivande ar ocksa uppfoljningar av den individuella studieplanen, vilket
institutionerna tycker fungerar bra. Den individuella studieplanen lyfts fram som en
nyckelfaktor for att folja kvaliteten i utbildningen.

Institutionerna menar att i slutdndan ar det avhandlingens kvalitet som har storst vikt. Men
forskarutbildningsprogrammet har hjalp till att ge struktur.

Farhdgor fanns att forskarutbildningsprogrammet kanske inte skulle passa alla doktorander,
sarskilt for kliniker och de som forskar pa halvtid, men aven for vissa internationella
forskarstuderande. Sa ldngt ar institutionerna nojda, vilket de ser som ett resultat av att vara
involverade tidigt i processen. Institutionerna har varit delaktiga i utvecklingen av det nya
programmet genom att bland annat delta pA moten och bidra till kursinslag.

En annan farhdga som lyfts i intervjun ar att forskarutbildningsprogrammet kan skapa ckat
tryck pa doktoranderna, som redan innan har fullt upp med seminarieserier, journal clubs
eller deltagande i forskarskolor vid sin institution. Nagot som diskuterats var just att starka
utbildningsdelen i forskarutbildningen, dvs de generiska kompetenserna och det som tidigare
inte alltid fick s stort utrymme da fokus lag mer pa sjilva forskningsprojektet. Programmet
har pa sa sitt utvecklat utbildningen, vilket kan se lite olika ut institutioner emellan.
Programmet ger en strukturerad utbildning med majlighet att utvecklas i en trygg grupp
anser institutionerna.

Pa fragan om forandringen till det nya programmet ar kvalitetsdrivande svarade
institutionerna att det adr bra med drivet att forbattra men det kan vara svart nar fakulteten ar
stor och skillnaden i forutsattningar mellan preklinisk och klinisk forskarutbildning ar stor.
En stor del av de kliniska doktoranderna har klinisk tjanstgoring och exempelvis maste
prioritera patienterna forst. En institution menar att det ar bra att stiarka de generiska
fardigheterna. Det blir en utbildning pa ett annat sitt. Doktoranderna far en majlighet att
utvecklas i en tydlig struktur.
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Att alla doktorander ska ha en referensperson ar nagot som inte alltid fungerar enligt
studentkarsskrivelsen. Vid institutionerna arbetas det pa detta och det finns olika rutiner. En
del institutioner later doktoranden komma med forslag pa referensperson, vid andra ar det
handledaren eller lararkollegiet som hjilper till och foreslar. For 6vrigt kdnner de pa
institutionsnivan inte till hur det arbetas med skrivelsen.

Vid institutionerna finns huvudsakligen doktorander som finansieras med externa medel
samt doktorander som genomfor sin forskarutbildning inom ramen for sin kliniska
anstallning. En av institutionerna har medel via en stiftelse dar forskarna far gora en
intresseanmailan om handledning, vilket upplevs positivt for manga som inte har externa
medel eftersom det mojliggor for dem att &nda bli handledare.

For de kliniska doktoranderna ar det inte ovanligt att de smugit i gang forskningen innan
antagning till utbildningen.

Intervjuade institutionerna kanner inte till hur kursutvirderingarna inom programmet gar
till, de har inte sett till ndgon annu.

Vissa institutioner upplever det drastiskt att nu avskaffa de 89 inriktningarna och har upplevt
en viss oro att gora denna forandring och yttrat sig emot forslaget. Andra institutioner anser
att forandringen inte spelar nagon roll, da det syns i publikationerna vad doktoranderna
astadkommit.

Samarbetet med de 6vre organisatoriska nivaerna fungerar bra, anser institutionerna. Det ar
latt att fa kontakt med Radet for utbildning pa forskarniva och att f4 komma vidare med
arenden och fragor. Inga signaler om att samarbetet inte fungerar.

Fakulteten driver fragan om héllbar utveckling i utbildning, vilket kommer att ge avtryck,
menar de intervjuade. Institutionerna héller pa att implementera hallbarhetsperspektivet i
kurser och program. Lirarna ges verktyg i den utbildning som fakulteten infért och som alla
larare ska ga. Institutionerna ar i olika faser, dvs har kommit olika langt i att ga utbildningen,
men alla dr vil medvetna om malet.

Det finns inte sa tydliga asikter om handlidggningsordningen for fristaende kurser men en
institution menar att den ar bra, tydlig och rationell 4ven om det &r inte ofta som den lases.
Vid fragor ar fakulteten behjalplig. Skillnaden mellan fristdende och programkurser r inte s
stor menar en annan institution.

Auditgruppens reflektioner

Auditgruppen ser en risk i att forskarutbildningsprogrammet, som ska sakra struktur, kan
konkurrera ut de mer amnesspecifika forskarutbildningskurserna eller forsvara deltagande i
forskarskola.

Gruppen konstaterar ocksa att studentkarsskrivelsen var relativt okdand pé institutionsnivan.
Utbildningen i hallbar utveckling, som fakulteten infort, var vil kdnd for institutionerna.
Daremot var implementeringen varierande mellan institutionerna.

Gruppen upplevde att representanterna fran institutionerna inte hade sa god kinnedom om
kvalitetssystemet som helhet och blandade ihop forskarutbildningsprogrammet och
kvalitetssystemet.
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Auditsamtal med institutioner fokus pa
grundutbildning

Lararna anser bland annat att viktigaste tecknet pa hogkvalitativ utbildning ar att méta det
som produceras och da utifran genomstrémning, méaluppfyllelse for studenter och hur det gar
for doktorander. Lararna medger att de endast oversiktligt kinner till Umea universitets
kvalitetssystem for utbildning, men att de har fortroende for att den Medicinska fakultetens
variant av kvalitetssystem bygger pa det 6vergripande systemet.

Kursutvirderingar anses vara viktiga verktyg, framst for att de ger ett tillfille att stanna upp
och prata med studenter och reflektera 6ver kursens genomférande. Den laga
svarsfrekvensen anses dock vara ett stort problem. Olika sitt att 0ka svarsfrekvensen har
provats bland lararna. Nagra exempel ar att tvinga studenterna att svara, att avsatta tid i
obligatoriska moment, att gora personliga utskick eller att anvinda mentimeter i samband
med tentainformation. En komplicerande faktor ar att studenterna vill att &ven
examinationen ska inga i kursutviarderingen. Da hamnar utviarderingsarbetet in pa nista
kurs.

Lararna ar aven involverade i genomforandet av programutvarderingar som genomfors pa
lite olika satt men intrycket ar att svarsfrekvensen ar hogre for programutvarderingar an for
kursvarderingar.

Det anses finnas en troghet i systemet nar kurser ska utvecklas, som en f6ljd av
kursutvarderingar eller av annan anledning. Kursplaneindringar tar sarskilt mycket tid i
ansprak. En strategi for att fa forstaelse for detta bland studenterna ar att ha ett tydligt
arshjul som visar pa dndringsfonster.

Studenterna upplevs stressade, sirskilt niar verksamhetsforlagd utbildning och klinisk
praktik ssmmanfaller med kriavande teoretiska moment. Studenterna vardesitter VFU
valdigt mycket och vagar inte vara sjuka, vilket leder till ytterligare 6kad stress. Dessutom ar
det en allméant pressad situation i virden generellt, ndgot som studenterna moter under sin
VFU.

Det anses viktigt att sa tidigt som mdgjligt fa in “ratt” studenter pa utbildningarna, dvs snarare
oka antalet i forsta antagningen &n att behova ringa in reserver. Fakultetens uppstyrning av
antagningsprocessen uppskattas i det hér fallet.

Studenter som inte har svenska som modersmal upplevs ha problem att hinga med i tempot
och examination. Allt fler studenter efterfragar/forviantar sig videoklipp i stéllet for att 14sa i
boken. Allt fler studenter forsoker kombinera utbildningen med ett arbete pa sidan om och
prioriterar darfor bara obligatoriska moment. Detta gor att studenten far simre
forutsattningar nar den viljer bort undervisningsmoment. Den informella kontakten med
larare och forskare minskar ocksa nar man inte triffas i kaffekon till fiket eller vid andra
spontana moten. Vid vissa program genomfors avhoppsanalyser for att battre forsta varfor
studenter hoppar av i olika skeden av utbildningen.

De externa kollegiala granskningarna anses vara bra under forutsattning att
medbestammandet i vad som utvarderas ar stort. Utbytet med andra larosiaten vardesatts.
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Anvandandet av digitala system anses i vissa fall vara svart pa grund av bade bristfallig
funktionalitet och bristande support. Det ar sirskilt Canvas och Inspera som namns, men
ocksa avsaknad av tekniskt system for kursvardering. Studenters 6kade anviandning av AI-
system, sa som ChatGPT anses ocksa utgora en utmaning.

Auditgruppens reflektioner

Larargruppen forefaller ha begransad insikt i kvalitetssystemet och dess aktiviteter men har
fortroende for att programraden har koll pa vad som géller. Tilltron till programréaden ar
viktig, men det ocksa viktigt att programraden aktivt beskriver tanken och nyttan med de
enskilda aktiviteterna for att aktiviteterna ska uppfattas meningsfulla. For en larare som
genomfor aktiviteter enbart for att ndgon annan sager att de ska goras ar det 1att att enbart se
aktiviteten som kontrollerande och inte kvalitetsutvecklande.

Det ar tydligt att larargruppen till viss del kanner sig begransade av for lite tid, for manga
arbetsuppgifter, kranglande system, sviranviandbara mallar, bristande stodfunktioner,
kunskapsbrister hos studenter, studenter som inte svarar pa utvirderingar och for ménga
administrativa uppgifter. Auditgruppen anar att de, liksom studenterna, anser det till stor del
ar "nagon annans” fel att de inte kan bedriva den verksamhet man egentligen vill och kdnner
en frustration 6ver detta. Fakulteten har en viktig roll i att verka for att s& manga hinder som
mojligt elimineras och for att skapa en forstaelse for kvalitetsarbetet.
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Auditsamtal med doktorander

Vad som driver kvalitet mest inom forskarutbildning menar doktoranderna ar den direkta
narmiljon och hur forskningsgruppen fungerar. Att man kan arbeta tryggt och kvalitativt. Det
ar aven bra med hjalpsamma och kommunikativa forskare i gruppen och att handledningen
fungerar.

Utbildningen skulle behova vara lite mer flexibel sa det ar littare att planera in de moment
som ar obligatoriska. Tiden ar dyrbar och doktoranderna vill utnyttja den battre. Gruppen
menar att om det inte finns en fungerande milj6 och en bra handledare, da ar det svart att fa
till Andringar utan att tappa tid. Det finns manga mekanismer som ska skapa trygghet, men
anda finns det doktorander som hamnar i svarigheter.

Doktoranderna deltar i formella forum, bland annat via representation i kommittéer, for att
kunna forbattra kvaliteten pa utbildningen, men de upplever att deras synpunkter och asikter
inte tas pa allvar. Med andra ord, mojlighet ges att komma med synpunkter men de tas inte i
beaktande.

Doktoranderna introduceras till skyldigheter, rattigheter och organisation i borjan av
utbildningen, de far dven information vid arbetsplatstréffar for doktorander och vid
lunchseminarium med SULF. De menar att det 4nda ar svart att veta vad de inte fatt
information om, exempelvis vad som giller vid forlangning av anstillning. Mycket har
doktoranderna tagit reda pa sjilva.

Doktoranderna upplever att informationen pa webben ar ostrukturerad, rorig och svar att
finna. Ibland ar information fran institutionerna motségelsefull och ibland stimmer den inte.
Informationen pé engelska ar bristfallig.

Som representanter i arbetsgrupper var doktoranderna involverade och delaktiga i
utvecklingen av det nya forskarutbildningsprogrammet. De upplevde emellertid att deras
farhagor inte togs pa allvar och att programradsrepresentanter har svarigheter att gora sig
horda. Det nya programmet ger dock storre mojligheter att paverka an tidigare.
Doktoranderna bjuds in till dialog, men de upplever det tungrott, det gar langsamt med
forandringar.

Doktoranderna menar att det nya programmet ar spretigt och passar vissa grupper béttre
men andra sdmre. Programmet har medfort battre kvalitet for manga, sarskilt for de
doktorander som varit ensamma och isolerade. For storre forskarutbildningsmiljoer dar
seminariekultur och miljo redan fanns, ar det mindre relevant. Doktoranderna menar att
programmet ar alldeles for generellt for att passa alla. En god sak ar att man lar sig prata med
varandra i basgrupperna. De uppskattar de tviarvetenskapliga grupperna da det ger insyn i
andra falt. Basgrupperna ger ett vidare perspektiv men tar kanske for mycket tid och energi i
ansprak, frekvensen borde minskas. Basgrupperna traffas en gang i ménaden, fem studenter
fran olika miljoer ingar fran bade klinisk och preklinisk milj6. Olika perspektiv finns pa
basgrupperna en del tycker det ar bra, andra att man behover anpassa innehéllet for mycket
efter olika bakgrund pa deltagarna.

En del uppskattar bredden pa utbildningen dven om allt inte hor samman med det egna
forskningsprojektet. Som nédgot positivt nimns ocksa utvecklandet av generiska kompetenser
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som till exempel skrivande. Det anses att 4ven tidigare har det funnits inslag inom respektive
amne som gav generiska kompetenser men med mer relaterade uppgifter.

De obligatoriska kurserna ar ett bekymmer for de kliniska doktoranderna da kurserna kan
krocka med den kliniska tjanstgoringen. De prekliniska doktoranderna kéanner sig inte
hemma till exempel i etik- eller statistikkursen. Programmet tar tid fran det som behover
goras i projekten. Doktoranderna menar att andelen obligatoriska kurser har 6kat inom
programmet till en grad som upplevs ta for mycket tid. En 6nskan ar att det utvarderas med
malet att identifiera de relevanta delarna.

Nu finns det battre mgjligheter, genom programmet, att kunna ge aterkoppling pa
forskarutbildningskurser. Tidigare fanns inte nagon formell vig att ge synpunkter pa
kurserna. Doktoranderna menar att kurserna utviarderas men det blir aldrig nagon
forandring, de upplever att synpunkterna inte anses som seriosa. Doktoranderna upplever att
de dterkopplat pa de forskarutbildningskurser som inte varit bra, men har inte fatt gehor pa
institutionsniva vilket skapar stor frustration. Vidare upplever doktoranderna att vissa larare
doljer kritik i sammanstallningarna av varderingarna.

P& fragan om hur manga vet om de har en referensperson, svarar alla ja, men doktoranderna
menar att det inte dr representativt. Syftet med referensperson ar oklart, hur det ar tankt att
fungera. Ar en del av syftet att de 4r med pa uppfoljningarna? Doktoranderna vet inte om de
far ordna referenspersonen sjilva, eller om handledaren ska gora det? Ett bra system for
matchning av referensperson och doktorand ar nodvandigt. Sarskilt nimns vikten av att gora
referenspersonsystemet mer tydligt och att referenspersonen verkligen finns pa plats nir
doktoranden bérjar si att hen vet vem hen kan viinda sig till. Aven hir en friga om slump —
da handledare ofta utser en som de kianner och da funkar inte systemet som tankt, att man
kan meddela missforhéllanden osv.

De flesta har medarbetarsamtal, en av de intervjuade hade endast ett samtal under fyra ar.

Auditgruppens reflektioner

Doktorandrepresentanterna som intervjuades hade en kritisk ton och gav uttryck att det
finns problem med att samla bade prekliniska och kliniska doktorander i samma program, ett
exempel ar kursen i etik.

Av alla intervjuade grupper under platsbesoket var det hos gruppen doktorander blev mest
pafallande skillnad mellan ledningens kunskap om och syn pa systemet och doktorandernas
uppfattning och syn pa systemet. Doktoranderna upplevde att de har svart att fa gehor i hela
systemet, exempelvis i Radet for utbildning pa forskarniva. Doktoranderna sitter med i radet,
men far inte gehor. Det finns en skillnad mellan bilden som ledningen har och den
doktoranderna har.

Vid intervjun framstod det narmast som tva lager, prekliniskt och kliniskt, tva olika upplagg.
En grupp har kanske inte fatt horas pa samma sitt, det beh6vs mer kommunikation for de
som tappat pa inforandet av programmet. Auditgruppen uppfattar att kommunikationen om
tanken med det nya programmet inte fungerat till fullo och ar fragande om doktoranderna
forstar avsikten med de generiska kunskaper och basgruppsmotena.

Auditgruppen forstod att referenspersonens roll var oklar for doktoranderna, liksom hur den
personen utses.
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Informationen pa webben ar inte tydlig och inte litt att hitta, och finns inte alltid tillganglig
pa engelska.

Vid intervjun fokuserades det pa vad som inte var bra i doktorandprogrammet, etikkursen
exempelvis, vilken dr en av tio kurser som de gor. Det dr emellertid en oerhort viktig kurs
som inte borde fa den kritik den far.

Auditgruppen konstaterar att det verkar rada viss forvirring i doktorandgruppen rorande
skillnaden mellan medarbetarsamtal och uppfoljningssamtal.
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Auditsamtal med grundutbildningsstudenter

Studenterna anser att kvalitet i en utbildning i méngt och mycket beror pa ldrarna och hur val
deras planerade aktiviteter hjalper studenterna att forsta.

Flera studenter namner teknikstrul i larmiljon som ett problem. Det kan vara allt fran
mickar, ventilation till att projektorer inte fungerar. Ett annat studieproblem ar att det i vissa
fall ar ytterst stokigt i foreldsningssalar, ett problem som forvarras i de fall det ar manga
inblandade larare dar ingen tar riktigt ansvar. Brist pa studieytor anges ocksa vara ett
problem for vissa studentgrupper vilket paverkar studenternas arbetsmiljo.

Det anses finnas en stor variation i hur, och om, kurser utvarderas. I en del fall upplever
studenterna att de far lite eller ingen feedback pa genomforda kursvarderingar. P4 vissa
storre kurser med flera larare tycker studenterna att ansvaret for kursutviardering faller
mellan stolarna. I en del fall blir tiden for att skriva kursviarderingar alltfor kort da
varderingen stanger for snabbt. Studenterna vill girna ha tentaresultatet innan de skriver
varderingen. I de fall det finns kursutviarderingar kan de vara svara att hitta eller till och med
vara partiskt ssmmanstillda. Den aterkoppling som ges pa kursutvarderingar ar oftast
baserad pa foregdende kurstillfalle i borjan av kursen. Sammantaget reducerar dessa faktorer
viljan att engagera sig i kursvirderingar och svarsfrekvensen blir darfor ldg. Det finns bra
exempel pa lopande kursviardering med konstruktiv diskussion mellan studenter och larare
under kursens gang.

Det tycks emellanéat finnas en viss motsattning mellan studenter pa olika
utbildningsprogram. Det yttrar sig i ett vi-och-dom resonemang nar det giller nyttjande av
tillgang till olika studieytor, personalutrymmen vid praktik och mgjligheten till hjalp med
bostad vid verksamhetsforlagd utbildning (VFU). I en del fall nimns dven 6kad
stressinducerad ohilsa som bostadsfragan i samband med VFU ger upphov till. Annars anger
man att bemotandet under VFU generellt ar bra.

Studenterna uppger att flera program gors om i storre eller mindre omfattning med jamna
mellanrum som ett led i att forbittra och utveckla utbildningarna. Overlag upplever
studenterna att det finns en rod trad i utbildningarna. Det finns i det flesta fall bra dialog
mellan studenter i programraden och programledningen.

Auditgruppens reflektioner

De studenter auditgruppen samtalade med ansag inte att kursutviarderingarna fungerade
tillfredsstiallande. Saker som sen inbjudan till vardering, korta svarstider, tvivelaktiga
sammanstallningar, svart att hitta sammanstallningar, utebliven respons etc. gor att tilltron
till kursutvardering som kvalitetsdrivande aktivitet var relativt 1ag i studentgruppen. Detta ar
ocksa anledningen, enligt studenterna, till att svarsfrekvensen ar sa 1ag.

Studenterna beskriver struliga undervisningssituationer, bade vad géller teknik och
ordningen i undervisningslokalerna. Fakulteten bor kartlagga vad som kan goras at tekniken
(mikrofoner, projektorer, ventilation etc.) och sdkerstilla att en larare tar ett helhetsansvar
for ordningen i forelasningssalar pa storre kurser med manga inblandade larare.
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Auditgruppen upplever att studenterna ser sig sjdlva som konsumenter och att program och
larare ska tillgodose deras behov. De anser det vara ndgon annans ansvar (oftast lararens
eller programmets) att veta var i kunskapsutvecklingen de ar och tillhandahalla det som
behovs i allt frén bra forelasningar till bra canvassidor for att de ska lara sig. Det visar sig
ocksa i viljan att bidra i arbetet med kursutviardering genom att skriva en kursviardering. Det
ar i och for sig inte unikt for studenter vid den Medicinska fakulteten, men det upplevdes
tydligt i den studentgrupp auditgruppen samtalade med.
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Auditgruppen har identifierat foljande goda
exempel

e Fakultetens 6vergripande satsning av kompetensutveckling av hallbar utveckling.
e Fakulteten har en “avrostningskurs” for handledare.
e Programdialoger ar ett bra inslag i kvalitetsarbete vid fakulteten.

¢ Inforandet av forskarutbildningsprogrammet visar pa en god intention av att 6ka
kvaliteten pa forskarutbildningen och skapar ett
socialt utbildningsklimat.

e Det nya forskarutbildningsprogrammet verkar overlag ha lett till en avsevard
forbattring vad galler forskarutbildningens 6vergripande (generiska) mal, &ven om
det sjalvklart behover justeras i ljuset av erfarenheterna som gors.

e Uppsokande verksamhet i form av "pedagogisk roadtrip” for att 6ka ansokningar om
meriterad/excellenta larare.

Auditgruppen har identifierat foljande
utvecklingsomraden

e D4 det uppenbart finns olika syn pa hur vil det fungerar med kursutvarderingar
mellan de olika organisatoriska nivderna och studenter, bor uppfoljningen och
aterkoppling av kursutvirderingar forbattras.

e Utveckla ett pedagogiskt stodpaket for hur larare kan utveckla svarsfrekvensen for
kursutvarderingar. Exempelvis i samarbete med studentkéren och andra fakulteter.

o Ett forslag for forskarutbildning ar att installera ett system dar utvarderingen av de
kurserna gors direkt mot radet for utbildning pa forskarniva, utan att resultaten
filtreras av lararen.

e Det “nya” forskarutbildningsprogrammet bor hidanefter skriva en arlig
programanalys for att identifiera styrkor och utvecklingsomréden l6pande.
Programmets larare bor tillsammans diskutera programmet som helhet, forslagsvis
en gang per ar.

e En kollegial granskning av forskarutbildningsprogrammet enligt Umeéa universitets
kvalitetssystem bor genomforas.

e Det ar oklart hur atgarder som foreslas i programanalyser foljs upp, sa
programanalysernas roll i kvalitetsloopen bor tydliggoras och darefter foljas upp.
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e Programanalysernas struktur upplevs vara allt for fokuserad pa nuldgesbeskrivning
och for lite strategi, framétblickande och analys.

o Fakulteten bor se 6ver processen med att utse referensperson for doktorander, sa att
personen ar utsedd och kidnd nar doktoranden borjar.

¢ Handliaggningsordningen for fristdende kurser verkade vara okind, vilket till stor del
kan bero pa att fa inrattar nya fristdende kurser. Auditgruppen foreslar en genomgéng
av befintliga kurser och eventuell revidering i de fall det ar befogat, samt en
informationskampanj om vikten av att folja handlaggningsordningen.

e Fakulteten bor utreda vilken information som ska finnas tillganglig pa engelska och
oversitta dokument och webbsidor.

e Kursen i héllbarhet, en halvdags introduktion, ar en bra start. Men vad blir nasta
steg? Hur behaller fakulteten dialogen om "best practices” och de utmaningar som
finns med att integrera hallbarhet i kurserna.

Umea universitet
901 87 Umed www.umu.se



Auditrapport
Dnr FS 1.6.2-1610-24

Sid 23(24)

UMEA UNIVERSITET

Bilaga 1 Organisationsskiss

p UM EA
&y UNIVERSITET

Medicinska fakulteten

FAKULTETSNAMNDEN, FN

Kansliet for e
Informationskommittén Forskningsstrotegiska edici Uthildnings Anstilinings- och
nimnden paesein strategiska namnden kommittén docenturnimnden
FON UN ADN
Radet for 2 e Likavillkorsgruppen S Radet for
torskningsinfrastrukturer ,/ Kvalitetsradet internationalisering av Arbets-
M-RIS 7 Radet fér utbildning utbildningarna, RIU utskott
- pA forskarnivi et ADN-AU
/’ RUF Internationaliseringsqgruppen
Radet for -~
artificiell e
intelligens Centrum Programrad
och autonoma -institut
system JEMBL-nod UCMR WCMM - Arbetsenheter PRAF1 PREMT PREMA PRLP
MAL

INSTITUTIONER (12 st)

Molekylarbiclogi Omvardnad Medicinsk biovetenskap Odontologl Klinisk mikroblologl Klinisk vetenskap

Folkhilsa och Medicinsk och Diagnostik och Samhallsmedicin och Medicinsk kemi Epidemiologi och
klinisk medicin translationell blologl intervention rehablilitering och biofysik global halsa

Bild: Patrik Danielson

Ume3 universitet
901 87 Umed www.umu.se



Auditrapport
Dnr FS 1.6.2-1610-24

Sid 24(24)

UMEA UNIVERSITET

Bilaga 2 Oversiktsschema for platsbesoket

25:e april- VIP-rummet, NUS otr

13:00-14:00

Programradsordforande

14:15-15:15 Studenter

orgrot e Institutioner (1) fokus pa fragor gillande
15:30-16:30 grundutbildning
16:45-17:30 Doktorander

26:e april VIP-rummet,
NUS otr

8:00-9:00

Institutioner (2) fokus pa fragor kring fristaende
kurser och forskarutbildning

9:15-10:15

Rédet for utbildning pa forskarniva (RUF)

26:e april Professorn,
Forvaltningshuset plan 8

10:40-11.40

Fakultetsledning
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