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Beslut

Universitetsstyrelsen beslutar att faststilla 2020 érs kvalitetsrapport for utbildning.

Bakgrund

Med denna kvalitetsrapport vill universitetsledningen ge universitetsstyrelsen en 6vergripande bild av
implementeringen och utvecklingen av Umea universitets kvalitetssystem for utbildning. Syftet med den
arliga rapporten ar att ge universitetsstyrelsen majlighet att 6ver tid félja Umeé universitets kvalitetsarbete
inom utbildning.

Analys och motivering

Baserat pa kvalitetsdialoger och annan uppféljning ar det universitetsledningens bedomning att
implementeringen av Umea universitets kvalitetssystem for utbildning fortskrider vl och att ett omfattande
kvalitetsarbete bedrivs av sévil studenter som anstéllda pé alla organisatoriska nivier. Genom information
som tagits fram inom kvalitetssystemet har saval goda exempel som utvecklingsbehov identifierats.
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Kvalitetsrapport for utbildning 2020

Sammanfattning

Efter genomforda kvalitetsdialoger och analysarbete star det klart att Umea universitet har ett
aktivt kvalitetsarbete for utbildning pa samtliga organisatoriska nivaer. Aktiviteterna i
kvalitetssystemet ar vid det hir laget till storre delen inarbetade och det finns belédgg for att olika
delar av organisationen tagit aktiviteterna till sig och anpassat dem till sina villkor. Kvalitetsarbetet
uppfattas som rimligt kostnadseffektivt i sin nuvarande omfattning. Det finns goda exempel pa
kvalitetsarbete som med fordel kan spridas till andra delar av organisationen. Kursutviarderingar
utgor ett omrade med utvecklingspotential vad géller 6vergripande systematik.

Under aret 2020 har sex granskningar som Universitetskanslersimbetet (UKA) genomfért vid
Umea universitet foranlett positivt utfall medan en granskning foranlett negativt utfall. I
ytterligare tre fall har UKA bedémt att genomforda atgirder ar tillrickliga for att hiva sitt tidigare
ifrdgasattande av kvalitén i utbildningen.

Inledning

Den arliga kvalitetsrapporten till universitetsstyrelsen syftar till att belysa utvecklingen av
kvalitetsarbetet inom utbildning vid Ume4 universitet. Kvalitetsrapporten ar en del av det
kvalitetssystem for utbildning som finns vid Ume& universitet.

De strategiska raden for forskning (FOSTRA) och utbildning (USR) arbetar fortlopande med att
utveckla och kvalitetssikra verksamheten inom sina respektive ansvarsomraden. Det strategiska
kvalitetsarbetet for utbildning leds av prorektor och vicerektor med ansvar for utbildning pa grund
och avancerad niva. Dessa ar ocksa ordfoérande i FOSTRA respektive USR. I respektive rad ingar
representanter fran fakulteter, Lararhogskolan och studentkarer. Till sin hjalp att operationalisera
kvalitetsarbetet har de en grupp med utredare och kvalitetsutvecklare pa planeringsenheten.

Vid universitetet finns ocksa ett strategiskt rad for administration pa universitetsgemensam niva
(RADON) som har i uppdrag att ge forslag till utveckling och samordning samt forbéttrad kvalitet
av universitetets administration.

Under éret har arbetet med det gemensamma kvalitetssystemet for utbildning pa grundniva,
avancerad niva och forskarniva fortsatt, och aktiviteter i kvalitetssystemet har inforlivats i
universitetets befintliga uppfoljningsstrukturer och riktlinjer.

Kvalitetsarbetet inom utbildning

Utbildning vid Umea universitet ska genomsyras av foljande perspektiv:
e Internationalisering
o Jamstélldhet
e Samverkan och arbetslivsanknytning
e Hallbar utveckling
e Forskningsanknytning
e Studentinflytande och studentcentrerat lirande

Att de genomsyrande perspektiven aterfinns i utbildningen sakras genom det kvalitetssystem for

utbildning som finns vid Ume& universitet (FS 1.1-1324-18). Sikringen av perspektiven sker
sarskilt genom aktiviteten extern kollegial granskning som ska folja upp att utbildningen lever upp
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till de kvalitetskrav som definieras i kvalitetssystemet. Kvalitetskraven konkretiserar bland annat
de genomsyrande perspektiven. Uppfyllande av kvalitetskraven siakerstiller ocksa att det finns
tillrackliga forutsattningar for utbildningen att uppné de genomsyrande perspektiven.

Kvalitetssystem for utbildning innehaller nio aktiviteter som sammantaget stodjer, utvecklar och
synliggor universitets systematiska kvalitetsarbete. For kvalitetsarbetet inom utbildning finns en
samlad webbplats! dar styrdokument, dokument kopplade till aktiviteter samt analyser aterfinns.

Aktiviteterna i kvalitetssystemet ar av olika karaktir. Kontinuerlig kvalitetsutveckling och
kvalitetssakring pa kursnivéa sker i form av kursutvdirderingar. Pa programniva och
forskarutbildningsamnesniva dr den arliga verksamhetsberiittelsen ett viktigt verktyg for
uppfoljning och utveckling. Berittelsen skrivs utifran direktiv faststillda av respektive fakultet
samt de av Umea universitet fastslagna kvalitetskraven for utbildningsprogram och
forskarutbildningsamnen. Baserat pa utbildningsprogrammens verksamhetsberittelser tas
verksamhetsplaner fram. Dessa fastslar det utvecklingsarbete som ska genomforas under de
kommande aren.

Som underlag till verksamhetsberittelse genomfors centrala enkdter, studentbaserade
programvdrderingar och studentkarsskrivelsen. Kvalitetssikringen sker genom extern kollegial
granskning av utbildningsprogram och forskarutbildningsdmnen.

Organisationen av fakulteternas kvalitetsarbete varierar varfor det finns ett behov av att genomlysa
kvalitetsarbetet regelbundet via sa kallad fakultetsaudit.

Kvalitetsdialogerna — kvalitetsarbetets koppling till linjen
Dialoger mellan fakulteter/institutioner - program, fakulteter - institutioner, och fakulteter —
universitetsledning sker pa arlig bas. Varje fakultet/Lararhogskolan behandlar kvalitetsarbetet i
sarskilda avsnitt i sin verksamhetsberittelse. Detta avsnitt ligger till grund for den arliga
kvalitetsdialogen mellan universitetsledningen och fakultetsledning. Infor arets dialoger ombads
fakulteterna genomfora sjalvskattningar av aktiviteterna

e Kursutvirdering (aktivitet 3)

e Verksamhetsberittelse och verksamhetsplan for utbildningsprogram och
forskarutbildningsdmne (aktivitet 6)

e Utbildningsutvirdering genom kollegial extern granskning (aktivitet 7)

Sjalvskattning sker i nivaer enligt tabell 1 nedan. Vid dialogen diskuterades sjélvskattad niva och
vilket stod fakulteten/Liararhogskolan upplever att det behover fran central niva for att komma till
niasta niva alternativt kunna bli kvar pa uppnadd niva. Sjalvskattningen ska inte ses som en
kontroll utan som ett strukturerat hjdlpmedel att fora en konstruktiv diskussion vid
kvalitetsdialogen.

Den sjilvskattade nivan for de utvalda aktiviteterna var 6verlag tillfredsstéallande hog och
fakulteterna/Lararhogskolan hade gjort insiktsfulla sjélvskattningar. Under dialogerna
diskuterades och problematiserades forhéllandet mellan kontroll och tillit mellan olika
organisatoriska nivaer.

t https://www.umu.se/om-umea-universitet/kvalitetsarbete/
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Tabell 1. Sjalvskattningsskala for utvalda aktiviteter i kvalitetssystemet

Niva |Beskrivning Exempel pa beléigg
Vi har inte diskuterat nodviandigheten av

0 | aktiviteten eller uppnatt enighet i organisationen
att det dr prioriterat arbeta med

1 Vi har en konsensus i organisationen att vi ska Beslut, formulerade mal, identifierat
jobba aktivt med inforandet av aktiviteten koppling till 6vrig verksamhet

2 | Vihar initierat diskussion och planerar
implementeringsarbete Projektplaner, resurssattning

3 | Vi har kommit en bit pa vig vad giller Genomforda pilotprojekt, andel av
implementering organisationen som genomfort aktiviteten

4 | Vihar implementerat verksamhet som ar Aktiviteten genomfors inom hela
kopplad till aktiviteten organisationen, uppfoljning av utfall

5 | Viarbetar kontinuerligt med att forbattra Uppfoljning av utfall, genomforda
implementeringen av aktiviteten forandringar av aktiviteten

Overlag fanns det en enighet bland fakulteterna/Lirarhdgskolan om att det arbete som utfors
inom kvalitetssystemets aktiviteter ar kvalitetsdrivande. Fakulteter/Lararhogskolan pekar dock pa
att det ar viktigt att halla belastningen pa verksamheten till en rimlig niva. Nuvarande
ambitionsniva upplevs som balanserad.

Vid dialogen med Léararhogskolan f6ljdes sarskilt fakultetsauditen frén 2017 upp. Lararhogskolan
informerar att de arbetar med genomforandet av den atgardsplan som togs fram efter auditen och
att arbetet fortloper som planerat. Lararhogskolan har kompletterat det centrala kvalitetssystemet
med mycket ambitiosa avhoppsenkéter och alumnenkéter. Lararhogskolan for fram det olyckliga i
att inte hinna fora kvalitetsdialoger med samtliga inblandade institutioner varje ar. Ett forslag som
framkom var att det kunde vara lampligt att Lararhogskolan har separata kvalitetsdialoger med de
fakulteter som deltar i lararutbildningen. Slutligen meddelar Lararhogskolan att man starker
kansliets resurser att arbeta med kvalitetsarbetet i form av en nyrekryterad utbildningsledare.

Dialogen med den humanistiska fakulteten berorde utviardering av kurser pa alla utbildningsnivaer
och aterkopplingen av dessa. Manga institutioner 6nskar att kursutvarderingar ska kunna laddas
upp i anslutning till kursplanen p& webben. Fakulteten har 6verlag ett decentraliserat
forhallningssatt till hantering av kursutviarderingar. P4 forskarniva ar det studierektorerna som
foljer upp utvarderingarna och en ny mall har tagits fram for dessa. Fakulteten genomfor dialoger
med program och huvudomraden som dokumenteras i form av minnesanteckningar samt en
rapport som presenteras for fakultetsnaimnden. Fakulteten har identifierat ett utvecklingsbehov av
béde mallar och form for dialoger. Fakulteten papekar att aktiviteterna i kvalitetssystemet ar mer
anpassade for utbildningsprogram dn huvudomraden.

I dialogen med den teknisk-naturvetenskapliga fakulteten framkom att arbetet med
kvalitetssystemet har varit enklare att fa acceptans for pa grund och avancerad niva jamfort med
forskarutbildsnivan. Detta beror fraimst pa att implementeringen har pagétt en langre tid pa
grund- och avancerad niva jamfort med forskarutbildningsniva. Fakulteten genomgick
fakultetsaudit 2016 och arbetar fortfarande utifran en handlingsplan baserat pa auditgruppens
rapport. Bland annat har en kommunikationsgrupp tillsatts. Regelbundna méten har ocksa inforts
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med studierektorer, studievigledare, programansvariga och studieadministratorer. Fakulteten har
tagit ett helhetsgrepp pa hallbar utveckling inom ingenjorsprogrammen genom en
fakultetsgemensam kurs. Aven en kurs for fortbildning av lirare har tagits fram som numer ges
genom UPLs forsorg. Fakulteten arbetar dven med uppfoljning av den kollegiala granskning som
genomfordes for samtliga utbildningsprogram under 2018.

Den medicinska fakulteten lyfte den avhoppsanalys som fakulteten utfért och som man planerar
att fortsitta arbeta med. Vidare diskuterades omstrukturering av forskarutbildningen som
fakulteten planerar genomfora kommande ar. I denna ingér bland annat att handledare med
forskarhandledarkurs dldre an fem ar kommer att behéva gé en sé kallad ”avrostningskurs” for att
fa vara huvudhandledare.

Den samhallsvetenskapliga fakulteten anger att de med anledning av studentkarskrivelsen har
arrangerat en workshop om bemétande. Fakulteten har ocksa genomfort diskussioner med alla
programsamordnare om kvalitetsarbetet vilket uppfattats som positivt. Fakulteten har ocksa
genomfort en genomlysning av hur fakultetens utbildningsprogram svarar mot arbetsmarknaden.

Kardialogen

Universitetsledningen genomfor ocksa en dialog med studentkarerna vid Umea universitet.
Utbildningen av nya karaktiva diskuterades och ett program infor hostens utbildningsomgéng ar
under utveckling utifran erfarenheter fran tidigare ars aktiviteter. Det upplevs vara ett generellt
problem att doktorander inte engagerar sig i kararbete dven om det fungerat tillfredsstillande det
senaste aret. Mojlighet till att forlainga doktorandtiden for karaktiva doktorander finns men
anvands inte alltid av olika skil. Dekangruppen bor engageras i fragan.

Utgaende fran véarens erfarenheter fran covid-anpassningen av undervisningen férdes en
konstruktiv diskussion om hur situationen kan forbattras. Karerna lyfter fraigan om att genomfora
l6pande utviarderingar och anpassningar under kursernas géng samt lagga in separata covid-fragor
i kursvarderingar. Vad géller kursutviardering i allméanhet efterfragar studentkarerna storre inslag
av formativa utvirderingar. Karerna upplever att dialogen med fakulteter/Liararhogskolan om
karskrivelsen fungerar bra.

Kvalitetsaktiviteter genomforda under 2019/2020

Centralt administrerade enkiter — 2019 distribuerades nyborjarenkéaten till samtliga
studenter som laser sin forsta termin vid universitetet. Nytt for denna omgang var att studenterna
fatt vilja om de vill ha en elektronisk variant av enkiten i stillet for den pappersbaserade.
Svarsfrekvensen varierade, men det ar tydligt att det ar svart att fa en hog svarsfrekvens pa en
nitbaserad enkit. Enkaten ar sammanstélld pa universitetsgemensam niva och har gatt ut till
fakulteter for fortsatt analys. En intressant observation fran den universitetsgemensamma nivan ar
att en storre andel studenter an tidigare ar siger sig vilja Umea universitet i forsta hand och inte
primart for att man inte kom in pa andra larositen. Arbetet med att digitalisera de centrala
enkiterna kommer att fortsitta hosten 2020 med studiebarometern.

Avgangsenkaten har skickats ut under aret till alla som disputerat vid Ume3 universitet. Analysen
av enkiten gjordes tidigare varje ar, men fran 2018 gors analysen vartannat ar. Rapporten for
2018/2019 beslutades av rektor i borjan av juni 2020. Enkéten skickas ut fran
universitetsgemensam niva och det gors en gemensam sammanstillning for hela universitetet.
Varje fakultet tar del av "sina” resultat for att kunna arbeta vidare med riktade forbattrings- och
kvalitetsstarkande atgarder. P4 universitetsgemensam niva identifieras sarskilt tvd omriden dar
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insatser behover goras for att forbereda doktoranderna for framtiden, entreprenorskap och
innovation samt att soka finansiering for fortsatt forskning. Ett utvecklingsomrade under
studieperioden dar forbattringsinsatser behovs, ar den individuella studieplanen, ISPn.
Diskussionen om hur detta ska atgardas kommer att foras i FOSTRA.

Studentkarskrivelsen - Under 2019 presenterade studentkarerna den studentkarskrivelse de
sammanstéller vart tredje ar. Skrivelsen inneh6ll 95 mer eller mindre konkreta forandringsforslag
baserade pa de studentfall som inkommit till kdrerna under trearsperioden. Efter
universitetsgemensam analys har skrivelsen gatt till fakulteterna/Lararhogskolan for fortsatt
prioritering av atgarder i samrad med respektive kar.

Lararhogskolan har valt att prioritera arbete med verksamhetsforlagd utbildning, VFU,
kontaktverksamhet samt rutiner for studentinflytande. En forstarkning av
studievagledarfunktionen gentemot utbildningarna har ocksa genomforts.

Den humanistiska fakulteten for en diskussion om hur doktorander inkluderas i arbetet med
studentkarsskrivelsen. Dialogen fors med doktorandféreningen HumDok som framforallt lyft
fragor om forlangning av doktorandanstéllning samt arbetsmiljo.

Den samhaillsvetenskapliga fakulteten fokuserar efter samrad med studentkaren pa
prolongeringsfragan for doktorander. Studenters psykiska ohélsa samt bemo6tande ar ocksa
prioriterade omraden. Den medicinska och teknisk-naturvetenskapliga fakulteten arbetar
tillsammans med sina respektive kdrer med att prioritera atgarder.

Kursutvarderingar — Det finns centrala direktiv att kursers ska utviarderas. Kvalitetsutveckling
och utvirdering av kurser pa grundniva och avancerad niva sker av kursgivande institution och
rutinerna for hur detta genomfors varierar. I de flesta fall analyseras och diskuteras
kursutvarderingar i storre sammanhang, sd som programrad etc. I genomforandefasen upplevs det
i en del fall problematiskt att svarsfrekvensen pa studenternas viarderingar ar 1g vilket gor att
ansvarig larare finner det svart att genomfora en fullodig analys. Fakulteterna/Lararhogskolan har
generellt inte ndgon enhetlig hantering av publiceringen av kursutviarderingarna.

Den teknisk-naturvetenskapliga fakulteten har genomfort workshop med enheten for
universitetspedagogik och larandestod (UPL) om hur kursutvarderingar bast utformas. Nya
instruktioner for programansvariga och programrad har ocksa arbetats fram.

Den humanistiska fakulteten framfor att ménga institutioner 6nskar att kursutvarderingar ska
kunna laddas upp i anslutning till kursplanen pa webben. Fakulteten har ett decentraliserat
forhallningssatt till hantering av kursutvarderingar. Detta giller aven den samhallsvetenskapliga
fakulteten som dock uppdrar at studierektorer och programsamordnare att folja upp
kursutvarderingar.

Den medicinska fakulteten bedomer att arbetet med kvalitetssystemets aktivitet avseende
kursutviarderingar uppfylls vil efter dialoger med utbildningsprogrammen. En fakultetsgemensam
utviarderingsmall haller pa att tas fram.

Fakulteterna ar overlag overtygade att det pa kursniva finns ett levande kvalitetsarbete.

Kursutvirderingar pa forskarutbildningsniva hanteras generellt pa samma satt som
kursutvarderingar pa grund och avancerad niva.

Pa humanistisk fakultet ar det studierektorerna som foljer upp utviarderingarna pa forskarniva. En
ny mall har tagits fram f6r dessa. Kursutvarderingar inom forskarutbildning pa den medicinska
fakulteten har det arbetats mycket med och hela kursutbudet har genomgétts. Aven den
medicinska fakulteten arbetar med en gemensam mall for kursutvardering pa
forskarutbildningsnivan.
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Extern kollegial granskning av utbildning — Fakulteterna har under verksamhetsaret
fortsatt arbetet med att genomfora externa kollegiala granskningar av sina utbildningsprogram pa
grundniva och avancerad niva. De program som under trearsperioden genomgar
Universitetskanslersimbetets (UKAs) utbildningsutvirdering undantas den externa kollegiala
granskningen. Under 2020 genomgick 64 utbildningar vid Umeé universitet extern kollegial
granskning eller UKAs utbildningsutvirdering. Motsvarande siffra for 2019 #r 18. Sammantaget
innebar detta att ca 86 procent av universitets 150 utbildningsprogram pa grundniva och
avancerad externgranskats under perioden 2017-2020. Granskningarna leder till forandringar pa
programniva och i vissa fall har man valt att lagga ner utbildningar som en f6ljd av granskningen.
Andra vanliga atgarder ar fortydligande av olika styrdokument. P4 fakultetsniva har dven i vissa
fall genomforts samlade analyser av de externa granskningarna vilket foranlett
fakultetsovergripande forandrings- och utvecklingsprojekt. Andra atgarder som planeras som en
foljd av de kollegiala granskningarna ar uppfoljningsseminarier med granskare.

For forskarutbildningsdmnen genomfors under 2020 en pilotverksamhet vad galler extern
kollegial granskning. Fakulteterna har valt ut de &mnen som ingér i pilotomgéngen och externa
granskare har utsetts. Granskningen syftar till att sdkra utbildningens innehall och genomférande
samt ge stod for kvalitetsutveckling. En central handlaggningsordning for hanteringen av
granskningen har tagits fram liksom en anvisning for den externe granskaren av
forskarutbildningsamnet sa att rapporteringen fran fakulteterna ska bli mer enhetliga. Foljande
forskarutbildningsdmnen granskas vid fakulteterna under 2020 ar:

Samhaillsvetenskaplig fakultet: -Beteendevetenskapliga matningar, -Ekonomisk historia,
-Foretagsekonomi, -Genusvetenskap

Teknisk-naturvetenskaplig fakultet: -Matematik, -Matematisk statistik

Humanistisk fakultet: -Etnologi, -Historia med utbildningsvetenskaplig
inriktning

Vid medicinska fakulteten pagar ett forandringsarbete av programmet for utbildning pa
forskarniva och en extern kollegial granskning av det nya programmet kommer att genomforas
innan antagning paborjas.

Nar rapporterna inkommit frn de externa granskarna fortsitter arbetet med atgiarder vid
fakulteterna. Preliminara erfarenheter ar att underlagen till granskarna bor utokas,
verksamhetsberittelse och allmén studieplan som nu specificeras i kvalitetssystemet ar for
bristfalligt. Granskarna behover mer underlag sdsom regelverk, individuella studieplaner etc. En
brist som framkom vid granskningen vid humanistisk fakultet var arbetet med héllbar utveckling.
Atgirder for att stirka upp arbetet med héllbar utveckling inom alla forskarutbildningar har darfor
beslutats. En annan atgard ar att se 6ver att alla institutioner hanterar handledning for
doktorander vars anstillning gatt ut pa ett rattssikert satt och ta fram gemensamma riktlinjer for
detta.

Utbildningsutvirderingar genomforda av Universitetskanslersiambetet
Universitetskanslersimbetet (UKA) ansvarar for att granska ldrositenas system for
kvalitetssikring av hogre utbildning och forskning. UKA har en utarbetad modell for att granska
larosétenas system for kvalitetssikring av utbildning p& grundnivé och avancerad niva samt for
utbildning pa forskarniva och genomfor under 2019-20 en pilotstudie for att granska larositenas
system for kvalitetssdkring av forskning.
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Under 2019 har UKA genomfért granskningar av utbildningar vid Umea universitet enligt tabell 2.
Umea universitets handlaggningsordning (Dnr: FS 1.1-162-18) tydliggor olika aktorer och deras
ansvarsomraden under en granskning. Handldggningsordningen omfattar ocksa vad som ska goras
i de fall det slutliga omdomet blir ifradgasatt kvalitet. Under aret har tre utbildningar med ifragasatt
kvalitet rapporterat sitt utvecklingsarbete och darefter erhallit omdomet hog kvalitet (tabell 2).
UKAs utvirdering av forskarutbildningsimnet datavetenskap visade pa bristande kvalitet vad
galler bedomningsomradet jamstalldhet. Exempel pa atgardspunkter for
forskarutbildningsomradet ar bland annat revidering av fakultetens obligatoriska kurser for
doktorander for att inkludera jamstélldhetsaspekter samt Amnets allmidnna studieplan
uppdatering for att tydliggora integrationen av jamstalldhetsfragor.

Amneslirarexamen i matematik for ggmnasieskolan ska genomga ny prévning senast februari
2021. Som en f6ljd av tidigare granskningar har under 2019 forskarutbildningsdmnet i arkitektur
och ekonometri lagts ner.

Tabell 2. UKAs utbildningsutviirderingar liisiret 2019/2020

Amne Aktuellt Ev. annat
omdome ursprungligt

omdome

Forskolldrarexamen Hog kvalitet Ifragasatt kvalitet

Grundlararexamen, inriktning fritidshem Hog kvalitet Ifragasatt kvalitet

Amneslirarexamen, idrott och hilsa i Hog kvalitet

gymnasieskolan

Amneslararexamen, bild i grundskolans arskurs 7-9 | Hog kvalitet

Amneslararexamen, bild i gymnasieskolan Hog kvalitet

Amnesliararexamen, svenska i gymnasieskolan Hog kvalitet

Amneslararexamen, samhéllskunskap i Hog kvalitet

gymnasieskolan

Amneslararexamen, musik i gymnasieskolan Hog kvalitet

Amnesliararexamen, matematik i gymnasieskolan Ifrdgasatt kvalitet

Datavetenskap - licentiat- och doktorsexamen Hog kvalitet Ifragasatt kvalitet

Fakultetsaudit — Fakultetsaudit genomfors med en sexarig cykel pa samtliga
fakulteter/lararhogskolan under fem ar samt en forvaltningsenhet var sjitte ar. Fakultetsaudit
syftar till att, baserat pa kollegiala synpunkter och rekommendationer, utveckla kvalitetsarbetet
inom en verksamhet.

Under 2020 paborjades genomlysningen av den samhéllsvetenskapliga fakulteten. I
fakultetsauditen genomlyses sarskilt hur fakulteten organiserar, stodjer och kvalitetsutvecklar
utbildning. Fakulteten uttryckte dessutom ett 6nskemal om att auditen skulle beréra doktoranders
internationalisering samt kvalitetssakring av andra végar till examen an via program.
Auditgruppens sammansattning gor att goda exempel sprids till de fakulteter som f6r narvarande
inte genomlyses. Nytt for denna fakultetsaudit ar att forskarutbildning ingar. Arbetet skulle ha
avslutats i juni 2020, men forsenades av covid-19 och kommer att avslutas under hésten 2020.

Uppfoljning och utvirdering av kvalitetssystemet — Aktiviteter utviarderas och anpassas
kontinuerligt allteftersom de utfors. Ett exempel pé detta ar justeringen av fakultetsauditens
genomforande — inkluderandet av extern representant i auditgruppen samt utvecklingen av
kvalitetsdialogerna. P4 fakultetsniva utvecklas och anpassas aktiviteter till respektive
fakultets/Lararhogskolans forutsattningar. Exempel pa sddana anpassningar ar genomforandet av
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den kollegiala granskningen. Kvalitetsarbetet rapporteras arligen till styrelsen genom
kvalitetsrapporten.

En viktig del av uppfoljning och utvirdering av kvalitetssystemet ar UKAs lirositesgranskning.
Den 4 september 2020 holl UKA upptaktsméte for de lirositen som ingér i nista omgang av
larosidtesgranskningar, daribland Umead universitet. I granskningen ingar att Umea universitet ska
skriva en sjilvvirdering vilken ska vara UKA tillhanda senast den 27 november. Arbetet med
sjalvvarderingen har inletts och koordineras av Planeringsenheten. Ett utkast har under varen
bearbetats tillsammans med fakulteter och sérskilt berérda stodfunktioner. Under hosten
intensifieras arbetet enligt framtagen tidplan. Genomlasning av sjalvviarderingen av externa parter
kommer att goras innan inldmning.

UKA:s modell for utbildning omfattar fyra typer av granskningar: examenstillstindsprévningar,
granskningar av larositenas kvalitetssakringsarbete, utbildningsutvarderingar samt tematiska
utvirderingar. En samlad bild av utfallen frin samtliga granskningar genomférda av UKA visas i
figur 1. Uppsala och Linkopings universitet har hittills haft basta utfallet med negativt utfall i 19
procent (3 av 16) av bedomningarna. Utfallsmassigt ligger Umea universitet i ett mellanskikt av
larosdaten med 29 procent (7 av 24) negativt utfall i bedomningarna. For Umea universitets del star
olika lararutbildningar for tre av sju negativa utfall, forskarutbildningen for tre negativa och den
tematiska utvarderingen for ett negativt utfall.

Skillnaden i utfall mellan laroséaten beror sannolikt p4 organisationen av och de resurser som liggs
pa kvalitetsarbete i allmidnhet och forfattande av sjdlvvarderingar i synnerhet. Antalet
bedomningar paverkar givetvis ocksa resultatet. Sammantaget ar det bara Lunds universitet och
Goteborgs universitet som har fler utldtanden 4n Ume& universitet.

m Anmark = Pos.

Figur 1. Utfall frin samtliga utldtanden fran UKA under perioden 2017-06-27 — 2020-09-01
sorterade efter andel negativa utfall. Negativa utfall bendmnes Anmairk i figuren och omfattar
omdomena ifragasatt kvalitet samt process i behov av utveckling. Positiva utfall bendmnes Pos.
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