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Kvalitetsrapport for utbildning 2021

Sammanfattning

Universitetsledningen bedomer efter genomfoérda kvalitetsdialoger samt andra uppféljningar och
utvarderingar att Ume3 universitets implementering av kvalitetssystemet for utbildning fortskrider
vil och att universitetets rutiner och processer for kvalitetsutveckling och kvalitetssakring ar
valfungerande och férankrade inom organisationen.

Detta bekriftas inte minst av att Umed universitet i november efter en omfattande
larositesgranskning fick omdomet "Godkéant kvalitetssidkringsarbete” av
Universitetskanslersimbetet (UKA).

Syfte

Syftet med den kvalitetsrapport for utbildning som rektor arligen 6verlamnar till
universitetsstyrelsen ar att styrelsen ska kinnas sig trygg med att universitetets ledning genom
dialoger och andra uppféljningar sikerstiller att det bedrivs ett aktivt kvalitetsarbete som &r
andamalsenligt och sker i enlighet med universitetets kvalitetssystem for utbildning.

Kvalitetsaktiviteter och kvalitetsdialoger

I linje med inférandet av tillitsbaserad styrning har larosatet minskat detaljrika och alltfor
kvantitativa uppfoljningar av kvalitetsarbetet till f{6rman for en mer kvalitativ uppféljning som
stodjer utveckling och lirande. Sedan 2019 tillimpas en modell dar fakulteterna och
Lararhogskolan i sina verksamhetsberittelser/motsvarande gor en sjalvskattning av
implementeringen av tre centrala aktiviteter i Kvalitetssystem for utbildning:

1. Kursutvirdering

2. Utbildningens verksamhetsberittelse och verksamhetsplan

3. Utbildningsutvirdering genom kollegial extern granskning
Hosten 2020 och varen 2021 holls framétsyftande respektive uppfoljande bakétsyftande
kvalitetsdialoger mellan universitetsledningen och fakulteterna, Lararhogskolan,
Universitetsforvaltningen samt Universitetsbiblioteket. Dialogerna baserades pa
verksamhetsplaner respektive verksamhetsberittelser/motsvarande, inklusive ovan nimnda

sjalvskattningar. En kvalitetsdialog har dven hallits med studentkirerna gemensamt.

Sjalvskattningarna infor dialogen viren 2020 var 6verlag insiktsfulla och den sjilvskattade nivan
tillfredsstillande hog.

Vad giller de nio aktiviteterna i universitetets styrdokument Kvalitetssystem for utbildning ar det

universitetsledningens uppfattning att de genomfors systematiskt inom de tidsintervaller som
kvalitetssystemet anger.
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Universitetskanslersaimbetets granskningar

Larosatesgranskning

Under perioden 2017-2022 granskar UKA alla svenska lirositens kvalitetssidkringsarbete inom
utbildning. Den femte granskningsomgéngen, som genomférdes 2020-2021, omfattade samtliga
stérre bredduniversitet, bland annat Ume3 universitet. I november 2021 beslutade UKA att ge
Ume3 universitet det hgsta omdomet pa en tregradig skala: Godkant kvalitetssidkringsarbete.

UKA:s lirositesgranskning innehéller sex olika bedomningsomréden. En bedémargrupp granskar
varje bedomningsomrade utifran ett antal beddmningsgrunder. For varje bedomningsgrund gors
en bedomning och en motivering som sedan leder till en sammanvigd bedomning. Samtliga
bedémningsomraden méste bedomas som tillfredstillande for att UKA ska fatta ett positivt beslut i
granskningen som helhet. De sex bedomningsomrédena ar:

1. Styrning och organisation (omfattar sex bedomningsgrunder)

2. Forutsittningar (omfattar fyra bedomningsgrunder)

3. Utformning, genomfoérande och resultat (omfattar sex bedémningsgrunder)
4. Jamstilldhet (omfattar en bedomningsgrund)

5. Student- och doktorandperspektiv (omfattar en bedomningsgrund)

6. Arbetsliv och samverkan (omfattar en bedomningsgrund)

Ume3 universitet uppfyllde kraven for samtliga bedomningsgrunder utom en:

3.6 Ldrosdtet sdkerstdller att granskningsresultat publiceras och att Gtgdrder
som planeras eller genomfors for att forbdttra och utveckla utbildningarna
kommuniceras pa ett dndamdlsenligt sdtt med relevanta intressenter.

Styrkor och utvecklingsomraden
For varje bedomningsomrade ger bedomargruppen aterkoppling med styrkor/goda exempel samt
forslag pa utvecklingsomraden. Nedan foljer en sammanfattning av bedomargruppens utlitande.

BedOomargruppen anser att Umea universitets kvalitetssystem har en heltdckande styrning och
organisation, dar tillit och dialog ar centrala utgidngspunkter. Samtidigt skapar den tillitsbaserade
styrmodellen utmaningar nar det giller att sdkerstilla hur resultat och slutsatser fran
kvalitetssdkringssystemet tas tillvara. Bedomargruppen noterar ett tydligt engagemang och en
delaktighet hos personal och studenter. Larositet har tydliga regler och rutiner for rekrytering av
personal och genom kvalitetssystemet sikras att personalens kompetens motsvarar de behov som
finns inom utbildningsverksamheten.

Nir det giller bedémningsgrund 3.6 ovan anser bedomargruppen att larosatet bor gora insatser
for att 6ka transparensen i hur kvalitetsarbetet kommuniceras péa larosatets webbplats. Det finns
enligt bedomargruppen ocksa forbattringsbehov avseende genomforandet av kursvarderingar och
aterkoppling till studenterna av tidigare kursvarderingar.
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Kvalitetssystemet sikerstéller ett systematiskt arbete med att beakta jamstilldhet i
utbildningarnas innehall, utformning och genomférande. Samtidigt som kvalitetssystemet stodjer
en medvetenhet om och synliggorandet av jamstéllhet framgar inte lika tydligt hur systemet
stodjer att atgarder genomfors, kommuniceras och f6ljs upp, vilket ar ett utvecklingsomrade anser
bedomargruppen.

Bedomargruppen anser ocksa att Umed universitet genom sitt kvalitetsarbete sdkerstéller att
studenter och doktorander har majlighet och forutsattningar att utova inflytande 6ver sin
utbildning och sin studiesituation. Bedomargruppen konstaterar dock att det finns vissa
forbattringsbehov, som att sikra att synpunkter som framkommer inom programraden beaktas i
kvalitetsarbetet. Eftersom studenterna i sin studentinlaga framférde synpunkter pa hur de anser
sig ha blivit bemotta, bor det problemet diskuteras vidare inom larosétet, enligt bedémargruppen.

BedOomargruppen anser att kvalitetssystemet innehéller vil inarbetade rutiner och processer for att
sikerstilla att utbildningarna har ett arbetslivsperspektiv och utvecklar studenternas beredskap
att mota forandringar i arbetslivet. Dock, menar bedomargruppen, att en analys av hur arbetslivet
viarderar samverkan skulle kunna vara viardefull i utvecklingsarbetet.

Kommunicering och uppfoljning

UKA:s bedomning av Ume& universitets kvalitetssikringsarbete har kommunicerats med samtliga
fakulteter, Lararhogskolan, Universitetsforvaltningen, Universitetsbiblioteket, studentkarerna,
Strategiska radet for utbildning pa’grundniva och avancerad niva (USR) samt Strategiska radet for
forskning och utbildning pa forskarniva’(FOSTRA). En nyhet har publicerats pd umu.se samt i
nyhetsbrevet Nyheter for anstéllda.

USR har under en workshop i november 2021 diskuterat resultatet av larositesgranskningen och
initierat ett prioriteringsarbete av UKAs féreslagna utvecklingsomréden och avser att fortsitta
detta arbete pd kommande mo6ten. Resultattet av granskningen har dven diskuterats i FOSTRA,

Utbildningsutvarderingar

I UKA:s utbildningsutvirdering av yrkeslirarexamen fick universitetet omdémet Hog kvalitet.
Aven amneslirarexamen med inriktning mot matematik i gymnasieskolan har efter ett
atgardsarbete fatt omdomet Hog kvalitet fran att tidigare fatt omdomet Ifragasatt kvalitet.

Tre inriktningar av forskarutbildningsimnet kemi har utvirderats av UKA under 2020/2021 -
organisk kemi, analytisk kemi och fysikalisk kemi. Analytisk kemi och fysikalisk kemi har i
bedomargruppens preliminira yttrande uppfyllt kraven for omdomet Hog kvalitet. Organisk kemi
har i bedomargruppens preliminira inte yttrande uppfyllt kraven f6r bedomningsomradet
Utformning, genomférande och resultat.

Tematiska utvarderingar

Fokus for UKA:s pagiende tematiska utvirdering 4r breddad rekrytering. En sjilvvirdering
skickades in till UKA i maj 2021 och beslut viintas i februari 2022. I sjilvvirderingen genomfordes
en SWOT-analys som visar att mycket gors och att det finns en vilja att arbeta med breddad
rekrytering, bade internt pa larosiatet och frin omgivande samhdlle. Analysen visar ocksé att det ar
svart att veta vilka atgérder som ger resultat dels for att det ar svart att folja upp satsningar pa kort
sikt och dels for att den ibland skeva fordelningen i studentrekrytering beror pa samhallsstrukturer
som upplevs vara utanfor vad universitetet kan paverka.
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Analys och slutsats

Det ar universitetsledningens uppfattning att det 6verlag finns en god acceptans for
kvalitetssystemet for utbildning vid fakulteterna och institutionerna. UKA:s lirositesgranskning
utgor grund for fortsatt utvecklingsarbete och prioriteringar.

Vid behov kommer Planeringsenheten att ta initiativ till revidering av styrdokumentet

Kuvalitetssystem for utbildning med dess ingdende nio aktiviteter. Arbetet kommer att ske i samrad
med fakulteter, Lararhogskolan och studenterna.
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