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Kvalitetsrapport 2018 -
utbildning pa grundniva och avancerad niva

Foredragande
Vicerektor Heidi Hansson
Utredare Asa Rudehill, Planeringsenheten

Bakgrund

Med denna kvalitetsrapport vill universitetsledningen ge universitetsstyrelsen en 6vergripande bild av
implementeringen och utvecklingen av Umea universitets kvalitetssystem pa grundniva och avancerad niva.
Universitetsledningens intention ar att universitetsstyrelsen framgent ska f motsvarande rapportering en
géng per ar. Syftet ar att ge universitetsstyrelsen majlighet att 6ver tid f6lja Umed universitets kvalitetsarbete
inom utbildning.

Analys och motivering

Baserat pa kvalitetsdialoger och annan uppfoljning ar det universitetsledningens bedémning att
implementeringen av Umead universitets kvalitetssystem for utbildning pa grundniva och avancerad niva
fortskrider vil och att ett omfattande kvalitetsarbete bedrivs av savil studenter som anstéllda pa alla
organisatoriska nivder. Genom information som tagits fram inom kvalitetssystemet har saval goda exempel
som utvecklingsbehov identifierats.

Beslut

Universitetsstyrelsen beslutar att faststilla 2018 ars kvalitetsrapport for utbildning pé grundniva och
avancerad niva.

Expediering

Rektor

Prorektor

Vicerektorer
Universitetsdirektor

Dekaner

Forestdndare Lararhogskolan
Kanslichefer

Studentkarer

Bilaga

Kvalitetsrapport 2018 — utbildning pa grundniva och avancerad niva
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Kvalitetsrapport 2018 -
utbildning pa grundniva och avancerad niva

Sammanfattning

Baserat pa kvalitetsdialoger och annan uppfoljning ar det universitetsledningens bedémning att
implementeringen av Umea universitets kvalitetssystem for utbildning p& grundnivé och avancerad nivé
fortskrider vil och att ett omfattande kvalitetsarbete bedrivs av sévil studenter som anstéllda p4 alla
organisatoriska nivder. Genom information som tagits fram inom kvalitetssystemet har saval goda exempel
som utvecklingsbehov identifierats.

Inledning

Med denna kvalitetsrapport vill universitetsledningen ge universitetsstyrelsen en 6vergripande bild av
implementeringen och utvecklingen av Umed universitets kvalitetssystem pé grundniva och avancerad niva.
Universitetsledningens intention ar att universitetsstyrelsen framgent ska f4 motsvarande rapportering en
gang per ar. Syftet ar att ge universitetsstyrelsen majlighet att Gver tid folja Ume& universitets kvalitetsarbete
inom utbildning.

Umed universitet deltog 2016-2017 i Universitetskanslersimbetets (UKA) tematiska utvirdering av
larosatenas arbete med att fraimja hallbar utveckling i utbildning. Utvarderingen visade att Ume& universitets
process for att integrera héllbar utveckling i utbildning &r i behov av utveckling. Som ett av fyra laroséten
deltog Umed universitet under samma period i UKAs pilot for att préva metoden for granskning av
larosdtenas kvalitetssikringsarbete. Universitetet deltog dven i en pilotutvirdering av grundlararprogrammet
med inriktning mot fritidshem. For bada dessa pilotutvirderingar beslutade UKA att Ume& universitet ska
ingé i ordinarie granskningsomgéngar.

Strategiska radet for utbildning pa grundniva och avancerad niva (USSR) har ett sarskilt ansvar for driva
utveckling, implementering och uppfdljning av kvalitetssystemet. I Umed universitets verksamhetsplan for
2018 prioriteras arbete med kvalitet i utbildning pa samtliga nivaer. I detta arbete ingar att ersétta
universitetets tvd nuvarande kvalitetssystem for utbildning p& grundnivé och avancerad nivéa respektive for
utbildning pa forskarniva med ett system. Hosten 2017 tillsatte prorektor Katrine Riklund och vicerektor
Heidi Hansson en arbetsgrupp med uppdrag att skapa ett sammanhallet kvalitetssystem for utbildning pé alla
nivaer. Arbetsgruppen avlimnade sitt forslag i april 2018. Darefter har fortsatt bearbetning och forankring
vidtagit, bland annat genom diskussion i de strategiska rdden USSR och FOSTRA (Forskningsstrategiska
radet).

Dialoger med inriktning mot kvalitet

Universitetsledningen genomfor sedan flera ar tillbaka systematiska fakultetsdialoger enligt ett rullande
schema. Under véren 2018 har universitetsledningen for forsta gdngen genomfort sérskilda fakultetsdialoger
med inriktning mot kvalitet i utbildning.* Syftet med kvalitetsdialogerna ar dels att knyta Ume4 universitets
kvalitetsarbete narmare den strategiska styrningen av universitetets verksamhet, dels att férsiakra
universitetsledningen om att verksamhetens kvalitetsarbete ar &ndamalsenligt och i enlighet med universitets
kvalitetssystem. Vid fakultetsdialogerna redogjorde fakultetsledningarna och deras medarbetare for hur langt
de kommit i implementeringen av kvalitetssystemets aktiviteter inom sina respektive ansvarsomraden samt

1 Med fakultet avses i denna rapport dven Lararhogskolan.
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vilka utmaningar och utvecklingsomraden som identifierats. Motsvarande dialog har hallits med
studentkarerna. I kdrdialogen med inriktning mot kvalitetsfragor deltog Umed Medicinska Studentkar samt
Umed naturvetar- och teknologkar.

Universitetsledningen avser att dialoger med inriktning mot kvalitetsfragor framgent ska vara arligen
aterkommande och héllas i anslutning till dialog om fakulteternas verksamhetsberéttelse och budget.
Ytterligare ett par av de dialoger som hélls érligen planeras fran och med &r 2018 att ha tematiska inslag, till
exempel jamstilldhet, héllbar utveckling och internationalisering.

Kvalitetssystemets aktiviteter

Grunden for Umeé universitets kvalitetsutveckling och kvalitetssikring ar det kvalitetsarbete som utfors pa
institutions- och programnivé av studenter, larare och andra anstillda. Ume# universitets kvalitetssystem for
utbildning p& grundnivé och avancerad nivé faststilldes av rektor ar 2015 (reviderades senast ar 2017).
Kvalitetssystemet kommer under ar 2018 att ersittas med ett reviderat system som omfattar sévél utbildning
pé grundniva och avancerad niva som utbildning pa forskarniva. Det nuvarande kvalitetssystemet omfattar
tio aktiviteter som utfors i olika tidscykler och omfattar samtliga av universitetets organisatoriska nivaer.

1. Studentenkater

Temaseminarier

p

Pedagogisk meritering

Sakring av examensmal

Utvirdering av utbildningsprogram
Verksamhetsberittelse och verksamhetsplan for program
Utvirdering av kurser

Studentkéarsskrivelsen

© ® N T pow

Programutvirdering med kollegial extern granskning

10. Fakultetsaudits

Det ar universitetsledningens bedomning att implementeringen av aktiviteterna fortskrider vil och att ett
omfattande kvalitetsarbete bedrivs vid universitetet. I nésta avsnitt kommenterar universitetsledningen
sérskilt aktivitet 7, Utvarderingar av kurser, samt 8, Studentkarsskrivelsen.

Utmaningar och utvecklingsbehov

Umed universitet har genom sitt eget uppfoljningsarbete och genom att analysera resultatet av de
utvirderingar som UKA genomforde &r 2017 sett visst behov av att utveckla kvalitetssystemet. I det ingar till
exempel att tydliggora kvalitetssystemets olika delar samt dess koppling till verksamhetscykel och regelverk
och att darmed sakerstilla att kvalitetsarbetet bidrar till planering och utveckling av universitetets
verksamhet. Det finns ocksd behov av att utveckla universitetets process for att integrera Ume3 universitets,
Hogskolelagens samt Hogskoleforordningens krav pa kvalitet i utbildning avseende exempelvis
internationalisering, samverkan, jaimstélldhet och hallbar utveckling.

I april 2018 avlimnade den arbetsgrupp som fétt i uppdrag att utarbeta ett sammanhéllet kvalitetssystem for
utbildning pa alla nivéer ett forslag som beaktar bland annat dessa aspekter. En av arbetsgruppens
utgdngspunkter har varit det arbete som redan bedrivs inom ramen for befintligt kvalitetssystem och andra
styrdokument. En annan utgéngspunkt har varit att 4ven fortsattningsvis ha ett system som ar saval
kvalitetsdrivande som kvalitetssdakrande. Universitetsledningen har i verksamhetsdialogerna med
fakulteterna uppfattat att det finns en farhaga att universitetets reviderade kvalitetssystem ska vara mer
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arbets- och resurskriavande dn det nuvarande. Det nya kvalitetssystemet har en tydligare och mer
strukturerad kvalitetssdkringsprocess, men universitetsledningens bedomning ar att det inte 4r mer
resurskriavande an tidigare under forutséattning att arbete med aktiviteterna i nuvarande kvalitetssystem har
utforts sdsom det ar avsett. Universitetsledningen tar dock dessa farhégor till sig och menar att det ar viktigt
att ha tydliga och goda argument for arbete som eventuellt tillkommer i ett reviderat kvalitetssystem.
Bearbetning och forankring av forslaget har fortsatt under viren. Férhoppningen ar att ett reviderat
kvalitetssystem ska kunna gé ut pa intern remiss tidigt under hostterminen 2018.

Universitetsledningen ser ett behov av att kvalitetssystemet inom sig driver systemets egen férnyelse.
Verksamhetsdialogerna med inriktning mot kvalitetsfrdgor och andra tematiska inslag ar ett sitt att mota det
behovet. Att systematiskt tillvarata resultat av externa utvirderingar ar ett annat. Efter samrad med USSR
och FOSTRA, planerar universitetsledningen att inratta R&d for utbildningsutvardering som ska vara ett
konsultativt st6d for de utbildningar och forskarutbildningsdmnen som utvirderas av
Universitetskanslersimbetet (UKA). Tanken #r att ridet ska ge rid om organisering av arbetet samt
aterkoppling pa sjalvvarderingar, dtgardsplaner och atgiardsredovisningar. Radet ska ocksé vara ett forum for
kunskaps- och erfarenhetsutbyte for att pa bésta sitt ta tillvara resultaten fran UKAs utvirderingar.

Nedan kommenterar universitetsledningen aktiviteterna 7 och 8 i kvalitetssystemet.

For utvardering av kurser finns en faststélld handldggningsordning. Fakulteternas uppfattning ar att
utvarderingar av kurser gors i stor omfattning. Fakulteterna lyfter dock utmaningen med lag svarsfrekvens, i
synnerhet bland studenter pé fristiende kurser och distansutbildningar. Enligt studentkérerna foljs
riktlinjerna i varierande grad vilket kirerna ocksé har belyst i de senaste Studentkarsskrivelserna.
Universitetsledningen konstaterar att det finns skil att i dialog med fakulteterna utarbeta forslag till atgarder
for att sdkerstilla att universitetet foljer reglerna och vad som anges om kursutvarderingar i 1 kap. 14 §
hogskoleférordningen.

Den senaste Studentkarsskrivelsen utarbetades av studentkarerna ar 2016. Utifran skrivelsen har fakulteterna
identifierat ett antal omraden for fortsatt utvecklingsarbete. Exempel pa utvecklingsomréaden ar
kursutvarderingar, verksamhetsférlagd utbildning, kommunikation och bemétande. USSR har vid ett antal
tillfallen foljt upp arbetet med Studentkarsskrivelsen. Bland fakulteterna finns olika syn pa i vilken mén
Studentkarsskrivelsen tjanar som ett verktyg for kvalitetsutveckling. Studentkérerna har vid olika
dialogtillfdllen med universitetsledningen lyft utmaningen med att likartad problematik tenderar att
aterkomma i Studentkarsskrivelserna. Universitetsledningen anser att Studentkarsskrivelsen, som &r
studenternas oberoende rost i universitetets kvalitetssystem, har en viktig funktion. Universitetsledningen
har for avsikt att fortsatta dialogen med savil studentkarerna som fakulteterna om hur samarbete och
atgarder som vidtas med anledning av Studentkarsskrivelsen kan utvecklas.
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