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UMEA UNIVERSITET

1. Beskrivning

Regel for webb beskriver de krav som Umed universitetets publika webbplatser ska uppfylla. En
publik webbplats ar en webbplats som &r sokbar frén internet.

Regel for webb riktar sig till personer som har ansvar fér en webbplats eller ett webbsystem som
ligger inom myndighetens ansvar, dvs till prefekter, chefer eller motsvarande verksamhets-
ansvariga inom Umed universitet samt till sidansvariga. Dokumentet tydliggor vilka regler som
giller for webbplatser och publika webbsystem vid Ume# universitet.

2. Bakgrund

Detta dokument har kopplingar till styrdokumenten Vision for Umea universitet (Dnr: FS 1.1-96-
19), Rektors besluts- och delegationsordning (Dnr: FS 1.1-1142-19), Grafisk profil for Umea
universitet (Dnr: FS 1.1-1938-16) samt Spréakpolicy for Umea universitet (Dnr: FS 1.1-2467-18).
Dokumentet har ocksé kopplingar till Lagen om tillgdnglighet till digital offentlig service,
Dataskyddsforordningen, Spréklagen, Arkivlagen, Lagen om pliktexemplar av elektroniskt
material samt Foreskrifter om informationssikerhet for statliga myndigheter.

I foljande regel har studenters perspektiv, samverkansperspektiv, internationella perspektiv,
tillganglighetsperspektiv samt arbetsmiljoperspektiv integrerats. Pa grund av dokumentets
innehall och natur har hallbarhetsperspektivet inte integrerats. Styrdokumentet bedoms inte fa
nagra konsekvenser for jamstilldheten vid Umea universitet.

3. Definitioner

Webbplats

Myndigheten for digital forvaltning, DIGG, definierar i sina foreskrifter en webbplats som “en eller
ett antal webbsidor som halls samman pa nagot sitt, till exempel genom att ha samma domén-
namn, ett gemensamt utseende eller ndgot systematiskt sitt att navigera mellan sidorna.”

En webbplats ar alltsd den sammanhallna mangd innehall en webbplatsbesckare tar del av, och ar
inte samma sak som det webbsystem som anvénds for att publicera innehallet. En webbplats kan
bestd av nagra fa sidor, till exempel en projektwebb, eller ingd i en storre samling av webbplatser
som till exempel umu.se eller intranitet Aurora.

Umea3 universitets webbplatser

Umead universitets webbplatser ar alla webbplatser som finns inom doménen umu.se, har Umeé
universitet som avsindare och som presenterar Umed universitets uppdrag och verksamhet. Dessa
webbplatser omfattas av universitetets regler for grafisk profil for huvudvarumaérket och under-
varumairken.

Rollen Webbinnehallsansvarig ar ansvarig for en webbplats, se avsnitt 4 nedan.
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E-tjanst

En e-tjanst ar en funktion pa en webbsida dir en anvindare kan 16sa en uppgift eller utfora ett
drende genom att féra in och 6verfora information till webbsystemet. E-tjanster ar oftast tillgang-
liga alla tider pa dygnet och kallas dven sjdlvbetjaningstjanster. Exempel pa e-tjanster ar
Aktiveringsguiden dér studenter kan aktivera sitt umu-id eller bokningstjanster for att boka lokaler
eller grupprum.

Rollen Webbinnehallsansvarig ar ansvarig for en e-tjanst, se avsnitt 4 nedan.

Webbsystem

Ett webbsystem ar ett publiceringssystem och/eller annan teknik som gor det majligt att
presentera webbplatser, innehall och e-tjanster. Ett webbsystem ska ha en webbsystemigare och
en styr- och forvaltningsorganisation enligt den férvaltningsmodellen som ar beslutad av
universitetet.

Rollen Webbsystemagare ar ansvarig for ett webbsystem, se avsnitt 4.

Universitetets gemensamma webbsystem och webbplatser

Umead universitet har ett gemensamt webbsystem som presenterar tre gemensamma webbplatser
— umu.se och umu.se/en som ar universitetets officiella publika hemsida
— umu.se/student och umu.se/en/student
— intranitet Aurora, aurora.umu.se och aurora.umu.se/en

Det gemensamma webbsystemet ar det centralt finansierade gemensamma webbsystemet. Alla
verksamheter inom Umead universitet har mojlighet att anvinda det gemensamma webbsystemet
for umu.se for att skota sin webbkommunikation. Kommunikationschefen dr webbsystemigare for
umu.se inklusive webb for studenter och det webbstod for medarbetare som finns inom doménen
umu.se. Verksamhetsomréde IT dr tekniskt ansvarig och beslutar om hanteringen av doméanen.
Kommunikationsenheten ar ansvarig for att varumarke och grafisk profil ar framtagna och
anvandbara for webbplatser samt beslutar om namnsattning av url-er inom doménen.

Om en verksamhet inom Ume& universitet véljer att std utanfor det gemensamma webbsystemet
maste den verksamheten utse en egen webbsystemagare for det system som viljs istéllet. Denna
webbsystemégare ansvarar for att uppfylla de krav som beskrivs i denna regel samt ordna med
finansiering for detta.
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4. Regler och ansvarsroller for Umea universitets
webbplatser

4.1 Universitetets kommunikation via webb

Universitetets webbplatser och e-tjanster ska spegla intentionerna i universitetets vision, det vill
saga:

— Umea3 universitet tar framtidsansvar,

— Kunskapsutveckling i samspel,

— Konkurrenskraft och stolthet.

Webbplatserna dr navet i universitetets externa och interna kommunikation, och har ocksa en
viktig roll i kommunikationen med antagna studenter.

Vara webbplatser ska hjalpa verksamheten att kommunicera effektivt
Universitetets webbplatser ska stodja universitetets verksamheter, medarbetare och chefer att
kommunicera effektivt med sina mélgrupper via webb. Innehéll, presentation och e-tjanster pa
intranét for universitetets medarbetare ar en viktig del i medarbetarnas arbetsmiljo. Innehall,
presentation och e-tjanster pa Studentwebben ar en viktig del i att stodja studenternas forutsatt-
ningar att genomfora sina studier.

Genom att ha innehéll och e-tjdnster som ger varde till besékarna av webbplatsen, och som rankar
hogt i sokmotorer pa internet, blir webbplatserna effektiva kontaktytor mellan Ume& universitet
och omvirlden och stodjer verksamheternas arbete med att utfora utbildning, forskning och
samverkan av hogsta kvalitet.

Allt innehall ska halla hog kvalitet

Innehéllet pd webbplatserna ska halla hog kvalitet, det vill sdga
— vara utformat for basta méjliga anvindarupplevelse
— vara klart och enkelt att forsta
— haen tydlig avsiandare och en tydligt tinkt besokare
— ge de uppgifter som behovs for att en besokare pa sidan sjalv kan avgora om innehéllet ar
aktuellt och vem som star bakom det, till exempel genom att visa datum for senaste
uppdatering och kontaktvig till sidansvarig.

Umed universitets verksamheter spanner 6ver olika omraden och webbkommunikationen kommer
darfor att ha olika innehéll, mal och syfte och utformas for olika grupper av anvindare och
besokare. Detta stiller krav pa samordning och féljsamhet till ggmensamma riktlinjer for att
uppné en helhetsbild och stirka bilden av Ume# universitet med bade bredd och spets.

Det huvudsakliga spréket pa universitetets webbplatser ar svenska. Innehall som &r relevant for
anvandare som inte behirskar svenska ska oversittas till engelska.
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4.2 Roller och ansvar

4.2.1 Webbinnehallsansvarig
Webbinnehallsansvarig dr den person som har verksamhetsansvar for den verksamhet, e-tjanster
och innehall som kommuniceras och publiceras p& webbplatsen.

Webbinnehallsansvarig ansvarar for att innehéllet i webbkommunikationen som publiceras pa
webbplatsen

— uppfyller anvindarnas, besokarnas och verksamhetens behov

— arrelevant och uppdaterat

—  ar korrekt informationsklassat

— gallras och arkiveras enligt arkivlagen

— uppfyller e-plikten

— uppfyller spriklagen

— iform av direktsdndningar eller sindningar som gors pa en férbestdmd tid har en ansvarig

utgivare enligt radio- och TV-lagen.

Webbkommunikationen ska publiceras péd svenska och vid behov dven pa engelska.

Ansvaret for att planera for och gora det mojligt att kommunicera den egna verksamheten ligger
hos prefekt och chef. Prefekt och chef ska se till att det finns resurser och forutsittningar for att
utfora det arbete som kravs for att uppfylla kraven som stills pa rollen.

4.2.2 Sidansvarig

Sidansvarig dr den person som ansvarar for presentation, utformning och publicering av
webbsidor och e-tjanster. Sidansvarig samarbetar med och koordinerar eventuella
informationsldmnare som beh6vs for utformningen av innehallet och ar kontaktperson for sidans
innehéll. Rollen sidansvarig kraver kunskap om webbpublicering och utformning av
webbkommunikation.

Sidansvarig ansvarar for att

— innehéll och fakta pé sidan ar ritt utifrdn verksamheten och externa och interna besokare

— innehall och e-tjanster publiceras enligt beslutad webbstruktur

— utformningen av innehallet dr s6koptimerat

— det som publiceras foljer gillande lagar och regler som till exempel dataskydds-
forordningen, lagen om tillganglighet till digital offentlig service, upphovsrattslagen med
flera

— kontrollera och revidera innehall, till exempel for att undvika trasiga lankar och felaktiga
fakta

— radera och arkivera innehall som inte langre ar relevant.

Ansvaret for att planera for och gora det mojligt att kommunicera den egna verksamheten ligger
hos prefekt och chef. Prefekt och chef ska se till att det finns resurser och forutsittningar for att
utfora det arbete som kravs for att uppfylla kraven som stélls pa rollen. Sidansvarig utses av
prefekt eller chef. Webbsystemigare ansvarar for att Sidansvarig kan f utbildning, support och
behorighet till webbsystemet.
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4.2.3 Webbsystemagare

Webbsystemaigare ar den person som ansvarar for ett webbsystem. Webbsystemégare utses enligt
gillande delegationsordning. Webbsystemiagaren ansvarar bade for sjdlva systemet och den 6ver-
gripande utformningen av webbplatser, webbsidor och e-tjinster som webbsystemet genererar.

Webbsystemégaren ansvarar for att webbsystemet

kan anvindas for att uppfylla verksamhetens behov av webbkommunikation och
presentation av e-tjanster

har funktioner och rutiner for regelbunden uppfoljning av att innehéllet ar kvalitetssidkrat
har en korrekt hantering av personuppgifter och att vid behov uppritta ett
personuppgiftsbitradesavtal dven for andra funktioner som systemet anvéander for till
exempel sok eller statistik

har funktioner s att innehéllet kan informationsklassas

har funktioner for gallring och arkivering av innehallet enligt arkivlagen

har funktioner for att publicering av innehall pa webbplatsen kan uppfylla krav pi e-
plikten.

Webbsystemigaren ansvarar for att webbsystemet gor att webbplatser och webbsidor som
webbsystemet genererar

har en utformning som f6ljer europeisk standard (EN 301 549 V2.1.2), sa att kraven for
tillganglighet till digital offentlig service uppfylls

har en tillgdanglighetsredogorelse och ett systematiskt satt att ta emot frigor om innehéllets
tillganglighet

att en plan for webbstruktur och webbstrategi, samt effektmal och rutiner for uppf6ljning
upprittas och efterlevs.

Webbsysteméagaren ansvarar for att skapa och félja upp

en publiceringsorganisation med behorigheter, roller och ansvarsfordelning for
innehéllskvalitet och informationssidkerhet

rutiner och st6d till verksamheten och sidansvariga sé att lagar och regler enligt detta
dokument kan foljas.

Instruktioner och checklistor for vad webbsystemégaren ska gora for att uppfylla lagkraven ovan
finns p& intranitet.
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