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UMEA UNIVERSITET
1. Beskrivning

Den universitetsgemensamma handlingsplanen for systematiskt arbetsmiljoarbete och aktiva
atgiarder 2025—2027 beskriver pa en 6vergripande niva identifierade risker och hinder inom
arbets- och studiemiljon, samt mél och &tgarder for att motverka dessa risker. Planen syftar till att
stotta verksamheten i det forebyggande och frimjande arbetet for att skapa en god arbets- och
studiemiljo fri fran diskriminering.

2. Bakgrund

For Umea universitet ar god organisatorisk, social och fysisk arbetsmiljo pa lika villkor en
strategisk viktig fraga. Umed universitet ska vara en arbetsplats och en studiemiljo som praglas av
arbetsglidje, trygghet, utveckling, delaktighet, tillit och respekt for alla manniskors lika virde i
enlighet med Policy for arbetsmiljo och lika villkor.

Arbetsmiljo- och lika villkorsarbetet genomfors systematiskt genom att arligen undersoka,
riskbedoma, atgarda och folja upp risker for att forebygga ohilsa, olycksfall och diskriminering i
enlighet med systematiskt arbetsmiljéarbete (AFS 2023:1), organisatorisk och social arbetsmiljo
(AFS 2023:2) och diskrimineringslag (2008:567).

Universitet som arbetsgivare och utbildningsanordnare ska omedelbart eller sa snart det 4r mojligt
genomfora dtgirder for att forebygga ohélsa, olycksfall och diskriminering samt vidta andra
atgarder for att uppné en god arbets- och studiemiljo. De atgarder som inte kan genomforas direkt
ska dokumenteras i en handlingsplan.

Undersokning och analys av universitetsévergripande risker och hinder som kan leda till ohilsa,
olycksfall och diskriminering f6r studenter och medarbetare har baserats pa féljande dokument:

- Medarbetarenkit 2024 och studiebarometer 2022

- Fakulteternas/motsvarande och studentkarernas uppfoljningar och rapporter

- Arbetstagarorganisationernas och studentkarernas iakttagelser och synpunkter
- Foretagshilsovardens arsrapport 2023

- Umead universitets sjukskrivningsstatistik

- Inrapporterade arbetsskador och tillbud

- Studentkarskrivelsen 2022

Utover de risker som identifierats i denna handlingsplan, har inom ramen f6r universitetets
arbete med jamstilldhetsintegrering ett antal risker identifierats av fakulteterna/motsvarande
som behover atgardas for att uppna ett jamstallt universitet fritt fran diskriminering och
krankningar (Inriktning for jamstalldhetsintegrering 2023—2025, FS 1.1-14-64-22).



UMEA UNIVERSITET
1. Handlingsplan for perioden 2025—-2027

Prioriterade risker /hinder Mal Atgirder Klart Ansvarig Uppf6ljning
eller utvecklingsomraden

Brister i undersokning av Utveckla Undersoka och ta fram system och verktyg som 2027 Studentcentrum och | Atgirderna foljs upp i
studenternas arbetsmiljo riskerar | universitetets arbete | underlattar arbetet med att med att forebygga Personalenheten i ALV-kommittén
leda till att: med att forebygga diskriminering och hinder i studenters studiemilj6 samverkan med
diskriminering och relevanta aktorer
- brister i studenters arbetsmiljo risker i studenters
inte fingas upp och forebyggs studiemiljé genom
att:
- risker for diskriminering i
studenters arbetsmiljo inte - utveckla system och
forebyggs verktyg som kan
vara ett stod for
verksamheter i Mogjliga system och undersokningsverktyg 2027
arbetet med att processas i bland annat samordningsgruppen

Hallbart studieliv och i

undersoka risker for Sroe e .
Informationsinhdmtningsgruppen.

diskriminering

utveckla system och
verktyg som kan vara
ett stod for
verksambheter i
arbetet med att
undersoka risker och
hinder i studenters
arbetsmiljo



Prioriterade risker /hinder Mal Atgirder Klart Ansvarig Uppfoljning

eller utvecklingsomraden

Antalet studenter med varaktiga | I enlighet med aktiva Mélgruppsanpassade utbildningar/kompete | 2027 Studentcentrum, Atgirderna foljs upp i
funktionsnedsattningar som a’ggarfie{‘ T nshojande insatser tas fram, genomfors och personalenheten ALV-kommittén
s6ker och beviljas riktat diskrimineringslagen utvirderas samt

pedagogiskt stod och anpassning f9re?ygga brlstande Studievigledning och

i studiemiljon vid Umed tlllga}ngl}g:l}et 1 studentﬁrs riktat studentstod i

universitet 6kar. Detta kan studiemilj6 genom att 6ka samverkan med

medfora risk for bristande kunskapen om: relevanta

tillgdnglighet i studenters verksamheter

studiemiljo.

neuropsykiatriska
funktionsnedsattningar
och
funktionsnedsattningar
som medfor l4s- och
skrivsvarigheter

tillgdngliga
undervisningsformer och
universell utformning i
larmiljéer (universal
design for learning)

bemoétande som bidrar till
okad trygghet och
forutsiagbarhet for
studenter med
neuropsykiatriska
funktionsnedsattningar

lagkraven avseende
bristande tillganglighet
for utbildningsanordnare
i diskrimineringslagen




CERS

Ett expertnitverk byggs
upp i syfte att utveckla
och forbéattra det riktade
studentstodet och skapa
mer likvardiga
studiesituationer for
studenter med
funktionsnedsittningar.

Ett natverk bestdende av samordnare,
mentorer, examinatorer, larare,
kontaktpersoner skapas och byggs upp.
Studievigledning och riktat studentstod
ansvarar for forum och motesformer i syfte
att utveckla och forbattra det riktade
studentstodet och skapa mer likvardiga
studiesituationer for studenter med
funktionsnedsattningar.

2027

Studentcentrum, Atgirderna foljs upp i
Studievigledning och  ALV-kommittén
riktat studentstod i

samverkan med

relevanta

verksamheter



UMEA UNIVERSITET

Prioriterade risker /hinder Mal Atgirder Klart Ansvarig Uppfoljning
eller utvecklingsomraden
Brister under studenternas forsta | Oka och sprida kunskap = Omviirldsbevakning, utveckling och 2027 Studenthilsani | Atgirderna foljs upp i
sFud}ear rlskera.r att 1eda till om héllbar introduktion | genomforande av kompetenshojande samverkan med | ALV-kommittén
forsdmrad psykisk hdlsa med av nya studenter: vad som | insatser med fokus pa héllbar introduktion relevanta
konsekvens att studenter inte behovs for att ge av nya studenter (First year experience). verksamheter
fullgor sina studier studenter en stabil grund
for fungerande G P di forelisni d
universitetsstudier. enomoorzj stu 1estarFs orelasningar me 2027
fokus pa hallbart studieliv.
Sprida information om
Ume4 universitets Framtagande och spridning av en guide som | 2027
studentstodjande kortfattat beskriver hur man kan bidra till
verksamheter. ett gott mottagande av nya studenter.
Oka samverkan mellan | Spridning av material och information som 2027
Universitetsgemensamma  beskriver studentstirkande verksamheter pa
samordningsgruppen f0r | yniversitetet.
mottagning av nya
studenter (USAM), kdrer | ge gyer samarbetsavtal och rutindokument 2027
och institutioner kring kring mottagningen av nya studenter med okat
mottagningsperiodens fokus pa hallbarhet och inkludering.
aktiviteter.
Utbilda fler medarbetare i MHFA (Mental 2027
Health First Aid)
Fortsatt deltagande i WHO-projekt - “Hur 2027

mar du som student”? och spridning av
forskningsresultaten.



Prioriterade risker /hinder
eller utvecklingsomriaden

UMEA UNIVERSITET

Atgirder

Klart

Ansvarig

Uppfoljning

En ohélsosam arbetsbelastning
bland chefer och ledare, risk for
ohalsa.

Oka upplevelsen av
balans hos chefer och
ledare dvs ha en
hanterbar
arbetsbelastning,
mojlighet till
aterhamtning och att
hinna med sina
arbetsuppgifter under
ordinarie arbetstid.

Mal mer an 65 % av
chefer ska uppleva en
bra balans
(medarbetarenkat
omrade balans som

helhet )

Mal mer dn 60 % av
ledare ska uppleva en
bra balans
(medarbetarenkat
omrade balans som
helhet)

Administrativ forenkling - effektivisering av
administrativa processer for att frigora tid
for utbildning och forskning

Revidera regel vid fordelning av

arbetsmiljouppgifter

Revidera och oversitta till engelska den for
chefer obligatoriska digitala
arbetsmiljoutbildningen

Utbildning for chefer och ledare “Ledarskap i

utmanande situationer”

Inkludera perspektivet hallbarhet i rollen som
chef i introduktionsprogrammet for dekaner

Ta fram végledning om effektiva och

inkluderande moten

2027

2025

2025

2025

2025

2025

Universitetsdirekt
oren

Personalenheten 1
samverkan med
lokalf6rsorjningse-
nheten

Personalenheten 1
samverkan med
relevanta
verksamheter

Personalenheten 1
samverkan med
relevanta
verksamheter

Personalenheten 1
samverkan med
relevanta
verksamheter

Personalenheten 1
samverkan med
relevanta
verksamheter

Atgirderna foljs upp i
ALV-kommittén

Malet foljs upp i
medarbetarenkat
2027



Prioriterade risker /hinder Mal Atgiirder Klart Ansvarig Uppfoljning
eller utvecklingsomriaden

Hog arbetsbelastning bland Okad upplevelse hos Partsgemensamt undersoka partsradets 2025 Personalenheten i| Atgédrderna foljs upp i
medarbetare, risk for ohilsa. medarbetare av att haen | utbud av relevanta tjanster som stod for samverkan med | ALV-kommittén
arbetsbelastning som dr | att forebygga ohilsosam arbetsbelastning relevanta
hanterbar (>26“% verksamheter Malet foljs upp i
medarbetarenkit). medarbetarenkit
. Kunskapshojande insatser och verktyg till 2026 Personalenheten i, 2027
Oka upplevelsen av chefer, ledare och HR om organisatorisk- samverkan med
mojlighet till och social arbetsmilj6 (AFS 2023:2) relevanta
dterhdmtning hos verksamheter
medarbetarna (>81 %
medarbetarenkat) Kunskapshdéjande insatser och verktyg till 2026 Personalenheten i
. chefer, ledare och HR om universellt samverkan med
Oka upplevelsen av utformade arbetsplatser relevanta
mojlighet att nyttja verksamheter

friskvardtimmen hos
medarbetarna (>34 %

medarbetarenkit). Revidera mall for medarbetarsamtal, med 2026 Personalenheten 1
forstiarkt fokus pé upplevelse av samverkan med
. arbetsbelastning relevanta
Oka upplevelse av verksamheter
information (>76 %
medarbetarenkit) och - ; ; :
tydlig organisation (>71 Utrednmg oqh eventuell 1mp1em<;nter1ng av 2027 Personalenheten i
% medarbetarenkit). systemstod for pre- och onboarding samverkan med
relevanta
verksamheter
Utbildningsinsatser inom Al i linje med 2025 Planerings-

Umea universitets digitaliseringsstrategi enheten




UMEA UNIVERSITET

Prioriterade risker /hinder Mal Atgirder Klart Ansvarig Uppfoljning
eller utvecklingsomriaden

Kvinnor ar langtidssjukskrivna i Minska andelen Oversyn av rehabiliteringsprocess med syfte 2025 Personalenheteni = Atgirderna foljs upp i
hogre andel jaimfort med mén - kvinnor som ar att fortydliga processen for chefer och HR samverkan med ALV-kommittén
risk for en ojaimnstilld hilsa langtidssjukskrivna relevanta
utifrédn kon. (<3,7 % av totalt antal verksamheter alet fol; .
anstallda kvinnor) Malet foljs upp !
medarbetarenkit
Utbildning/workshop riktat till chefer och 2026 Personalenheteni | 2027
HR i prehab och rehab samverkan med
relevanta
verksamheter
Pilotgrupp — stresshantering for 2025 Personalenheten i
doktorander samverkan med
foretagshalsan
Utbilda och informera om klimakteriets 2026 Personalenheten i
paverkan pé arbetslivet samverkan med
foretagshilsan
Ansoka om medel frén lokala 2026 Personalenheten i
utvecklingsfonden for att genomfora en samverkan med
studie med malet att identifiera relevanta
bakomliggande faktorer till att kvinnor i verksamheter

hogre grad ar sjukskrivna 4n mén, samt
foresla atgarder for att motverka detta

Bristande kunskaper om ”lika Utveckla och tydliggora | Utvirdera organisation for arbetsmiljo och lika| 2027 Planerings- Atgirderna foljs upp i
villkor” och diskrimineringslagen | systematiken gallande villkor enheten ALV-kommittén

samt brister i kartliggning och arbetsmiljo- och

systematik i sdval aktiva atgiarder | likavillkorsarbetet pa

som systematiskt universitetet med malet

10



arbetsmiljoarbete.

att 6ka kunskapen i
organisationen:

Delmal: utvardering av
organisation for
arbetsmiljo och lika
villkor ska vara
genomford

Delmal:

riktlinjer for systematik
av arbetsmilj6 och lika
villkor ska vara
utformad

Delmal:

metodstod for aktiva
dtgirder utifran
arbetsgivarperspektivet
ska vara utformad

Ta fram riktlinjer for systematiken géllande 2026 Personalenheten i

arbetsmiljo och lika villkor samarbete med
studentcentrum
och
lokalforsorjnings-
enheten.

Utforma process och metodstod for aktiva 2026 Personalenheten i

dtgirder utifrn arbetsgivarperspektivet samverkan med
relevanta
verksamheter

Universitetsgemensam introduktion for 2025 Personalenheten

nyanstilld HR inom systematiskt

arbetsmiljoarbete och aktiva atgarder

Information och utbildningsinsatser om IA- 2027 Personalenheten

systemet och
lokalférsorjning-
senheten.

11



UMEA UNIVERSITET

Prioriterade risker /hinder Mal Atgirder Klart Ansvarig Uppfoljning
eller utvecklingsomriaden
Bibehélla och stérka ett Medarbetarnas upplevelse| Kunskapshdjande insatser och verktyg till 2026 Personalenheten | Atgirderna foljs upp i
tillitsfullt och engagerat av ett tillitsfullt och chefer, ledare och HR om organisatorisk- ALV-kommittén
ledarskap. engagerat ledarskap ska | och social arbetsmiljo (AFS 2023:2)
Oka. Malet foljs upp i
. . Kunskapshéjande insatser och verktyg till 2026 Personalenheten | medarbetarenkit
M4l mer &n 80 % av chefer, ledare och HR om universellt 2027
medarbetarna ska uppleva utformade arbetsplatser
ett positivt ledarskap N )
(medarbetarenkiit Utforma process och metodstod for aktiva 2026 Personalenheten
indexomrade ledarskap) atgarder utifran arbetsgivarperspektivet
Utbildning/workshop riktat till chefer och 2026 Personalenheten
HR i prehab och rehab
Inkludera perspektivet hallbarhet i rollen som | 2025 Personalenheten
chef i introduktionsprogrammet for dekaner
Revidera och 6versitta till engelska den for 2025 Personalenheten
chefer obligatoriska digitala
arbetsmiljoutbildningen
Revidera regel vid férdelning av 2025 Personalenheten

arbetsmiljouppgifter

12



UMEA UNIVERSITET

Prioriterade risker /hinder Mal Atgiirder Klart Ansvarig Uppfoljning
eller utvecklingsomraden
Medarbetare och studenter Minska andelen Projekt “En levande virdegrund” ta fram 2027 Personalenheten | Atgirderna foljs upp i
upplever sig utsatta for krinkande | medarbetare material for verksamheterna att arbeta med, ALV-kommittén
siarbehandling, diskriminering (medarbetarenkit 2024 | bland annat arbetsplatskultur, studiemiljé och
och hot och vald som riskerar att <9 %) och studenter hirskartekniker Malet foli .
leda till ohilsa. som upplever sig utsatta a de 1;) )8 uplf{.l.
for oonskade Utforma utbildningsmaterial om Active 2027 Personalenheten | Mmeédarbetarenkat
beteenden. bystanders och 2027
Studentcentrum
Medarbetare
(meodarbetarenkat 2024 [ Informationsinsatser till medarbetare och 2025 Personalenheten
>9 %) och studenter ska " .
Kinna till var de kan studenter om var de kan soka hJalp Vld' och .
.. ey s upplevelse av utsatthet och om universitetets Studentcentrum i
soka hjalp i de fall de . .
processer for att hantera krankande samverkan med
upplever utsatthet samt .. : . A
ha kinnedom i sarbehandling, trakasserier och sexuella Kommunikations-
. . trakasserier enheten
universitetets processer
for att hantera
kriankande Ytterligare integrera frigan om ledarskap 2027 Personalenheten
sarbehandling, kopplat till genus och jamstélldhet i Real-
trakasserier och programmet
sexuella trakasserier.
System och verktyg som kan vara ett stod 2027 Personalenheten
for verksamheter i arbetet med att och
undersoka risker for diskriminering, tas Studentcentrum
fram
Ansoka om medel fran den lokala 2027 Personalenheten

utvecklingsfonden for att vidare undersoka
upplevelse av diskriminering baserat pa
etnicitet och kon utifran resultat i
medarbetarenkit 2024

13



Bilaga 1 Uppfoljning och utviardering handlingsplan 2022-2024

UMEA UNIVERSITET

Uppfoljning av det universitetsgemensamma
systematiska arbetsmiljoarbetet och aktiva atgarder
2022-2024

( Underséka |

& -

Samverkan &
\ :

|
\

\\..“7 |

Maluppfoljningen baseras huvudsakligen pa en jamforelse av resultaten mellan Umea universitets medarbetarundersokningar 2021 och 2024, studiebarometern 2020
och 2022, samt sjukskrivningsstatistiken oktober 2021 och oktober 2024.

Analysen ar berdknad genom en dikotomisering av spridningen i svaren i undersékningarna sé att det blir tva grupper, en grupp som har svarat mer negativt pa den
aktuella fragan (svarsalternativen 1-2 i undersokningen 2021 och 1-3 i undersékningen 2024), och en grupp som har svarat mer positivt pa den aktuella fragan
(svarsalternativen 3-4 i undersokningen 2021 och 4-6 i unders6kningarna 2024).

Maluppfyllelserna bor tolkas som tendenser, d& det anvindes en 4-gradig skala 2021 och en 6-gradig skala 2024. D4 samma leverantor for medarbetarundersokningen
2024 dven har upphandlats for medarbetarundersékningar 2027 och 2030, kommer resultaten géllande medarbetare att vara mer jamforbara framgent.

Svarsfrekvensen for studiebarometern ar mycket lag, vilket forsvirar majligheten att dra nagra slutsatser géllande studenternas resultat och att f6lja upp mélen. Ett
arbete pagar hur universitetet battre kan f6lja upp studenternas arbetsmiljo och lika villkor.
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UMEA UNIVERSITET

Svarsfrekvensen for medarbetarundersékningen 2021 — 84% och 2024 — 72%.

Svarsfrekvensen for studiebarometern 2020 — 29% och 2022 — 28%.

Up

foljning av mal och atgarder 2022-2024

Risker/hinder | Atgirder Mal Uppfoljning av mal Uppfoljning av atgérder

och

utvecklings-

omraden

Risker/hinder och | Atgirder: Mal: Uppf6ljning av mal: Uppf6ljning av dtgirder:

utvecklingsomrad | 1. Slutfora projekt IMULSA” Minska upplevelsenav | I Medarbetarundersokningen 2021 var det 22% 1. IMULSA-projektet (Integration av

en: och vid positivt resultat infora arbetsrelaterad av samtliga medarbetare som upplevde medarbetarenkiter i Umeé universitets
Upplevelse av modellen som ett metodstod till | utmattning (<22%) arbetsrelaterad utmattning, och 39% som ledningssystem for det systematiska
arbetsrelaterad chefer och HR i det systematiska | och brist pa upplevde att de inte hade tid till &terhamtning i arbetsmiljoarbetet) har genomforts och
utmattning samt arbetsmiljoarbetet aterhdmining (<39%)1i | arbetet. avrapporterats bland annat vid

brist pa arbetet bland Arbetsmiljokommittén och vid NorBet’s webbinarium
aterhimtning 2. Utarbeta och genomfora medarbetare och Delas gruppen samtliga medarbetare in i en pa universitetet. IMULSA ar en dialogmodell for att
bland arbetsmiljoutbildning till chefer | chefer grupp medarbetare och en grupp kunna analysera problemomraden samt arbeta med

medarbetare och
chefer — Risk for
ohilsa

och HR

3. Utarbeta verktyg och
metodstod for arbetet med den
organisatoriska och sociala
arbetsmiljon till chefer och HR

4. Infora natverkstraffar for
arbetsmiljoombud

5. Infora metodstodet
”Arbetsplatsdialog for
arbetsgivare” i verksamheten
som ett verktyg till chefer och
HR i det forebyggande
arbetsmiljoarbetet

chefer/arbetsledare, framkom att 37% av
medarbetarna inte upplevde att de hade tid for
aterhdmtning i arbetet 2021, medan gruppen for
chefer/arbetsledare visade ett resultat pa 51%.
Motsvarande gruppindelning for upplevelse av
arbetsrelaterad utmattning finns ej att tillga fran
2021.

I medarbetarundersokningen 2024 finns ingen
fraga om upplevd arbetsrelaterad utmattning.
Under indexomréadet “Arbetsklimat” finns i
stallet ett frageomréde som omfattar sex fragor
som berdr balans i arbetet och balans mellan
arbete och fritid, varav en friga beror upplevd
arbetsbelastning och en fraga beror
dterhamtning.

Resultatet for samtliga medarbetare géallande
upplevd arbetsbelastning som generellt inte ar
hanterbar utifran arbetsméngd, omfattning,
olika typer av uppdrag etc, ligger i "gul zon”
2024, dvs ett omrade dar det finns

atgarder for att minska upplevelsen av hog
arbetsbelastning. Implementering av modellen i
verksamheten som ett metodstod i det systematiska
arbetsmiljoarbetet till chefer och HR bedéms inte
vara aktuell p4 Ume3 universitet pd grund av att
modellen ar allt for resurskravande.

2. En digital arbetsmiljéutbildning har upparbetats i
Canvas med syfte att ge chefer och andra medarbetare
som fér arbetsmiljouppgifter fordelade till sig, en
grundldggande kompetens i omridena arbetsmiljo,
lika villkor och rehabilitering. Utbildningen ar
implementerad i verksamheten och obligatorisk for
chefer/arbetsledare/medarbetare i processen vid
fordelning av arbetsmiljéuppgifter. Utbildningen ar
ocksé oppen for HR och 6vriga intresserade
medarbetare att ta del av.

3. Sedan tidigare hanvisas chefer och HR att anvanda
sig av Prevents metod "OSA-enkéten” for att folja upp
den organisatoriska och sociala arbetsmiljon.
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forbattringspotential. I den sammanslagna
gruppen av samtliga medarbetare upplever 26%
att arbetsbelastningen inte dr hanterbar.

Delas gruppen samtliga medarbetare in i en
grupp medarbetare och en grupp
chefer/arbetsledare, framkommer att 25% av
medarbetarna upplever att arbetsbelastningen
generellt inte dr hanterbar utifrdn arbetsmangd,
omfattning, olika typer av uppdrag etc. For
chefer/arbetsledare ar motsvarande siffra 33%.

Resultatet 2024 visar ocksa att 28% av
kvinnorna inte upplever att arbetsbelastningen
ar hanterbar, jamfort med 24% av mannen.

Eftersom upplevelsen av arbetsbelastningen
ligger i gul zon, behover universitetet fortsitta
arbeta med fragan framgent. Detta &r ett resultat
som varit relativt konstant sedan 2014, da
samma fraga gallande upplevd arbetsbelastning
foljts 6ver en langre tid.

En jamforelse mellan upplevelse av
arbetsrelaterad utmattning och upplevelse av en
arbetsbelastning som inte ar hanterbar dr dock
komplicerad, dd omradet upplevd
“arbetsrelaterad utmattning” 2021 bestod av
flera fragor, medan frigan om upplevelse om
“arbetsbelastningen generellt inte dr hanterbar”
endast bestar av en fraga.

Universitetet kan darfor inte folja upp malet att
minska upplevelsen av arbetsrelaterad
utmattning bland medarbetare och chefer for
perioden 2021—2024. Genom att samma
fragestallning som anvandes 2024 kommer att
anvandas vid medarbetaundersokningarna 2027
och 2030, sa kommer resultatet att vara mer
jamforbart framgent.

Resultatet for samtliga medarbetare géllande
upplevd mgjlighet till aterhdmtning i arbetet
som tex pauser, fikaraster och lunchpromenader,
och ligger i “gron zon”, dvs ett omrade dar
universitetet ar pa ratt vig. Den sammanslagna

Frigorna fran medarbetarundersokningen 2024 har
publicerats pa Aurora, med syfte att anvandas i
samband med uppf6ljning av arbetsmiljon pa
institutioner och enheter. Mojlighet finns da att folja
upp specifika fragor utifrdn behov.
Utbildningsinsatser har dven genomforts for stodet
for lika villkor géllande att agera mot oonskade
beteenden.

4. Natverkstraffar for arbetsmiljoombud har
implementerats pa universitetet. Personalenheten
planerar aktuella teman 16pande i samrad med
arbetsmiljoombuden och huvudarbetsmiljoombuden.

5. Metodstodet Arbetsplatsdialog for arbetsgivare
(AD-A) har implementerats pa universitetet som ett
verktyg for att arbeta forebyggande med ohélsa och
framja hilsa. Metodstodet ar ocksé ett stod och
verktyg i arbetet med individuella
arbetsanpassningar, och i samband med
sjukskrivning. Metodstodet har implementerats vid
den befintliga chefsutbildningen i Adato.
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gruppen samtliga medarbetare har ett resultat pa
19% nar det géller upplevd mojlighet till
aterhamtning.

Delas gruppen samtliga medarbetare in i en
grupp medarbetare och en grupp
chefer/arbetsledare, framkommer att 19% av
medarbetarna inte upplever mgjlighet till
dterhamtningen i arbetet. For
chefer/arbetsledare ar motsvarande siffra 28%.
Resultatet for chefer/arbetsledare ligger i "gul

2

zon .

Nar det géller majlighet till &terhamtning i
arbetet, sa har universitetet uppfyllt malet, och
nastan halverat andelen av bdda grupperna
medarbetare och chefer/arbetsledare som
upplever en brist pd aterhdmtning, jamfort med
resultatet i medarbetarundersokningen 2021.
Dock ligger chefer/arbetsledares resultat 2024 i
gul zon, som innebar att universitetet behover
fortsétta arbeta med fragan framgent.

Risker/hinder och

utvecklingsomrad
en:

Kvinnor ar
langtidssjukskrivn
a ihogre andel
jamfort med mén -
Risk for en
ojamnstilld hilsa
utifran kon

Atgirder:

1. Fardigstilla
handliaggningsordning vid
rehabilitering

2. Infora metodstodet
”Arbetsplatsdialog for
arbetsgivare” i verksamheten
som ett verktyg till chefer och
HR i rehabiliteringsarbetet

3. Utarbeta och genomf6ra
arbetsmiljoutbildning till chefer
och HR

Mal:

Minska andelen
kvinnor som blir
langtidssjukskrivna
(<1,5%)

Uppf6ljning av mal:

Oktober 2021 var 1,9 % (83 personer)
langtidssjukskrivna 6ver 28 dagar. Av dessa var
1,7% (775 personer) kvinnor.

Oktober 2024 var 2,2 % (105 personer)
langtidssjukskrivna 6ver 28 dagar. Av dessa ar
1,7% (79 personer) kvinnor.

Den dominerande sjukskrivningsorsaken bland
alla langtidssjukskrivna ar stressrelaterade
diagnoser. Den andelen har ocksa 6kat frén
oktober 2021 (30 %) till oktober 2024 (39 %).

Oktober 2021 var 24 kvinnor (0,6%) och 1 man
(0,02%) langtidssjukskrivna pé grund av en
stressrelaterad diagnos.

Oktober 2024 var 42 kvinnor (0,7%) och 9 mén
(0,2%) langtidssjukskrivna pa grund av en
stressrelaterad diagnos.

Uppfoljning av atgérder:
1. Det pagér ett arbete med att fardigstélla en

handlidggningsordning vid rehabilitering. Den
forvintas ge tydlighet och ett stod till chefer och HR i
rehabiliteringsprocessen, och ge medarbetare en
battre mojlighet till en individuell atergang i arbetet
och forebygga nya sjukskrivningar.

2. Metodstodet Arbetsplatsdialog for arbetsgivare
(AD-A) har implementerats pa universitetet som ett
rekommenderat verktyg att arbeta bide med att
forebyggande ohélsa och med att fraimja hélsa.
Metodstodet ar ocksa ett stod och verktyg i arbetet
med individuella arbetsanpassningar, och i samband
med sjukskrivning. Metodstodet har implementerats
vid den befintliga chefsutbildningen i Adato, men det
kan finnas behov av ytterligare
implementeringsinsatser for att metodstodet ska
anvandas av fler institutioner. De institutioner som
anvander sig av AD-A dr mycket ngjda och upplever
det som ett bra stod i rehabiliteringsprocessen.
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Kvinnors ohilsa pé universitetet har forsamrats
under perioden 2021—-2024. Universitetet har
diarmed inte uppnétt malet att minska antalet
kvinnor som blir sjukskrivna, jamfért med
sjukskrivningsstatistiken 2024. Detta ar en friga
som universitetet behover fortsatta arbeta med
framgent.

3. En digital arbetsmiljoutbildning har upparbetats i
Canvas med syfte att ge chefer grundldggande
kompetens i omrédena arbetsmiljo, lika villkor och
rehabilitering. Utbildningen ar implementerad pa
universitetet och &r obligatorisk for
chefer/arbetsledare/medarbetare i processen vid
fordelning av arbetsmiljouppgifter. Utbildningen ar
ocksé 6ppen for HR och 6vriga intresserade
medarbetare att ta del av.

Risker/hinder och

Atgarder:

utvecklingsomrad
en:

Medarbetare
upplever sig utsatt
for krankande
sirbehandling,
trakasserier eller
sexuella
trakasserier i
samband med
arbetet och soker
inte hjilp — Risk
for ohilsa

1. Fardigstalla
handliaggningsordning vid
utredning av krankande
sarbehandling, trakasserier och
sexuella trakasserier.

2. Utarbeta viagledning om
arbetsmiljodtgarder vid
krankande sarbehandling,
trakasserier och sexuella
trakasserier till chefer, HR och
arbetsmiljoombud.

3. Extern utvardering av det
systematiska arbetsmiljoarbetet
avseende krankande
sarbehandling, trakasserier och
sexuella trakasserier.

4. Utveckla arbetet med aktiva
atgarder vid Umeé universitet
utifrdn perspektivet arbetsgivare
och utbildningsanordnare

5. Fardigstélla webbsidan "Om
nagot hander” pd Aurora.

6. Utarbeta och genomfora
utbildning gillande kriankande
sarbehandling, trakasserier och
sexuella trakasserier till chefer,
HR, foretradare for lika villkor,
arbetsmiljoombud och
medarbetare.

Mal:

Minska andelen
medarbetare som
upplever sig utsatt
for krankande
siarbehandling,
trakasserier eller
sexuella trakasserier
(<4%)

Minska andelen
som inte soker hjalp
i samband med
upplevd utsatthet
(>43%)

Uppf6ljning av mal:

I medarbetarundersékningen 2021 angav 4,2%
(146 personer) av medarbetarna att de upplevt
sig ha blivit utsatt for krankande sarbehandling,
trakasserier eller sexuella trakasserier i samband
med arbetet de senaste 12 manaderna. I den
fragestillningen var de olika upplevelserna i en
enda fréga, och gar inte att differentiera.

I medarbetarundersokningen 2024 upplever
9,4% (292 personer) att de har blivit utsatt for
diskriminering, trakasserier, sexuella
trakasserier, krankande sirbehandling, hat, hot
eller vald de senaste 12 manaderna.

Av dessa personer anger totalt 7,6% (248
personer) att de upplever sig ha blivit utsatt for
krankande sarbehandling, trakasserier eller
sexuella trakasserier. Andelen medarbetare som
upplevt sig utsatt for krankande siarbehandling
var 5% (156 personer), trakasserier 2% (73
personer) och sexuella trakasserier 0,6% (19
personer).

Resultatet 2024 visar ocksa att 13,8% (193
personer) av kvinnorna upplever sig utsatta for
nédgon form av olampligt beteende, jamfort med
8,3% (80 personer) man.

I medarbetarundersokningen 2024 ar frigan
stilld p4 ett annat satt jamfort med 2021, och
svarsalternativen ar uppdelade i upplevelse av
diskriminering, trakasserier, sexuella
trakasserier, krankande sarbehandling, hat, hot

Uppf6ljning av dtgirder:
1. Rektor har fattat beslut om en ny

handlidggningsordning som tydliggor hanteringen av
krankande sarbehandling, trakasserier och sexuella
trakasserier.

2. En vigledning avseende arbetsmiljoatgarder vid
krankande sarbehandling, trakasserier och sexuella
trakasserier ar utarbetad och finns publicerad pa
Aurora och tillgdnglig for chefer och HR.

3. En extern utredning av universitetets hantering av
krankande sarbehandling, trakasserier och sexuella
trakasserier ar genomford av Karin Roding och
resulterade i en rapport med 32 atgiardsforslag. De
flesta av atgardsforslagen ar genomforda.
Granskningen resulterade bland annat i att
universitetet gjorde en utredning av
arbetsmiljoorganisationen. Utifran den utredningen
har universitetet slagit samman organisationen for
arbetsmiljo och lika villkor samt stirkt verksamhetens
medverkan genom en samordningsgrupp for hallbart
arbetsliv.

4. Arbetet med att utveckla aktiva atgarder vid Umeé
universitet utifrn perspektivet arbetsgivare pagar. En
vagledning for att arbeta med aktiva atgiarder har
publicerats p& Aurora. Ett arbete pagar att ta fram
stodmaterial, som kommer att publiceras pa Aurora
under 2025. Fragebatteriet i
medarbetarundersokningen 2024 har utvecklats till
att aven omfatta fragor gallande aktiva atgarder.
Dessa fragor kommer att f6ljas upp i
medarbetarundersokningarna 2027 och 2030.
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7. Utarbeta verktyg och
metodstod i det
forebyggandearbetet mot
krankande sarbehandling,
trakasserier och sexuella
trakasserier till chefer, HR,
foretradare for lika villkor och
arbetsmiljoombud.

8. Utarbeta forslag pa
organisering av stod for chefer,
personer som kanner sig utsatt
och personer som blivit
anmalda.

9. Analys av Umea universitets
resultat fran forskningsstudien
om sexuella trakasserier i
akademin.

10. Pilotprojekt
medarbetarskapsprogram.

och vald. Mgjligheten fanns ocksa att ange flera
svarsalternativ pa frdgan. Det kan alltsé vara en
ocksa samma person som upplever sig ha blivit
utsatt for flera olampliga beteenden. Darfor blir
det problematiskt att jimfora totala andelen och
antalet medarbetare som upplever sig utsatt for
krankande sarbehandling, trakasserier eller
sexuella trakasserier med resultatet fran
medarbetarundersokningen 2021.

Universitetet kan inte f6lja upp mélet att minska
andelen medarbetare som upplever sig utsatt for
krankande sarbehandling, trakasserier eller
sexuella trakasserier under perioden 2021—
2024. Genom att samma fragestéallning som
anvandes 2024 kommer att anvandas vid
medarbetaundersokningarna 2027 och 2030, s&
kommer resultatet att vara mer jamforbart
framgent. Detta ar en friga som universitetet
behdver fortsitta arbeta med framgent dé
visionen pa Umed universitet ar nolltolerans.

I medarbetarundersokningen 2021 anger 43% av
de 146 medarbetare som upplevt sig utsatt for
krankande sarbehandling, trakasserier eller
sexuella trakasserier, att de inte sokt hjalp i
samband med det olampliga beteendet.

I medarbetarundersékningen 2024 anger 38%
av de 292 medarbetare (108 personer) som
upplevt sig utsatt for diskriminering, krankande
sarbehandling, trakasserier, sexuella
trakasserier, hat, hot eller vald, att de inte har
sokt hjalp for att komma till ratta med det
olampliga beteendet.

Tendensen ar att medarbetare som inte soker
hjalp vid upplevelse at utsatthet av oldmpliga
beteenden minskar. Men eftersom det olampliga
beteendet har olika innebord i
medarbetarundersokningen 2021 jamfort med
2024, ar det problematiskt att jimfora resultatet.
Genom att samma fragestallning som anvandes
2024 kommer att anviandas vid

Mojlighet till systematisk arlig uppfoljning av aktiva
atgarder gallande arbetsgivarperspektivet undersoks.

5. Webbsidan ”Om négot hander” ar publicerad pa
Aurora, med information och lankar som
medarbetare kan ta del av for att f& stod och hjalp vid
upplevd utsatthet for oldmpligt beteende och andra
héndelser.

6. Forebyggande utbildningsinsatser i civilkurage, att
agera vid olampligt beteende for att motverka
krankande sarbehandling, trakasserier och sexuella
trakasserier har erbjudits till chefer, HR, stodet for
lika villkor (tidigare foretradare for lika villkor), och
medarbetare. Utbildningsmaterialet dr publicerat pé
Aurora. Arbetet fortsitter 2025.

7. Information, verktyg och metodstod i det
forebyggande arbetet mot olampligt beteende finns
publicerat pa Aurora i form av guider i aktiva
atgirder. Guiderna galler bade for
arbetsgivarperspektivet och
studieanordnarperspektivet. Fragorna fran
medarbetarundersokningen 2024 har publicerats pa
Aurora, med syfte att anvindas i samband med
uppfoljning av arbetsmiljon pa institutioner och
enheter. Mgjlighet finns d att folja upp specifika
fragor utifrdn behov. Universitetet hanvisar ocks4 till
Prevents forebyggande material mot olampligt
beteende.

8. Ett stod-team (STAR) ar tillsatt for att finnas som
stod till chefer vid utredning av krankande
sarbehandling, trakasserier, sexuella trakasserier och
diskriminering.

9. En analys ar genomférd av Umeé centrum for
genusstudier (UCGS) - Sexuella trakasserier och
genusbaserad utsatthet: En studie bland anstéllda och
studenter vid Ume& universitet. Analysen bidrog till
att synliggora olampligt beteende dar Jesper
Fundberg, Malmo universitet, bjods in att foreldsa
och halla workshops i forebyggande arbete mot
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medarbetaundersokningarna 2027 och 2030, sa
kommer resultatet att vara mer jamforbart
framgent.

oonskat beteende. UCGS bjod ocksé in till en temadag
mot odnskat beteende.

10. Det planerade medarbetarskapsprogrammet
utvecklades till ett universitetsgemensamt femarigt
projekt om att framja en inkluderande
samarbetskultur pé lika villkor. Projektet resulterade i
en uppdaterad viardegrund, som inkluderar
akademiska viarden, samt ett flertal verktyg att arbeta
med vardegrundsfragor pé arbetsplatstraffar etc.
Materialet ar implementerat pa universitetet och
finns publicerat pa Aurora.

Risker/hinder och

Atgirder:

utvecklingsomrad
en:

Otydligt
arbetsmiljoarbete
— Risk for ohilsa

1. Utarbeta en
processbeskrivning for det
systematiska arbetsmiljoarbetet
och aktiva &tgiarder samt
sdkerhet

2. Utarbeta och genomféra
arbetsmiljoutbildning till chefer
och HR

3. Utarbeta verktyg till chefer
och HR for det systematiska
arbetsmiljoarbetet och aktiva
atgdrder

4. Genomf6ra natverkstraffar for
arbetsmiljoombud

5. Inférande och utbildning i det
webbaserade
arbetsmiljoverktyget - IA
(Information om arbetsmiljo)

MaAl:

Minska andelen
medarbetare som
inte kdnner till
arbetsmiljoarbetet
pa den egna
institutionen/enhet
en (<28%) och inte
upplever att det
fungerar bra
(<20%)

Uppfoljning av mél:

I medarbetarundersokningen 2021 var det 28%
av medarbetarna som angav att de inte kénde till
arbetsmiljoarbetet pa den egna
institutionen/enheten och 20% som upplevde att
arbetsmiljoarbetet inte fungerade bra.

I medarbetarundersokningen 2024 ar det 18% av
medarbetarna som anger att de inte kianner till
det forebyggande arbetsmiljoarbetet som bedrivs
pa den egna
institutionen/enheten/motsvarande, och 10%
som upplever att det inte fungerar bra. Dessa
resultat ligger i “gron zon”, dvs ett omrade dar
universitetet ar pa ratt vag.

Universitetet har uppnatt malen med att
tydliggora arbetsmiljoarbetet pa den egna
institutionen/enheten/motsvarande, och
halverat andelen medarbetare som upplever att
arbetsmiljoarbetet inte fungerar bra, jamfort
med resultaten i medarbetarundersokningen
2021.

Uppfoljning av atgérder:

1. Ett styrdokument som tydliggor det systematiska
arbetsmiljoarbetet, arbetet med aktiva atgéarder och
sikerhet ar under upparbetande. Samverkan och
rektorsbeslut planeras under 2025.

2. En digital arbetsmiljéutbildning har upparbetats i
Canvas med syfte att ge chefer grundliggande
kompetens i omrédena arbetsmiljo, lika villkor och
rehabilitering. Utbildningen ar implementerad i
verksamheten och &r obligatorisk for
chefer/arbetsledare/medarbetare i processen vid
fordelning av arbetsmiljouppgifter. Utbildningen ar
ocksé 6ppen for HR och dvriga intresserade
medarbetare att ta del av.

3. Sedan tidigare hianvisas chefer och HR att anvinda
sig av Prevents metod "OSA-enkiten” for att folja upp
den organisatoriska och sociala arbetsmiljon.

Metodstodet Arbetsplatsdialog for arbetsgivare (AD-
A) har implementerats pa universitetet som ett
rekommenderat verktyg att arbeta bade med att
forebygga ohélsa och med att fraimja héalsa.
Metodstodet ar ocksa ett stod och verktyg i arbetet
med individuella férebyggande arbetsanpassningar.
Metodstodet har implementerats vid den befintliga
chefsutbildningen i Adato, men det kan finnas behov
av ytterligare implementeringsinsatser for att
metodstodet ska anvidndas av fler institutioner. De
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institutioner som anviander sig av AD-A dr mycket
nojda och upplever det som ett bra stod.

Frigorna fran medarbetarundersékningen 2024 har
publicerats pa Aurora, med syfte att anvandas i
samband med uppf6ljning av arbetsmiljon pa
institutioner och enheter. Mgjlighet finns dé att folja
upp specifika fragor utifran behov. Fragebatteriet i
medarbetarundersokningen 2024 har utvecklats till
att aven omfatta fragor géllande aktiva atgarder.
Maojlighet till systematisk arlig uppfoljning av aktiva
atgarder géllande arbetsgivarperspektivet undersoks.

Utbildningsinsatser har genomforts for
arbetsmiljoombuden och stédet for lika villkor
gillande systematiskt arbetsmiljéarbete, aktiva
atgérder och hur man arbetar med universitetets
handlingsplan for systematiskt arbetsmiljoarbete och
aktiva atgarder. Utbildningsmaterial i form av filmer
har publicerats p& Aurora.

4. Natverkstraffar for arbetsmiljoombud har
implementerats pa universitetet. Personalenheten
planerar aktuella teman 16pande i samrad med
arbetsmiljdombuden och huvudarbetsmiljgombuden.

5. Tva moduler i IA-systemet (Information om
arbetsmiljo) dr implementerade pa universitetet,
“tillbud och olyckor” och "sédkerhet och egendom".
Information och metodst6d finns tillgangligt pé
Aurora. Information om IA-systemet ingéar dven i den
grundlidggande arbetsmiljoutbildningen for
arbetsmiljoombud. Utbildningar och supporttillfillen
(IA-stuga) har genomforts riktade till anvandare i
systemet.

Risker/hinder och
utvecklingsomrad
en:

Atergang till
arbetsplatsen efter
Coronapandemin
— Risk for
konflikter och
minskad trivsel

Atgérder:

1. Fardigstalla nytt regelverk for
distansarbete vid Ume&
universitet.

2. Utarbeta och genomfora
arbetsmiljoutbildning till chefer
och HR.

Mal:

Oka medarbetarnas
upplevelse av
nojdhet och trivsel
pa arbetsplatsen
(>4,23 pa NMI)

Uppf6ljning av mal:

I medarbetarundersokningen 2021 upplevde
65% av medarbetare ngjdhet och trivsel pa
arbetsplatsen (varde 4,23).

I medarbetarundersokningen 2024 ar det 73% av
medarbetarna som upplever néjdhet och trivsel
pé arbetsplatsen (virde 4,7). Resultatet ligger i

Uppf6ljning av dtgirder:

1. En 6versyn av styrdokumentet som reglerar
distansarbete har gjorts, och en vigledning vid
distansarbete fran annat land har utarbetats som
ytterligare stod.

2. En digital arbetsmiljéutbildning har upparbetats i
Canvas med syfte att ge chefer grundldggande
kompetens i omrédena arbetsmiljo, lika villkor och
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3. Utbilda delar av HR-stodet pa
universitetet i

“grén zon”, dvs ett omrade dar universitetet ar
péa ritt vag.

rehabilitering. Utbildningen ar implementerad i
verksamheten och obligatorisk for

konfliktviagledning. chefer/arbetsledare/medarbetare i processen vid
Universitetet har uppfyllt mélet att 6ka fordelning av arbetsmiljouppgifter. Utbildningen ar
medarbetares n6jdhet och trivsel pa ocksa Oppen for HR och 6vriga intresserade
arbetsplatsen jamfort med resultatet i medarbetare att ta del av.
medarbetarundersokningen 2021.
3. HR-specialister vid alla
fakultetskanslier/motsvarande har erbjudits
utbildning i konfliktvdgledning. Personalenheten
finns som st6d till chefer och HR-specialister.
Risker/hinder och | Atgirder: Mal: Uppf6ljning av mal: Utvirdering av atgérder:

utvecklingsomrad
en:

Otydliga och
okinda rutiner vid
hat, hot och vald —
Risk for ohilsa

1. Fardigstilla webbsidan "Om
nagot hinder” pa Aurora.

2. Utarbeta och fardigstélla
webbsidan "Om négot hander”
pé Studentwebben.

3. Utarbeta en
processbeskrivning for det
systematiska arbetsmiljoarbetet
och aktiva &tgirder samt
sdkerhet.

4. Utarbeta och genomfora
utbildning gillande hat, hot och
vald till chefer, HR,
arbetsmiljoombud och specifika

yrkesgrupper.

5. Upphandla leverantor for
genomforande av
krisledningsutbildning for
krisledningsgrupper.

Oka kinnedomen
om rutiner vid hat,
hot och vald bland
medarbetare och
studenter

I medarbetarundersokningen 2021 stélldes inga
fragor gillande kinnedom om rutiner vid hat,
hot och vald. Inte heller i studiebarometern
2020 eller 2022 stilldes dessa fragor. Risken har
identifierats utifran Internrevisionens
undersokning och rapport gillande hat, hot och
véld 2021. Som ett led i att f6lja upp
internrevisionens rapport lades det in fragor i
medarbetarundersokningen 2024.

I medarbetarundersokningen 2024 stélldes
fragor om medarbetare kdnner till vad som ska
goras i handelse av en krissituation pa
arbetsplatsen, exempelvis vid dodsfall eller hot.
Dar framkommer att 30% av medarbetare har
kdnnedom om rutiner vid en krissituation. Det
resultaten ligger i “gul zon”, dvs fragor dar det
finns forbattringspotential. Detta 4r en friga som
universitetet behover fortsitta arbeta med
framgent. Det resultatet har blivit battre sedan
2014, da samma fraga gillande kdinnedom om
rutiner vid krissituation f6ljts 6ver en langre tid.

Universitetet kan dock inte f6lja upp mélet att
oka kinnedomen om rutiner vid hat, hot och
véld bland medarbetare och studenter for
perioden 2021-2024. Genom att samma
fragestdllning som anvindes 2024 kommer att
anviandas vid medarbetaundersokningarna 2027
och 2030, s kommer resultatet att vara mer
jamforbart framgent. Ett arbete pagar hur

1-2. Webbsidan "Om négot hander” ar publicerad
bade pé Aurora och pa Studentwebben, med
information och lankar dar medarbetare och
studenter kan fa st6d och hjalp vid upplevd utsatthet
for olampligt beteende och andra héndelser. Dar finns
dven information och stdd till chefer som behover
agera i samband med en hindelse.

3. Ett styrdokument som tydliggor det systematiska
arbetsmiljoarbetet, arbetet med aktiva atgéarder och
sdkerhet ar under upparbetande. Samverkan och
rektorsbeslut planeras under 2025.

4. En utbildning gillande hot, vald och patryckningar
ar framtagen och finns tillgdnglig pa Aurora under
2024 for alla personal vid Ume& universitet.
Utbildningen forvéntas ge en 6kad kunskap och
trygghet som kan paverka arbetsmiljon positivt.

Tva moduler i IA-systemet (Information om
arbetsmiljo) a4r implementerade p& universitetet,
“tillbud och olyckor” och "sékerhet och egendom".
Information och metodstdd finns tillgéngligt pa
Aurora och Studentwebben. Information om IA-
systemet ingér dven i den grundliggande
arbetsmiljoutbildningen for arbetsmiljbombud.
Utbildningar och supporttillfallen (IA-stuga) har
genomforts riktade till anvéandare i systemet och finns
publicerade pa Aurora.
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universitetet battre kan utviardera studenters
arbetsmiljo och lika villkor.

5. Upphandling av leverantor for genomforande av
krisledningsutbildning fér ledningsgrupper ar
genomford. Utbildning halls I16pande med hjilp av
foretagshilsovarden.

Risker/hinder och | Atgirder: Mal: Uppf6ljning av mal: Uppf6ljning av dtgirder:
utvecklingsomrad | 1. Underlitta for studenter att Oka antalet Malet skulle foljas upp genom méatning av antal 1. Studentwebben dr under omarbetning for att
en: hitta information pa studenter som besok pa studentwebben. Trafiken pd hemsidan | underlatta for studenter att hitta viktig information.
Svart att hitta pa Studentwebben. kanner till ar dock inte jamforbar da sidorna har utvecklats | Lansering planerad till terminsstart varterminen
Studentwebben Studentwebben over tid, och flera tjanster, lankar och 2025. Ett samarbete pigar med UPL, vilken
och otydlig 2. Uppdatera informationen integreringar har andrats, till exempel hur man information som ska finnas pa Studentwebben
information— Risk | inom omrédena arbetsmiljo, nér Ladok, Canvas och schemat. respektive Canvas.
for ohilsa krankande sarbehandling, Kommunikationsenheten gor i stéllet Iopande
trakasserier och sexuella intervjuer med studenter for att sékerstilla att 2—3. En ny sida "Om négonting hander” ar
trakasserier samt rutin vid hot, studenterna upplever stodet frin webben som implementerad pa Studentwebben. Innehéllet ar
hat och véld pé studentwebben. tydligare och battre. uppdaterat gillande bland annat fysisk arbetsmiljo,
lika villkor, krankande sarbehandling, trakasserier,
3. Uppdatera informationen Universitetet kan inte folja upp mélet om sexuella trakasserier, rutiner vid hat, hot och vald och
inom omradena fysisk kinnedomen om Studentwebben har 6kat bland | sikerhet, samt hantering av tillbud och olyckor.
arbetsmiljo samt hantering av studenterna for perioden 2021—2024. Ett arbete
tillbud och olyckor. pégér hur universitetet battre kan utvirdera
studenters arbetsmiljo och lika villkor.
Risker/hinder och | Atgirder: Minska andelen Uppf6ljning av mal: Uppf6ljning av dtgirder:
utvecklingsomrad | 1. Firdigstilla studenter som I studiebarometern 2020 angav 8,3% av 1. Rektor har fattat beslut om en ny
en: handlaggningsordning upplever sig utsatta | studenterna att de upplevt sig ha blivit utsatta handlidggningsordning som tydliggor hanteringen av

Studenter
upplever
kriankande
sirbehandling,
trakasserier eller
sexuella
trakasserier och
vet inte var de ska
vanda sig om det
hinder - Risk for
ohilsa

utredning vid krankande
sdarbehandling, trakasserier och
sexuella trakasserier.

2. Utarbeta vigledning om
arbetsmiljoatgarder vid
krinkande sarbehandling,
trakasserier och sexuella
trakasserier till chefer och HR.

3. Extern utvirdering av det
systematiska arbetsmiljoarbetet
ndr det géller krankande
sdarbehandling, trakasserier och
sexuella trakasserier.

4. Utveckla arbetet med aktiva
atgirder vid Ume4 universitet
utifrén perspektivet arbetsgivare
och utbildningsanordnare.

for krankande
siarbehandling
(<8%), trakasserier
(<7%) eller sexuella
trakasserier (<4%)
Oka andelen som
vet var de ska vanda
sig om de upplever
sig utsatt (>37%)

for krankande siarbehandling, 6,7% att de
upplevt sig blivit utsatt for trakasserier och 4,4%
att de upplevt sig blivit utsatt for sexuella
trakasserier i samband med studierna de senaste
12 manaderna.

I studiebarometern 2022 anger 6,7% av
studenterna att de upplevt sig ha blivit utsatta
for krankande sarbehandling, 4,3% att de
upplevt sig blivit utsatt for trakasserier och 3%
att de upplevt sig blivit utsatt for sexuella
trakasserier i samband med studierna de senaste
12 manaderna.

Universitetet har uppnétt mélet att minska
andelen studenter som upplever sig utsatta for
krankande sarbehandling, trakasserier eller
sexuella trakasserier. Detta dr en friga som
universitetet behover fortsitta arbeta med
framgent dé visionen &r nolltolerans.

krankande sdarbehandling, trakasserier och sexuella
trakasserier.

2. En vigledning av arbetsmiljoatgarder vid
krankande sdarbehandling, trakasserier och sexuella
trakasserier ar utarbetad och finns publicerad pa
Aurora och tillgénglig for chefer och HR. Riktad
information till studenter gallande lika villkor finns
publicerad pé Studentwebben.

3. En extern utredning av universitetets hantering av
krankande sdarbehandling, trakasserier och sexuella
trakasserier ar genomford av Karin Réding och
resulterade i en rapport med 32 atgérdsforslag. De
flesta av atgérdsforslagen ar genomforda.
Granskningen resulterade bland annat i att
universitetet gjorde en utredning av
arbetsmiljoorganisationen. Utifrdn den utredningen
har universitetet slagit ssmman organisationen for
arbetsmiljo och lika villkor, stirkt studentmedverkan
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5. Utarbeta och fardigstélla
webbsida ”"Om nagot hiander” pa
Studentwebben.

6. Utarbeta och genomfora
utbildning i krinkande
sdarbehandling, trakasserier och
sexuella trakasserier till chefer,
utbildningsansvariga och
natverk for lika villkor.

7. Utarbeta verktyg och
metodstod i det
forebyggandearbetet mot
krankande sarbehandling,
trakasserier och sexuella
trakasserier till chefer, HR och
foretradare for lika villkor.

8. Utarbeta forslag pa
organisering av stod for att
stotta chefer, personer som
kéanner sig utsatt och personer
som blivit anmalda.

9. Analys av Umea3 universitets
resultat fran forskningsstudien
om sexuella trakasserier i
akademin.

I studiebarometern 2020 angav 56% av
studenterna att de inte vet var de ska vinda sig
om de upplever sig utsatta for krankning,
diskriminering eller trakasserier.

I studiebarometern 2022, stilldes inte fragan
gillande om studenterna vet var de ska vinda sig
om de upplever sig utsatta.

Universitetet kan darfor inte folja upp malet att
oka andelen studenter som vet var de ska vinda
sig om de upplever sig utsatta for krainkande
siarbehandling, trakasserier och sexuella
trakasserier.

genom en samordningsgrupp for héllbart studieliv,
samt tillsatt en ny tjanst pa Studentcentrum som
verkar som samordnare for studenters arbetsmiljo
och lika villkor.

4. Arbetet med att utveckla aktiva atgérder vid Umea
universitet utifrn perspektivet utbildningsanordnare
pagar. En vigledning och st6d vid arbete med aktiva
atgirder utifran utbildningsanordnarperspektivet har
arbetats fram och kommer att implementeras pé
universitetet under 2024.

5. Webbsidan "Om négot hander” ar publicerad pa
Studentwebben, med information och lankar dar
studenter kan fé st6d och hjilp vid upplevd utsatthet
for olampligt beteende och andra handelser.

6. Forebyggande utbildningsinsatser i civilkurage, att
agera vid olampligt beteende for att motverka
krankande sdarbehandling, trakasserier och sexuella
trakasserier har erbjudits till chefer, HR och stodet
for lika villkor (tidigare foretradare for lika villkor).
Utbildningsmaterialet ar publicerat pa Aurora.

7. Information, verktyg och metodstod i det
forebyggande arbetet mot olampligt beteende finns
publicerat pa Aurora i form av guider i aktiva
atgarder. Guiderna géller bade for
arbetsgivarperspektivet och
studieanordnarperspektivet.

8. Ett stod-team (STAR) ar tillsatt for att finnas som
stod till chefer vid utredning av krankande
sarbehandling, diskriminering, trakasserier och
sexuella trakasserier.

9. En analys ar genomford av Umed centrum for
genusstudier (UCGS) - Sexuella trakasserier och
genusbaserad utsatthet: En studie bland anstillda och
studenter vid Ume& universitet. Analysen bidrog till
att synliggora olampligt beteende dér Jesper
Fundberg, Malmo universitet, bjods in att foreldsa
och halla workshops i forebyggande arbete mot
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oonskat beteende. UCGS bjod ocksa in till en temadag
mot oonskat beteende.

Risker/hinder och

Atgéirder:

utvecklingsomrad
en:

Risk for
sjukskrivning och
studieavbrott pga
psykisk ohiilsa

1. Okad samverkan mellan kérer,
fakulteter, UPL och
studenthélsan.

2. Deltagande i WHO-projektet
“Hur mar du som student?”.

3. Deltagande i en nationell
arbetsgrupp “Héllbar
arbetsmiljo for studenterna
under studietiden”.

Mal:
Framja psykisk
halsa

Uppf6ljning av mal:

Milet f6ljs upp genom WHO-projektets slut
2025/2026.

Universitetet kan darfor inte folja upp malet att
fraimja studenternas psykiska hélsa. Ett arbete
pagér hur universitetet battre kan utvardera
studenters arbetsmiljo och lika villkor.

Uppféljning av dtgérder:
1. Okad samverkan mellan kérer, fakulteter, UPL och

studenthélsan. Samverkan med krerna omfattar
exempelvis rutiner for hantering av incidenter under
mottagningsperioden, féreldsningar och temavecka
kring psykisk hilsa. Samverkan med fakulteterna
omfattar exempelvis projektet "Héllbar introduktion”
tillsammans med Samhillsvetenskapliga fakulteten,
temadagar, utbildning i "Mental health first aid”.
Samverkan med UPL omfattar exempelvis utbildning
iatt hantera svara samtal.

Studenthélsan har HBTQI-certifierat verksamheten.

2. Umea universitets studenter deltar i ett WHO-
projektet “Hur mar du som student?” som pagar fram
till 2025/2026. Studien foljer forstadrsstudenters
upplevelse av sin hilsa och erbjuder internetbaserad
behandling med lovande resultat. Vid uppf6ljning av
resultatet i projektet kan det 6vergripande mélet for
risken utvirderas.

3. Deltagande i ett nationellt natverk for studenters
arbetsmiljo. Samordnaren for studenters arbetsmiljo
och lika villkor representerar Umeé universitet.
Natverket mojliggor erfarenhetsutbyte och en samsyn
kring det systematiska arbetsmiljo- och lika
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Undersokning och analys av identifierade risker och hinder som kan leda till
diskriminering eller arbetsmiljoproblem (underlag till kommande handlingsplan
nedan).

Antalet studenter med varaktiga funktionsnedsattningar som soker och beviljas | En pdg&ende nationell trend visar att antalet studenter med
riktat pedagogiskt stod och anpassning i studiemiljon vid Umea universitet 6kar. | varaktiga funktionsnedsattningar som séker och beviljas
Detta kan medfora risker for bristande tillginglighet i studenters studiemiljo. riktat pedagogiskt stod och anpassning i studiemiljon vid
larosaten okar. Detta géller aven for Umea universitet och
baseras pa underlag fran “Revisionsrapport 3/2023, Riktat
studentstod och anpassningar i studiesituationen till
studenter med funktionsnedsittningar, statistik fran
Studentcentrum och studentkérerna. Utvecklingen vid Umea
universitet foljer den nationella trenden och visar en markant
okning frén 2017 till 2023, vad giller antalet studenter som
beviljats riktat studentstod.

Statistik frdn Studentcentrum for aren 2019—2023 visar att
den vanligaste funktionsnedsittningen ar las och
skrivsvarigheter, foljt av neuropsykiatriska
funktionsnedsattningar (NPF). Darefter foljer psykisk ohalsa
och andra funktionsnedsattningar (hér ingar till exempel
forvarvad hjarnskada, ME och MS)

I och med 6kningen av antalet studenter med varaktiga
funktionsnedsittningar i behov av stod, stalls allt hogre krav
pa universitetet. Ndgra omraden som identifierats i
Revisionsrapport nr 3/2023 ar:

e Okad kunskap om olika former av
funktionsnedsittningar- i synnerhet studenter med
NPF samt funktionsnedsattningar som medfor 1as-
och skrivsvérigheter.

e Okad kunskap om lagkraven i diskrimineringslagen

Identifierade risker och hinder Analys av orsaken till dessa " < | o
risker och hinder .2 | S8 B2
X
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Okad kunskap om hur man skapar tillgingliga
undervisningsformer

Tillgéng till stodatgarder

Okade personella resurser

Brister i undersokning av studenternas arbetsmiljo riskerar leda till att:
1. brister och problem i studenters arbetsmiljo inte fingas upp och
forebyggs

2. olika former av diskriminering i studenters arbetsmiljo inte fangas upp
och forebyggs

Studiebarometern 2022 har lag svarsfrekvens och utgor inte
ett tillrackligt underlag for information som behovs for att pa
ett bra satt sitta in tgdrder som kan férebygga risker for
diskriminering och ohilsa i studenters studiemiljo.

Brister under studenternas forsta studiear riskerar att leda till:
1. Forsamrad psykisk hilsa som leder till att studenter inte fullgor sina

studier.

Studenthalsan har noterat att ca halften av studenterna som
soker stod for sitt psykiska méende gar sitt forsta studieér.
Framfor allt mérks en 6kning under mitten av terminerna.
Négra brister som har identifierats ar:

Bristande st6d fran omgivningen och ensamhet

Otydliga kravbilder, svarigheter med att hitta struktur
och goda studievanor vilket skapar stress och risk for
psykisk ohilsa over tid.

Otillrackligt pedagogiskt stod till studenter risker att
leda till avbrutna studier. Det pedagogiska stodet som
erbjuds alla studenter rymmer idag i lagre grad
mojlighet till individuellt stod, vilket gor stodet
mindre anvandbart for studenterna. Innan pandemin
fanns Studieverkstaden pa Universitetsbiblioteket
som erbjod fler tillfallen och majligheter for individer
att f4 pedagogiskt stod.

Upplevelse av hog arbetsbelastning - Risk for ohilsa, arbetsrelaterad sjukdom
och sjukfranvaro.

Killa: MAE 2024, fakulteternas/motsvarande inventeringar av
utvecklingsomraden géllande arbetsmiljo och lika villkor 2024

Det finns flera faktorer som paverkar upplevelse av en héllbar
arbetssituation utifrdn organisatoriska och sociala aspekter.
Att under en langre tid ha hogre krav dn resurser i arbetet
innebar en ohidlsosam arbetsbelastning (AFS 2015:4).

I medarbetarenkat 2024 svarade totalt 3132 pa frdgorna

nedan.
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Pa fragan om upplevelse av arbetsbelastning uppger 26 % att
de har en arbetsbelastning (mangd, omfattning, olika typer av
uppdrag etc.) som inte ar hanterbar.

32 % upplever att de inte hinner med sina arbetsuppgifter
inom ramen for ordinarie arbetstid. 31 % upplever att det
svart att koppla av fran arbetet nir de ar lediga.
Fakulteterna/motsvarande har lyft hog arbetsbelastning som
en identifierad risk i inventeringar av utvecklingsomraden
géllande arbetsmilj6 och lika villkor.

Chefer upplever 6verlag en samre balans &n medarbetare - Risk for ohilsa,
arbetsrelaterade sjukdom och sjukfranvaro.

Kalla: MAE 2024

P4 omréde balans (area total) upplever chefer med
personalansvar och chefer utan personalansvar 6verlag en
samre balans (hogre arbetsbelastning, mindre dterhdmtning,
att inte hinna med) &n 6vriga medarbetare.

Inom omradet balans som helhet anger 35,6 % av chefer (168
respondenter) och 40,5 % av chefer utan personalansvar (187
respondenter) att de inte har en bra balans dvs. att de inte har
en hanterbar arbetsbelastning, mojlighet till &terhdmtning
och att de inte hinner med sina arbetsuppgifter under
ordinarie arbetstid.

Medarbetare kianner inte till rutiner for krissituationer, olyckor och brand — risk
att medarbetare inte vet hur de ska agera vid en krissituation, olycka eller vid
héndelse av brand pa arbetsplatsen.

Killa: MAE 2024, fakulteternas/motsvarande inventeringar av
utvecklingsomraden géllande arbetsmiljo och lika villkor

I medarbetarenkéten 2024 svarade totalt 3113 pa fragorna
nedan.

Det dr 30 % som anger att de inte kidnner till vad som ska
goras vid exempelvis dodsfall eller hot riktat mot en
medarbetare eller arbetsplatsen (krissituationer). 22 % anger
att de inte kéanner till vad som ska goras vid exempelvis en
fallolycka, stick- eller brannskada (olycka) och 11 % kéanner
inte till rutiner for att utrymma arbetsplatsen i hindelse av
brand pa arbetsplatsen

Fakulteter/motsvarande har lyft att det finns brister i kunskap
och rutiner vid olika typer av krissituationer sdsom
exempelvis brand, HLR.

Bristande kunskap om lika villkor och aktiva atgarder - risk att universitet inte
foljer de lagstadgade kraven i diskrimineringslagen vilket riskerar att leda till
olika former av diskriminering

Fakulteterna/motsvarande har lyft att det finns brister i
kunskap kring lika villkor och aktiva dtgiarder. Det finns risk
for diskriminering eller andra hinder for lika méjligheter och
rattigheter om det forebyggande arbetet med aktiva dtgarder
inte sker fortlopande och systematiskt inom verksamheten.
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Kailla: Fakulteternas/motsvarande inventeringar av utvecklingsomraden
gallande arbetsmiljo och lika villkor

Studentkarerna beskriver att en stor del av de drenden som
inkommer till studentkérerna beror brister i bemotande, dar
student upplevt sig krankt och diskriminerad av sina larare.

Medarbetare och studenter upplever sig utsatta for olika former av
diskriminering och kriankande sidrbehandling - risk for ohilsa

Kailla: MAE 2024

I medarbetarenkit 2024 anger totalt 9,4 % (292
respondenter) att de upplevt utsatthet f6r diskriminering,
trakasserier, sexuella trakasserier, krinkande siarbehandling,
hat, hot eller vald. Av dessa anger:

21 % att de har blivit utsatta vid upprepade tillfallen

33 % anger att de inte sokt hjilp i samband med upplevelse av
oonskat beteende

15 % anger att de sokt hjalp men inte fatt det

De sammanhang som de svarande angett som vanligast att bli
utsatt pa ar: moten, lunch- och fikarum, kontor/labb eller e-
post/sms. Det ar storst risk att bli utsatt av kollegor och i
andra hand 6verordnad.

Det dr 9 % (av 3114 respondenter) som anger att de inte vet
var de ska vinda sig i samband med upplevd utsatthet Gmf 17
% MAE 2021), vilket 4r en minskning i positiv riktning.
Kvinnor, yngre aldrar (yngre &dn 29 ar) och anstéllda med
utlindsk bakgrund ar mer kritiska till att arbetsplatsen ar fri
fran diskriminering. P4 fragan inom vilket omrade som
medarbetarna upplever att diskriminering (missgynnande
eller krankning) har férekommit anges kon (60 %), etnicitet
(35 %) och alder (29 %) som mest forekommande.

Kvinnor ar langtidssjukskrivna i hogre andel jamfort med mén - risk for en
ojamstalld halsa utifrdn kon

Killa: Primula sjukskrivna 28 dagar eller mer, uttag 31 oktober 2023, Fokus
oktober 2023

Vid maittillfallet i oktober 2023 var antal sjukskrivna mer dn
28 dagar: 120 personer (2,6 % av totalt antal anstéllda) varav
95 kvinnor (3,7 % av totalt antal anstillda kvinnor) och 25
man (1,2 % av totalt antal anstdllda méan).

Den dominerande sjukskrivningsorsaken bland alla
langtidssjukskrivna ar stressrelaterade diagnoser, som i
oktober 2023 var 42 % av totalt antal sjukskrivna (totalt 51
personer varav kvinnor 42 personer).
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Andelen stressrelaterade diagnoser har 6kat fran oktober
2021 (30 %) till oktober 2023 (42 %) pa Umea universitet.

Ojamn férdelning av makt och inflytande utifrén ett jamstélldhetsperspektiv

Killa: Statistik anstillda Fokus, januari 2024, Kénsfordelning
universitetsstyrelsen och universitetsledningen Aurora 2024-01-18,
Konsfordelning professorer. dekanuppdrag och prefekter/forestdndare &r taget
fran inrapporterade svar av fakulteterna, januari 2024

Konsfordelningen for anstillda pa universitetet ar 56 %
kvinnor och 44 % méan och det rdder en jamn konsfordelning
inom de flesta befattningskategorier. De storsta skillnaderna
finns i befattningarna administrativ personal dar andel
kvinnor ar 78 % och andel mén ar 22 % samt professorer dar
andel kvinnor 35 % och andel mén ar 65 %.

Inom universitetsstyrelsen och universitetsledningen rader en
ojamn konsfordelning med en majoritet av miin. Aven prefekt
och forestandare har en ojimn konsfordelning med fler mén.
P4 dekanuppdrag och mellanchefsniva ar konsskillnaden
mellan kvinnor och méin jamn (inom det etablerade 60/40
spannet). Inom kategorierna omradeschef och administrativ
chef ar kvinnor tydligt 6verrepresenterade.

Det finns en diskrepans mellan kvinnors respektive mans
mojligheter till makt och inflytande som &terspeglas i den
ojamna konsfordelningen vad géller befattningar samt att
kvinnor inte finns representerade i samma utstrackning som
maén i de forum dar 6vergripande och strategiska beslut fattas.

Friskfaktor:
Okad upplevelse av mojlighet till Aterhimtning

Kalla: MAE 2024

Resultatet frin medarbetarenkéten 2024 visar att 81 %
upplever mojlighet till &terhamtning exempelvis att ta pauser,
fika, lunchpromenader mm. Resultatet visar pé en positiv
utveckling 6ver tid.

Fortsatt arbete med att bibehalla och skapa forutsattning som
mojliggor dterhdmtning for medarbetarna ar av stor vikt for
att motverka ohélsa (AFS 2025:4).

Friskfaktor:
Okad upplevelse av information och tydlig organisation

Kalla: MAE 2024

I medarbetarundersokningen 2024 framgar att kategorierna
information (upplevelse av att vara informerad om vad som
sker pa institutionen/enheten) och tydlig organisation
(tydlighet vem som ansvarar for vad pa
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institutionen/enheten) har 6kat med 18 respektive 17
procentenheter sedan 2018.

Fortsatt arbete med en rittvis och transparant organisation ar
av vikt, att det finns tydliga beslutsvigar samt att roller,
ansvar och mandat ar tydliga.

Friskfaktor:
Upplevelse av forbattrat ledarskap samt hogt fortroende for narmaste chef.

Kalla: MAE 2024

Enligt medarbetarenkiten 2024 visar resultatet pa en positiv
utveckling inom samtliga omraden for ledarskapet. Omradena
beror bland annat chef aterkopplar, chef stodjer och chef
foregar med gott exempel. 89 % (antal svar 3147) anger att de
har fortroende for sin narmaste chef i rollen som chef och
ledare.

Ledarskap beskrivs som en avgorande faktor for att skapa
friska och produktiva organisationer, diarav ar arbetet med att
skapa goda forutsattningar for ledare inom organisationen av
stor betydelse for att fortsatta gynna denna positiva
utveckling.

(Friskfaktorer som kan mitas och foljas 6ver tid,
Myndigheten for arbetsmiljokunskap).
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Beskriv hur undersokning, riskbedomning/analys, atgirder och uppfoljning har
samverkats med arbetstagarorganisationerna / studentrepresentanter

Universitetsgemensam handlingsplan for systematiskt arbetsmiljoarbete och aktiva atgarder 2025—2027 har tagits fram i samverkan med arbetsmiljo- och lika
villkorskommittén samt samordningsgrupperna héllbart arbetsliv och hallbart studieliv. Efter undersokning och riskbedomning diskuterades prioriterade risker,
hinder och utvecklingsomréden for den kommande planen vid strategimote for arbetsmiljo och lika villkor (2024-10-02).

Arbetet har presenterats pa arbetsmiljo- och lika villkorskommittén (2024-09-11, 2024-11-07, 2024-12-12) och forankrats hos universitetsledningen (2024-11-18)
samt kanslicheferna (2024-12-02).

Universitetsgemensam handlingsplan for systematiskt arbetsmiljoarbete och aktiva atgarder 2025—2027 har samverkats vid den centrala samverkansgruppen 2024-
12-18 innan beslut av rektor. Uppf6ljning av atgidrderna i handlingsplanen kommer att ske i arbetsmiljo- och lika villkorskommittén.
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