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1. Beskrivning

Studenter med funktionsnedsattning kan beviljas riktat pedagogiskt stéd och
rekommendation om anpassningar i studiesituationen. I handlaggningsordningen beskrivs
processen for att ansdka om och fa beslut och rekommendation om stéd, samt universitetets
interna ansvarsfordelning for stod- och anpassningsatgarder till studenter med
funktionsnedséattning.!

2.Bakgrund

Statliga myndigheter ansvarar for att deras lokaler, verksamhet och information ska vara
tillgédngliga for personer med funktionsnedsattning.2 For att sakra lika villkor i enlighet med
diskrimineringslagen (2008:567) ska universitetet arbeta for att en student med
funktionsnedséattning inte missgynnas i sin studiesituation. Det kan innebéra att gora
anpassningar for att kompensera for en students funktionsnedsattning i relation till
studiemiljon.

Det handlar om att i méjligaste man utjamna olikheter redan i planeringsstadiet for att ge
alla studenter likvardiga grundfoérutsattningar och darmed undvika specialanpassningar och
sarlosningar. Ibland kan sarskilda I6sningar for enskilda studenter vara nddvandiga for att
kompensera for de brister som anda kan finnas eller uppsta i den generella tillgéangligheten.
Forenta nationernas konvention?3 och standardregler4 ska vara vagledande i arbetet med
tillgénglighet.

Vid Umea universitet organiseras detta utifran:

e universitetsovergripande regler omfattar samtliga studenter med funktionsnedséttning,
sd som anpassad examination (se webbsida for regelverk vid Umea universitet).

e rutiner som beslutas vid respektive fakultet, institution och enhet i enlighet med
Rektors besluts- och delegationsordning for Umea universitet.

e rutiner, beslut och rekommendationer om riktat pedagogiskt stod pa individuell niva
for studenter med funktionsnedsattning, i enlighet med denna handlaggningsordning.

Vidare information och forklaringar om stodatgarder finns pa webbsidorna om
funktionsnedsattning under Stod till utbildning pa Umea universitets medarbetarwebb.

! Deltagare i uppdragsutbildning omfattas inte av handlaggningsordningen.
2 Férordning 2001:526 om de statliga myndigheternas ansvar for genomforandet av funktionshinderpolitiken
3 Fdrenta nationernas konvention om rattigheter for personer med funktionsnedséattning (2008:23)

4 Forenta nationernas standardregler for delaktighet och jamlikhet



Handlaggningsordning 4 2023-03-01
Rektor S : Sid 2 (12)

Dnr: FS 1.1-177-23

UMEA UNIVERSITET

2.1 Definition av funktionsnedséattning

Enligt Diskrimineringsombudsmannen definieras en funktionsnedsattning som en varaktig
fysisk, psykisk eller intellektuell begransning av en persons funktionsférmaga som till féljd av
en skada eller en sjukdom fanns vid fodseln, har uppstatt darefter eller kan forvantas uppsta
(se aven diskrimineringslagen (2008:567)). Funktionsnedsattningen i kombination med
olika hinder kan motverka ett fullt deltagande i samhallet pa lika villkor.®

2.2 Avgransningar

En student som har en tillfallig skada eller sjukdom som medfér en temporar
funktionsnedsattning omfattas inte av stédet for funktionsnedsattning via samordnare vid
Studentcentrum pa Umea universitet.

Umea universitet ansvarar inte for

e personliga hjalpmedel som exempelvis rullstol, hdrapparat, tekniska hjalpmedel for
att kommunicera eller specialutformade programvaror.

e privat stod for exempelvis personlig hygien, maltider, av- och pakladning eller
kommunikation med andra.

3.Anstkan om stod

Information om hur studenten gor en ansdkan ska vara publicerad och kommunicerad for
sokanden pa ett tydligt satt pa webbsidan Studera med funktionsnedsattning pd Umea
universitets studentwebb. Ansdkan om stod kan skickas in fran och med att den sokande
ansoker till kurs eller program vid Umea universitet. For att en sokande ska beviljas stod ska
hen vara antagen och tackat ja till utbildning vid Umea universitet.

3.1 Beslutsprocess

Samordnare for studenter med funktionsnedséattning vid Studentcentrum® tar emot ansékan
och gor en beddmning om studenten ska beviljas stdd eller inte.

Till anstkan ska studenten bifoga lakarintyg, utredning eller liknande dokumentation som
styrker varaktig funktionsnedséattning. Intyget ska vara utfardat av legitimerad
sjukvardspersonal som exempelvis lakare, psykolog eller audionom, eller av dyslexiutredare.
Av intyget ska foljande framga:

e studentens namn och personnummer eller, om sadant inte finns,
samordningsnummer

5 Regeringskansliet, Konventionen om réattigheter for personer med funktionsnedséttning

6 Nar begreppet "samordnare” anvands i denna handlaggningsordning ar det alltid samordnare fér studenter med
funktionsnedséattning vid Studentcentrum som avses
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e beddmning av den som utfardat intyget

e datum for utredningen eller sjukvardskontakten

e beskrivning av studentens funktionsnedsattning

e intygsutfardarens namn, befattning och kontaktuppgifter i tjansten

For att bedéma varaktigheten i funktionsnedsattningen kan det i vissa fall krévas att det av
dokumentationen eller intyget framgar hur lange funktionsnedséattningen forvantas besta,
och hur lange studenten haft funktionsnedsattningen eller sjukvardskontakt.

Om samordnare bedomer att underlag for varaktig funktionsnedsattning saknas far den
sOkande en begaran om att komplettera sin ansékan. Om begérda handlingar inte skickas in
far studenten avslag pa sin ansokan. Den som far avslag har mojlighet att ansoka pa nytt.

Om studenten beddms ha en varaktig funktionsnedséattning genomfor samordnare en
kartlaggning av stodbehov. Utifran kartlaggningen bedomer samordnare vilket stod i
studiesituationen studenten ar i behov av.

Nar beslut har fattats om vilket stod studenten beviljas och rekommenderas far studenten ta
del av beskedet.

Stod till student enligt beslut eller rekommendation kan réra sig om:

e Beslut om riktat pedagogiskt stod:
0 anteckningsstod
mentor
stod av medstudent
skrivhjalp
utbildningstolkning
ljudinspelning i forelasningssituationer
fotografering av noteringar pa whiteboard eller motsvarande

©Oo0oo0oo0oo0oo

e Rekommendation om stod i studiesituationen:
anpasshingar i undervisningssituationen
lokaler

sarskild utrustning

IT-stdéd och programvaror

anpasshing av kurslitteratur

@]

0O o0O0O0

Mer information om vad stodatgarderna innebar beskrivs pa sidorna om
funktionsnedséattning under Stod till utbildning pa Umea universitets medarbetarwebb.

4.Beslut om riktat pedagogiskt st6d

Samordnare vid Studentcentrum handlagger ansdkan om stod for funktionsnedsattning samt
beslutar och ansvarar for vissa riktade pedagogiska stéd (se 3.1). Det riktade pedagogiska
stodet meddelas i ett beslut som studenten far ta del av.
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Samordnare ansvarar for att

o vid behov ge konsultativt stod till studenten och till anstallda som berdérs av de
stodatgarder studenten har beviljats eller rekommenderats.

e studenten far tillgang till det riktade pedagogiska stodet som studenten har fatt beslut
om, under forutsattning att det finns tillgang till sddan stoédperson.

¢ vid behov genomféra fornyad kartlaggning av stédbehov om studenten har informerat
samordnaren om att stédbehoven har férandrats och mot bakgrund av detta fatta nytt
beslut.

e skdta samordning och administration for de stodpersoner som tillhandahaller riktat
pedagogiskt stod.

o diariefora ansokan, lakarintyg, utredning eller liknande samt beslut och
rekommendation om stod.

Riktat pedagogiskt stod finansieras via centrala medel med undantag for ljud- och
bildupptagning.”

5.Rekommendation om stod i studiesituationen

Samordnaren lamnar besked om rekommendation om stéd i studentens studiesituation.
Studenten ansvarar for att visa upp besked om rekommenderat stod till kontaktperson vid
fakultet, institutionen eller till ansvarig enhet.

Syftet med rekommenderat stéd i studiesituation ar att studenten ges de anpassningar som
ar rimliga och skaliga som atgard for att studenten ska ges likvardig majlighet att tillagna sig
sin utbildning i enlighet med diskrimineringslagen (2008:567).

Det formella beslutet om anpassning i studiesituationen dokumenteras i ett beslutsprotokoll
av utsedd beslutsfattare (se beslutsunderlag i bilaga 1).

Beslutsfattare kan efter anpassningar ansfka om central finansiering motsvarande kostnader
for atgarder. Vilka anpassningar som kan omfattas av finansiering forklaras pa sidorna om
funktionsnedséattning under Stod till utbildning pa Umea universitets medarbetarwebb.

5.1 Rekommendation om anpassningar i
undervisningssituationen
Studenten ansvarar for att visa upp sitt besked om rekommendation om anpassningar i

undervisningssituationen till utsedd kontaktperson. Kontaktpersonen informerar studenten
vem hen ska kontakta vidare enligt Rektors besluts- och delegationsordning for Umeé

70m den &rliga kostnaden overstiger 0,3 % av universitetets grundutbildningsanslag finns méjlighet for universitetet att ansoka
om extra medel fran utbildningsdepartementet via den nationella samordnaren vid Stockholms universitet, dock omfattas ej
kostnader for utrustning eller investeringar och atgarder som relaterar till ett larosates generella tillganglighet.
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universitet (dekan, prefekt eller enhetschef). Delegerad beslutsfattare tar beslut genom att
bifalla eller avsla alla eller vissa av de stodatgarder som rekommenderats.

Nagra exempel pa anpassningar kan vara extra lararstod, forelasningsmaterial i forvag och
anpassningar vid examinationer. Beskrivning och fler anpassningar forklaras pa webbsidorna
om funktionsnedséattning under Stod till utbildning pa Umea universitets medarbetarwebb.

5.1.1 Examination

Examinator beslutar om anpassning av examination efter begaran av studenten.8
Anpassningen ska ligga inom ramen for kursplanens forvantade studieresultat. Beslutet
meddelas studenten enligt bilaga 1.

5.2 Rekommendation om anpassning av lokaler

Lokaler ska utformas med malsattning att de ska kunna nyttjas pa likvardiga villkor, oavsett
eventuell funktionsnedséattning. Det kan rdra sig om dorroppnare, skyltning, fasta horslingor,
annan ombyggnation eller tillgang till resursrum.

5.2.1 Lokaler som universitetet hyr

Lokalforsorjningsenheten tar emot bestallning om anpassning av lokal fran institutionens
kontaktperson for stéd vid funktionsnedsattningar. Lokalforsérjningsenheten utreder och
beslutar anpassningen i samrad med kontaktpersonen och berord student.

Lokalforsorjningsenheten ansvarar for fordelning av kostnader for nédvandiga
ombyggnationer i lokaler som universitetet hyr. Kostnaderna kan belasta antingen
Lokalférsorjningsenheten eller berérd institution.®

5.2.2 Universitetsbibliotekets lokaler

Universitetsbiblioteket har ett flertal bokningsbara sa kallade resursrum riktade till studenter
med nedsatt syn eller l&s- och skrivsvarigheter. Dessa rum ar utrustade med datorer med
anpassade programvaror.

Universitetsbibliotekets Las- och skrivstod ansvarar for att ge tillgang till bokning av
resursrum.

8 Regel for betyg och examination (FS 1.1-574-22)

9 Lokalforsorjningsenheten ansvarar inte for lokaler som hyrs inom ramen fér Avtal om lakarutbildning och forskning (ALF),
Tandlékarutbildningsavtal (TUA) eller institutionsférhyrda lokaler, men kan svara pé frdgor om hur institutioner som hyr
sadana lokaler ska ga tillvaga nar dessa lokaler behover anpassas.
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Kostnader for resursrummen finansieras av Ume& universitetsbibliotek.
5.2.3 Fortur till grupprum via Infocenter, Universitetsservice

Fortur till grupprum innebér att en student med rekommenderat stod om detta far fortur nar
det galler att boka grupprum. Universitetsservice ansvarar for att tillhandahalla resursen och
att informera studenten om de rutiner som galler for tillgang till fortur.

Kostnader for grupprum som studenter med funktionsnedsattning kan fa fortur till ingar i
befintlig modell for finansiering av lokalbokning.

5.3 Rekommendation om sarskild utrustning

Sarskild utrustning i samband med undervisningssituationer kan vara barbara hérslingor,
installbart bord och stol eller utrustning for ljudupptagning. Studenten kontaktar Infocenter
som tillhandahaller utrustning.

Sarskild utrustning vid skriftliga examinationer kan vara dator, instéllbar stol eller bord.
Universitetsservice tillhandahaller stédet om institutionen har bestéllt utrustning av dem,
annars tillhandahalls stodet av berdrd institution.

Universitetsservice ansvarar for och fattar beslut om att utifran studentens behov
tillhandahalla den sarskilda utrustning som framgar av dokumentet "Rekommendation om
anpassning i studiesituationen” som studenten med funktionsnedsattning har fatt fran
samordnare.

Universitetsservice ska tillhandahalla sarskild utrustning pa de platser dar Umea universitet
bedriver utbildningsverksamhet.

Respektive institution eller enhet bekostar befintlig utrustning som maste anpassas for
studenter med funktionsnedsattning nar det galler sddan utrustning som maste anvandas i
studiesituationen av alla studenter pa en viss utbildning (exempelvis stetoskop eller
mikroskop).

5.4 Rekommendation om IT-stod och programvaror

Universitetet tillhandahaller stodresurser bestdende av ordbdcker, rattstavnings- och
talsyntesprogram till studenter, via studentwebben. Universitetsbiblioteket introducerar
studenten i att anvanda de programvaror for stod som universitetet tillhandahaller.

Enheten for 1T-stod och systemutveckling (1TS) ska tillhandahalla IT-stod till studenten och
finansiera universitetets centralt tillgangliga programvaror for las- och skrivstod.

5.5 Rekommendation om anpassning av kursmaterial

Bestallning av obligatorisk kurslitteratur som talbok eller annat for studenten aktuellt
medium gors av studenten till Myndigheten for tillgangliga medier genom kontakt med
Umea universitetsbibliotek.
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Institutionen ansvarar for att évrigt kursmaterial tillhandahalls i ett tillgangligt format.
Instruktioner och mallar fér att producera i ett tillgangligt format finns via universitetets
medarbetarwebb.

Anpassad kurslitteratur bekostas vanligtvis av Myndigheten for tillgéngliga medier.
Obligatorisk kurslitteratur och litteratur for uppsatsarbeten anpassas till alternativa format
av Myndigheten for tillgangliga medier. Kursmaterial som inte tillhandahalls av Myndigheten
for tillgangliga medier bekostas av fakulteten eller institutionen. Med kursmaterial menas allt
kursmaterial forutom kurslitteratur.

6.Utbildningsanordnares ansvar

Delegerad beslutsfattare vid berdrd fakultet, institution eller motsvarande beslutar om
rimliga och skaliga stodatgarder utifran rekommendation om stéd som bedomts av
samordnare vid Studentcentrum.10

Delegerad beslutsfattare ansvarar for att

e besluta om stodatgarder i undervisningssituationer som exempelvis forelasningar,
seminarier, laborationer, exkursioner, grupparbeten, studiebesék, intervjuer, praktik
och examinationer, sa langt kursplanen medger.

e utse kontaktperson for stod vid funktionsnedsattningar for samtliga
utbildningsprogram och for varje institution.

¢ vid forandringar uppdatera listan med aktuella kontaktpersoner for den berdrda
fakultetens program och institutioner.

6.1 Kontaktpersonen for studenter med
funktionsnedsattningar

Det ska vid samtliga utbildningsprogram och vid varje kursgivande institution finnas en
kontaktperson som ansvarar for att

e tillsammans med studenten ga igenom de stod som rekommenderats av samordnare
och som framgar av dokumentet "Rekommendation om anpassning i
studiesituationen” som studenten med funktionsnedsattning har fatt fran
samordnare. Studenten behover inte uppvisa lakarintyg, utredning eller liknande vid
den kursansvariga institutionen.

e informera om vad studenten behdver gora och vilka personer hen kan behdva
kontakta for att fa tillgang till stodet.

e hjalpa till med en forfragan i studiegruppen om att engagera en medstudent till en
student som har fatt beslut om rétt till stodperson, om studenten meddelar att hen
behover sadan hjalp.

10 Ansvar for uppgiften delegeras enligt Rektors besluts- och delegationsordning vid Umea universitet.
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o kontakta Lokalférsorjningsenheten for utredning nar rekommendationen ar att
studenten ar i behov av anpassningar av lokaler. Om utredningen kommer fram till att
det ar fakulteten eller institutionen som ska bekosta anpassningarna, ska
kontaktpersonen meddela resultatet av utredningen till ansvarig beslutsfattare.
Kontaktpersonen ansvarar sedan for att fragan hanteras vidare tillsammans med
Lokalforsérjningsenheten.

e informera studenten om mojligheter och forutsattningar for att fa det stod i
studiesituationen som studenten behover infor eventuella studier utomlands.

e informera studenten om att hen ska meddela kursansvarig institution om eventuella
behov av anpassningar vid examinationer, exempelvis forlangd skrivtid eller sarskild
utrustning.

e folja samordnarens instruktioner i fraga om utbildningstolkning, om studenten har
beviljats sadant stod.

Programmets kontaktperson hanterar évergripande frégot som ror stodatgarder under hela
den tid som studenten laser inom utbildningsprogrammet. Aven specifika fragor gallande
kurs vid programansvarig institution hanteras av programmets kontaktperson.

Institutionens kontaktperson hanterar fragor som ror fristaende kurser samt specifika
fragor gallande stodet inom en programkurs i de fall aktuell kurs inte ges av
programansvarig institution.

7. Studentens ansvar

Studenten ansvarar for att

e ansoka om stdd och styrka en varaktig funktionsnedséattningen med dokumentation
(se lakarintyg, utredning eller liknande enligt 3.1).

e folja samordnarens instruktioner om hur hen ska ga tillvaga for att fa tillgang till det
praktiska eller det personella stoédet som samordnaren har rekommenderat eller
beslutat om.

e visa upp sitt besked om rekommendation om anpassningar i
undervisningssituationen till utsedd kontaktperson och folja dennes instruktioner sa
snart som mojligt.

Ytterligare information om hur studenten ska fa tillgang till stodet och vem som utsetts till
kontaktperson finns pa sidorna om funktionsnedsattning under Stod till utbildning pad Umea
universitets medarbetarwebb.

8.0verklagande

Ett beslut om avslag i frdiga om anpassning vid undervisningssituationen och vid examination
kan 6verklagas till Overklagandenamnden for hogskolan (ONH) enligt 4 kap. 18 § forsta
stycket p 2 diskrimineringslagen (2008:567). Ett beslut om avslag ska darfor innehalla en
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Overklagandehanvisning, det vill sdga information om hur studenten gor for att éverklaga
beslutet (se bilaga 2).
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Bilaga 1 — Beslut om anpassning i
studiesituationen —
riktat till studenter med funktionsnedsattning

e Beslutet avser student som fatt ett besked om rekommendation
om anpassning i studiesituationen fran samordnarevid
Studentcentrum.

e Ansvarig person enligt besluts- och delegationsordning for
Umea universitet fattar beslut utifran gallande kursplan(er).

e Modjligheten att uppna forvantade studieresultat om kunskap,
fardighet respektive varderingsformaga ska vara likvardig for alla
studenter. Darfoér kan former av redovisning anpassas.

e | beddémningen av mojligheten att genomfdra anpassningar ska
hansyn tas till krav pa tillganglighet i lag och annanforfattning.

Student
Namn Personnummer
Arendenummer (enligt NAIS)

Berdrda kurser
Kurskod Kurstitel Hp Termin

Berorda institutioner eller motsvarande

Namn Organisationsnummer
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Forslag till beslut

Studentens rekommendation om stdd vid funktionsnedséattning beslutas enligt foljande:

2023-03-01

Anpassning/Atgard Bifall Avslag
(1 | [
L1 O
(1| [
(1| [
1| [
L1 | [

Motivering

Obligatoriskt vid avslagsbeslut

Beslutas enligt ovan

Ort Datum

Underskrift

Namnfortydligande
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Umea universitet
090-786 50 00

Dnr FS 1.1-177-23 UMEA UNIVERSITET

Bilaga 2 — Overklagan

Ett avslagsbeslut som strider mot diskrimineringsforbudeti 1 kap 4 8§ 3 i
diskrimineringslagen (2008:567) i fraga om anpassning vid undervisning och/eller
examination kan dverklagas till Overklagandenamnden for hogskolan (ONH).

Hur du 6verklagar

Vill du 6verklaga beslutet kan du skriva till Overklagandenamnden for hogskolan
(ONH).

Overklagandet ska dock skickas till: Umea universitet, Registrator, 901 87 Umed eller
registrator@umu.se. Overklagandet maste ha kommit in inom tre veckor fran den dag
du tog del av beslutet.

I 6verklagandet ska du skriva:

vilket beslut du vill ha andrat
datum for beslutet

vilken dndring du vill ha

ditt namn

ditt personnummer

din adress

ditt telefonnummer

Vad hander med 6verklagandet?

N&ar Umea universitet fatt ditt dverklagande kontrolleras om det kommit in i tid. Det ar
endast dverklaganden som skickats in i tid som kommer att behandlas. Om
overklagandet kommit in i tid undersoker Umea universitet om beslutet kan dndras pa
det satt du begart. Oavsett om beslutet andras eller inte, kommer ditt &rende att
overlamnas till ONH. Nar ONH prévat ditt 6verklagande skickar de ett beslut till dig.

1 https://www.riksdagen.se/sv/dokument-lagar/dokument/svensk-forfattningssamling/diskrimineringslag-
2008567_sfs-2008-567#K1
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