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1. Beskrivning

Har beskrivs hur studenter och personer som avser pabérja en utbildning ska ges tillgang till
studievagledning i enlighet med hogskoleférordningen (1993:100). For att sékra en likvardig
kvalitet och tillgdnglighet for hela universitetet definieras studievégledarrollen samt vilka
ansvarsomraden som studievagledare har pa de olika organisatoriska niverna.

2. Bakgrund

I hogskoleforordningen (1993:100) fastslas att universitet ska ge studenter tillgang till studievagledning
och yrkesorientering. Universitetet ska ocksa se till att den som avser att pabdrja en utbildning har
tillgang till den information om utbildningen som behdvs.! I Umea universitets vision framgar att
universitetet ska attrahera en mangfald av studenter som ocksa garna atervander till universitetet senare i
livet for att tillagna sig nya kunskaper.2 EU:s resolution om livslang vagledning lyfter fram att tillgang till
végledning ar viktigt for att stodja och utveckla individens formaga att hantera sin karriar och darmed
framja livslangt larande.3

For att mota dessa behov kravs en tydligt organiserad studievagledning vid Umed universitet som
har kompetens, forutsattningar och verktyg for att kunna tillhandahalla vagledning och stéd med
hdg kvalitet.

Handlaggningsordningens syfte ar att sékerstalla att alla studenter och personer som avser att
paborja en utbildning erbjuds studievagledning med likvardig tillganglighet och kvalitet. Ett
ytterligare syfte ar att tydliggdra for studenter, anstéallda, chefer och universitetets utsedda
studievagledare vad rollen och ansvaret som universitetsgemensam respektive lokal
studievagledare innebdr. Handlaggningsordningens priméra mottagare ar anstallda.

Styrdokumentet beddms fa positiva konsekvenser for jamstalldheten vid universitetet.
Studievégledning &r en viktig del av universitetets arbete med att motverka kénsbundna studieval
samt genom studievagledning bidra till breddat deltagande och hdgre genomstromning. Ett
systematiskt arbete med styrdokument for studievagledning bedéms &ven ha en positiv inverkan
pa studenters majligheter att studera pa lika villkor.

| styrdokumentet har student-, arbetsmilj6-, internationaliserings-, tillganglighets- och
hallbarhets- och samverkansperspektiven integrerats.

3. Definitioner och avgransningar

Studievagledning ar en processinriktad verksamhet som har som mal att underlatta for manniskor
att fatta beslut om utbildning, yrke och karriar samt starka individers férmaga att kontinuerligt
hantera forandringar och 6vergangar i studie- och arbetsliv. Det personliga vagledningssamtalet
syftar till att ge individen 6kad sjélvinsikt och nya kunskaper om alternativa méjligheter i studie-
och arbetsliv. Med studievagledning avses har den verksamhet som bedrivs av universitetets
sarskilt utsedda studievégledare pa universitetsgemensam och lokal niva. For att kvalitetssakra

1 Hogskoleférordningen (1993:100) 6 kap. 3§

2 Vision och strategier for 2020-2025, Kvalitetssystem for utbildning FS 1.1-1324-18 (studievagledning &terges under rubrik 1.6 Laranderesurser och studentstod)
3 Council Resolution on better integrating lifelong guidance into lifelong learning strategies och ELGPN, European lifelong guidance policy network, verktyg nr 3
Evidensbas om livslang vagledning
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och tydliggora studievagledarrollen ska benédmningen studievéagledare endast anvandas for
anstéllda som arbetar med studievégledning i enlighet med den har handlaggningsordningen.

En anstalld som har uppdrag som studievéagledare kan dven inneha andra studentstddjande roller
exempelvis som kontaktperson for studenter med funktionsnedséattning, internationell
kontaktperson eller kontaktperson for tillgodordknande. Uppdrag som program- respektive
amnesvéagledare kan kombineras.

Studievégledarrollen ska i mojligaste man inte kombineras med rollen som examinator.4
Kombinationer av uppdrag som &r av de slagen att det kan uppsta intresse- eller
fortroendekonflikter ska undvikas. En student kan aldrig vara studievégledare for sina
medstudenter.

Med student avses i denna handlaggningsordning antagna och registrerade svenska och
internationella studenter som bedriver studier pa grund- och avancerad niva. | begreppet personer
som avser paborja en utbildning inkluderas alla andra personer som kontaktar studievagledare
med fragor om utbildning eller yrkesliv.

4. Allmanna riktlinjer for studievagledning

Studievagledning vid Umea universitet ska:

e halikvardig kvalitet och tillgdnglighet (se 5.1),

e varaen processinriktad verksamhet som stddjer och underlattar studentens véag genom
utbildningen och darmed bidrar till h6g genomstromning och breddat deltagande.

e arbeta med metoder som innebar ett stod for livslangt larande och hjalper studenten till
O0kad kunskap om egna resurser, karridrkompetenser och utbildningens majligheter,

e aktivt framja och bredda rekryteringen till hdgskolan,® och

e arbeta normkritiskt och utmana stereotypa férestallningar om studie- och yrkesval. 6

Studievagledare vid universitetet foljer intresseféreningen Sveriges vagledarforenings "Etisk
deklaration och etiska riktlinjer for studie- och yrkesvéagledning”.

5. Ansvar
5.1 Overgripande ansvar

| uppdraget som alla studievagledare vid Umea universitet har ingar att:
e ge information och vagledning om utbildningar inklusive tilltradesregler infér studie- och
karriarval
e e vagledning och stéd till studenter nar det galler studieplanering under studierna
e medverka aktivt i universitetets arbete for breddad rekrytering och breddat deltagande
genom férebyggande, stédjande och uppféljande insatser

4 Med examinator avses den larare som enligt 18 § 6 kap. hégskoleférordningen (1993:100) utses att besluta om betyg pa kurs.
5 Hogskolelag (1992:1434)
6 Diskrimineringslagen 3 kap 15-1788
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Studievagledare ska vara tillgangliga for vagledning genom personliga méten i universitetets
lokaler samt via telefon och e-post. For att studievagledning ska vara tillgéanglig for alla ska i
mojligaste man aven vagledning via digitala verktyg erbjudas.

Det ska vara latt for studenter och personer som avser paborija utbildning att fa tydlig information
om vart man kan vanda sig for studievagledning pa universitetsgemensam och lokal niva.
Studievagledare ansvarar for att se till att information om hur, var och nar man kan fa
studievagledning finns tillganglig pa universitetets webb, for studenter, personer som avser
paborija utbildning och fér annan berérd personal.’

5.2 Universitetsgemensam studievagledning

Universitetsdirektoren ansvarar for att universitetet tillhandahaller universitetsgemensam
studievagledning. Chef fér Studentcentrum ansvarar foér att universitetsgemensamma
studievagledare ges forutsattningar att arbeta i enlighet med denna handlaggningsordning.

Universitetsgemensamma studievégledare ska sarskilt:

e tillhandahalla studievagledning och dvergripande information om hogskolestudier och
universitetets utbildningsutbud for studenter och personer som avser pabérja utbildning.

e ge information och vagledning till personer som vill anséka till utbildning med behérighet
genom reell kompetens.

e samordna ett studievagledarnéatverk inom universitetet for informations- och
erfarenhetsutbyte samt for att framja samsyn och likvéardighet i fragor som ror
studievégledning.

e samordna viss gemensam kompetensutveckling for universitetets studievagledare.

5.3 Lokal studievagledning

Fakulteter och Lararhogskolan har ett dvergripande ansvar for att det finns lokal studievéagledning
for alla utbildningsprogram och kurser inom fakulteten samt att studievagledningen ar likvardig
for alla studenter vid fakulteten. Ansvarig chef ansvarar for att lokala studievagledare ges
forutsattningar att arbeta i enlighet med denna handlaggningsordning.

Lokala studievagledare ska sarskilt:

e tillhandahalla program- respektive amnesspecifik studievagledning och information om
studie- och karridrvéagar for studenter och personer som avser pabdrja utbildning.

e ge vagledning och sttd for studenter vid programmet respektive &mnet eller
huvudomradet.

e arbeta med systematisk uppféljning av studenternas studieresultat samt vid behov aktivt
so6ka upp och erbjuda stod och végledning till de studenter som avviker fran studieplanen.

e ge information och vagledning till studenter som vill ans6ka om tillgodoraknande.

e erbjuda vagledning infor studenters 6vergang till arbetslivet.

e samverka med andra centrala och lokala studentstédjande funktioner i syfte att sdkerstélla
att alla studenter ges sé bra forutséattningar som majligt att genomféra sina studier.

e delta i kompetensutvecklingsinsatser och natverkstraffar som universitetet arrangerar.

7 Infocenter samt berdrd personal inom programmet respektive institutionen eller motsvarande
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6. Studievagledares kompetens

Studievagledare pa universitetsgemensam niva ska ha studie- och yrkesvagledarexamen eller
motsvarande. For lokala studievagledare kravs akademisk examen pa grundniva och kunskaper
inom aktuellt utbildningsomrade eller studie- och yrkesvagledarexamen alternativt har erhallit
motsvarande kompetens.

Studievagledningens kompetensomrade ar brett och uppdraget kan omfatta behov av kompetens
inom féljande eller delar av féljande omraden: karriarteori och vagledningsmetodik,
tilltradesfragor, svensk och utlandsk forutbildning, regelverk for utbildning, etiska
forhallningssatt, utbildningsvasendet samt arbetsmarknad och karriarvéigar. Eftersom
utbildningsutbud, arbetsmarknad, regelverk och vagledningsmetoder férandras med tid ska
studievagledaren ges utrymme inom uppdraget fér kontinuerlig kompetensutveckling.

7. Uppdragets omfattning

Omfattningen av ett studievagledaruppdrag ska anpassas till hur manga studenter (inraknat
internationella) som ingar i ansvarsomradet, den aktuella utbildningens utformning och
studenternas behov. Darutdver behover studievagledaruppdraget anpassas till hur manga
forfragningar som normalt kommer fran personer som avser pabdérja utbildning och hur
tidsmassigt omfattande dessa darenden vanligtvis ar. Véagledarens kunskap och erfarenheter bor tas
tillvara vid utvecklings- och utvarderingsarbete genom medverkan i exempelvis
programkommittéer, programrad eller motsvarande.
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