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Gabriella Nilsson och Angelika Sjostedt Landeén

Arbetslivsetnologi
Professioner 1 nyliberala organisationer

Inledning

GABRIELLA NILSSON ir
docent och lektor i etnologi vid
institutionen for kulturvetenska-
per, Lunds universitet. ANGE-
LIKA SJOSTEDT LANDEN
ar fil.dr i etnologi och lektor i
genusvetenskap vid Mittuniver-
sitetet, Sundsvall. Forfattarna

presenteras mer utforligt vid sina

respektive artiklar.

ntresset f6r arbete och arbetsliv har varit en central

del i etnologidimnets framvixt och utveckling under

hela 1900-talet. Samtidigt som férindringar av ar-

betsmarknaden och nya villkor for arbetet skett som
ett led 1 formandet av ett nyliberalt samhille, tycks emel-
lertid intresset for arbetslivet ha minskat bland etnolo-
ger. Etnologer tar inte i samma utstrickning som tidi-
gare plats pi detta forskningsfilt. Med det hir tema-
numret av Kulturella Perspektiv vill vi argumentera for
vikten av etnologiska analyser med arbetslivet som forsk-
ningsarena. Forindringar sker konstant i arbetslivet,
men hur artikuleras en férindring, vilka nya villkor
innebidr den for de professionella grupper som paverkas
och hur tas den emot av enskilda individer? Detta ir fra-
gor som etnologiska studier 4r vil skickade att svara pa,
inte minst genom att kombinera olika typer av material,
med ett “underifrinperspektiv’ och samtidigt intresse
tor forhallanden mellan samhillsstrukturer, organisering
och individers agens och pi sa sitt bidra med maktkri-
tiska analyser.

Bakgrunden till att detta temanummer kommit till
stind dr en panel som organiserades vid den 33:e Nor-
diska Etnologi- och folkloristkongressen 1 Képenhamn,
2015. Dir ville vi underséka innebérden i de férind-
ringar av arbetslivet som ofta benimns i termer av flexi-
blisering, effektivisering och evidensbasering, vilka sam-
mantaget kan betraktas som en del av ett nyliberalt
arbetsliv dir ekonomistyrning 6verordnas professionella
bedomningar och virderingar (Fahlgren, Mulinari &
Sjostedt Landén 2016; Sjostedt Landén, Olofsdotter &
Bolin 2015). Vad som betraktas som "professionellt” och
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Arbetslivsetnologi 3

hur detta férindras dr dirmed en viktig
del 1 att undersoka samhillsférindringar
och dess konsekvenser. Flera av de fors-
kare som deltog i panelen medverkar som
forfattare 1 det hir temanumret, men iven
andra forskare bidrar med artiklar. Med
de olika bidragen, som himtar material
trin skilda organisatoriska kontexter, vill
vi visa att det dven fortsittningsvis finns
ett stort behov av att kritiskt granska hur
torindringsprocesser i arbetslivet inverkar
pa minniskors vardagsliv. Tematiken i de
olika artiklarna berér férindringar av ar-
betets innehill, hur villkoren for arbete
torindras och vad det betyder for minni-
skor som befinner sig 1 och utanfér orga-
nisationer. Flera av artiklarna adresserar
den frustration och de f6érindrade f6rhall-
ningssitt till arbetet som detta medfor.

Samtidigt dr det viktigt att se hur nya
organisationsformer inte bara bidrar till
att forindra synen pa arbete och dess
innehall, utan #ven till att reproducera
och stirka de maktordningar som varit
centrala sedan tidigare. Pa vilket sitt lig-
ger ideal om flexibilitet, effektivitet och
evidens i linje med de ideal om t.ex. mas-
kulinitet som priglat dven den tidigare
synen pa arbete? P4 samma sitt som ett
intresse f6r makt och hierarki vixte fram
ur den tidigare etnologins intresse for yr-
keskulturer och arbetarkultur dr det vik-
tigt att lata den samtida etnologiska forsk-
ningen om arbete och arbetsliv utveckla
de kritiska analyserna. Detta for att syn-
liggora hur rasism, sexism och vild byggs
in, normaliseras, upprepas och konserve-
ras i organiseringen av arbete (se t.ex.
Martinsson 2006; Sjostedt Landén et al.
2015; Nilsson 2013). Dessa reproduce-
rande processer behover konstant bevakas,
problematiseras och kritiseras f6r att bidra
till dess forindring.

Forenklat kan etnologisk arbetslivs-
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forskning sidgas ha utvecklats i olika faser
under dmnets framvixt. Fran ett fokus pa
bondesamhillets arbete och verktyg, via
en omfattande forskning om olika yrkes-
kulturer och arbetarkultur, till ett intresse
tor professionaliseringsprocesser och poli-
cyforindringars inverkan pd arbetslivet.
Det ir inte minst genom denna savil hi-
storiska som samtidsorienterade forskning
om arbete och arbetsliv, som ett maktkri-
tiskt perspektiv vuxit fram inom etnolo-
gin. For framtida forskning finns siledes
en grund att bygga vidare pa, men ocksa
ett behov av att hitta nya analytiska verk-
tyg for att problematisera hur arbetsliv
och vardagsliv vivs samman 1 en nyliberal
kontext dir synen pa vad arbete ér forind-
ras. Vad innebir en nyliberal syn pa verk-
samheters organisering for olika profes-
sionellas subjektiviteter eller identiteter?
Hur paverkas arbetssituationen nir olika
diskursiva ideal och logiker krockar? Hur
blir nya maktstrukturer till, och hur ater-
uppstir gamla strukturerer pid nya sitt?
Detta ir frigor som artiklarna i det hir
temanumret om Arbetslivsetnologi vill
besvara.

Centralt 1 en nyliberal organisering av
arbete dr att olika professionella grupper
torvintas arbeta pé siitt som gor att resul-
tatet av detta arbete kan goéras "mitbart”.
Mitbarheten kan syfta till att uppni tids-
missig effektivitet och ekonomiska bespa-
ringar for organisationen och dess huvud-
man, men kan ocks artikuleras 1 termer
av forvintade hilso- eller kunskapsvinster
tor den malgrupp som professionen riktar
sig mot, genom begrepp som evidens-
baserad” eller "kundfokuserad”. Men hur
definieras och legitimeras vad som anses
mitbart och hur férindrar det vad som
betraktas som “kvalitet” eller "etik”? For-
dndras professionella ideal och arbetsme-
toder? Uppstir motstind och i si fall hur?
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Hur legitimeras och motiveras motstind
eller medgorlighet? Kristofer Hansson visar
i sin artikel hur doktorander socialiseras
in 1 akademins prestationsmitningssystem
bestdende av index och ”impact factors”.
Han betonar att undersokningar av hur
enskilda individer forhiller sig till, och er-
far, mitbarhet dr centrala for att forstd
arbetslivet i det vetenskapliga laboratoriet.
I sin artikel om olika myndigheters stri-
van efter att minska kostnaden for den
service som erbjuds, och samtidigt oka
medborgarens, eller "kundens”, positiva
upplevelse av denna service, beskriver Da-
niel Bodén hur syftet med de servicekontor
dir Forsikringskassan, Pensionsmyndig-
heten och Skatteverket samsades, var att
skapa ett "gemensamt ansikte utit” sam-
tidigt som flera led i de mer arbetskri-
vande handliggningsprocesserna automa-
tiserats.

Tendensen att géra arbetet mitbart in-
gar som ett led de flexibliserings- och ef-
tektiviseringsprocesser som orienterar sig
mot organisationsmodeller sisom Lean
Production eller New Public Management
(NPM) (jfr Hood 1991, 1995; Womack,
Jones och Roos 1990). Medan NPM ir
en modell som innebir att organisationer
delas upp 1 mindre administrativa enheter
som verkar i relation till, och ekonomiskt
konkurrerar med varandra, ir Lean en
modell f6r kundfokusering i form av sa
kallad just-in-time-tillverkning inom in-
dustrin. Inom allt fler samhillssektorer,
sasom vard, omsorg och skola, blir ekono-
mistiska modeller som Lean och NPM
ledstjiarnor for savil politiska beslut som
verksamheters organisering (jfr Brandt
2013; Runebjork & Wendleby 2013), men
hur inférlivas modellerna i olika verksam-
heter? Och hur péaverkar de minniskors
vardag? Bidragen i detta nummer illustre-
rar erfarenheter av forindringar i olika

sektorer och organisationstyper, till f6ljd
av att modeller sisom NPM eller Lean
introducerats, nigot som mojliggor jim-
forelser av hur arbetsvillkor forindras
over sektorer som vanligtvis ses som helt
olika.

I sin artikel om hur Lean tillimpats
som ideal for ledning och produktions-
styrning 1 elektronikindustrin identifierar
Mats Lindgvist tva diskurser som idag exi-
sterar parallellt men som pekar pa olika
sitt att virdera arbete, en nyliberal och en
socialkapitalistisk diskurs. Med exempel
himtade frin ett féretag som frimjar en
flexibel produktion med utgingspunkt i
Lean, visar Lindqvist hur inte bara va-
rorna skall levereras ”just-in-time” utan
dven hur personalen kallas in enligt denna
princip med osikra anstillningsférhallan-
den som f&ljd. Aven om en socialkapita-
listisk diskurs fortfarande kan artikuleras
1 ett arbetstagarperspektiv, och 1 Lagen
om anstillningsskydd, dr denna, visar
Lindqvist, franvarande i arbetsgivarnas
syn pa arbete. Lean produktion forutsit-
ter att dven arbetarsubjektet 4r Lean.

De organisatoriska férindringarna in-
om industrin har alltmer kommit att im-
plementeras i sektorer si som service, vard
och omsorg. Detta har sammanfallit med
en konkurrensutsittning och marknadi-
fiering av sektorer som tidigare varit
offentligt finansierade och drivna. Medan
virdarbete tidigare definierats utifrin en
omsorgsdiskurs dominerar nu en ekono-
misk effektivitetsdiskurs som innebir
okade krav pa planering, kontroll och
mitbarhet (Thornquist 2013). Beatriz
Lindguist beskriver 1 sin artikel om hur
Lean som ideal for arbetets organisering i
forskolan leder till en situation dir mo-
ment av omsorg, sisom péd- och avklid-
ning av barnen, borjar definieras som
“flaskhalsar” i arbetet. Flaskhalsarna an-

KULTURELLA PERSPEKTIV 2017:3-4
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ses stjila tid frin det som definieras som
den pedagogiska verksamheten. Samtidigt
visar Lindqvist hur modellen frimjar en
individualisering av arbetet som upp-
muntrar till tivlan mot sig sjilv och andra.
I det hir fallet ser de mest entusiastiska
torskolldrarna fordelar med att tid kan fri-
goras frin omsorgssysslor si att de fir mer
tid for planering och dokumentation trots
att personaltitheten inte har 6kat. Paral-
lellt med detta sker en exploatering av
professionell och emotionell skicklighet i
det omvardande arbetet di sidana kun-
skaper inte dr givet mitbara. Detta tema
behandlas av Kim Silow Kallenberg som i
sin artikel beskriver villkoren fér arbetet
inom behandlingshem for unga (si kal-
lade HVB-hem) och hur den ekonomiska
effektivitetsdiskursen péaverkar vad som
anses vara professionellt agerande och
skapar en spinning mellan vird och eko-
nomi som personalen tvingas hantera.
Bidragen i det hir numret visar att en
viktig forskningsuppgift dr att undersoka
vad olika nya organisationsmodeller och
styrningsverktyg innebidr ur de arbetandes
perspektiv. Hur inverkar modeller sisom
Lean och NPM pa minniskors mojlig-
heter till trygga arbetsvillkor och en god
arbetsmiljé? I vilken utstrickning bidrar
de till en avprofessionalisering av arbetet?
Under senare tid har kritiken mot
NPM hiérdnat och satts i samband med
hoga sjukskrivningstal, utmattningsde-
pression och svirigheter att identifiera sig
med sitt arbete. Beslut kring olika verk-
samheters utformning som hinvisat till
standardiserade system istillet for profes-
sionellas bedémningar har kritiserats for
att bottna i bristande tillit till de anstillda
och deras professionella kunskap eller yr-
keserfarenhet. Som en konsekvens har re-
geringen lanserat en “tillitsreform” riktad
mot offentlig sektor i syfte att "utveckla

KULTURELLA PERSPEKTIV 2017:3-4

formerna for den statliga styrningen ge-
nom att balansera behovet av kontroll med
tortroende f6r medarbetarnas verksam-
hetsnira kunskap och erfarenhet” for att
dirigenom lata "proffsen 1 offentlig sektor
[...] tillitas vara proffs” (Dir. 2016:51).
Styrningen av offentlig sektor skall hir-
med bli effektivare och skapa "stérre nytta
tor medborgarna”, menar regeringen.

Reformen visar att det pigar en diskur-
siv kamp om hur professionalitet inom
den skattefinansierade sektorn ska forstés.
Angelika Sjistedt Landén beskriver 1 sin ar-
tikel om kommuners vilja att infora hel-
tidsarbete som norm i vird och omsorg ett
samhille dir individen anses vara den som
skall och kan vilja sina livsvillkor. Att
vilja att arbeta deltid eller heltid blir en
del av detta. Intentionerna att 6ka deltider
till heltid kan vara goda, som att uppna
okad jimstilldhet. Men i upprepandet av
torestillningar om individens fria val
finns en stor risk att traditionella kons-
monster fortsitter att normaliseras istéillet
tor att villkoren tor att kunna vilja ifriga-
sdtts.

Men politisk styrning fir dven konse-
kvenser 1 ndringar som vanligtvis inte
omfattas av debatterna om vilfirden. Ma-
lin Andersson skriver 1 sin artikel om for-
dndringar 1 myndighetsstyrningen av det
kustnira fisket och hur det paverkar var-
dagen i fiskeriniringen. Hon finner i sin
analys att yrkesfiskarna inte ges legiti-
mitet att formellt definiera vad yrkesfis-
kets problem dr, utan tvingas anpassa sig
till ett diversifierings- och entreprendrs-
skapsideal som syftar till att skapa mer-
virde for kunden.

Marknadsanpassning och individuali-
sering av strukturella problem stir i cen-
trum for de olika férdndringar av profes-
sioner och organisationer som diskuteras
i detta nummer. Samtidigt skriver Jens
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Lindberg 1 sin artikel om skapandet av
vildtiktvard f6r min om foérindringsut-
rymmen i administrativa praktiker. Han
menar att en etnologisk sensibilitet inf6r
det administrativa bidrar till en djupare
forstaelse av hur kulturella fenomen upp-
ritthills savil som forindras, bide inom
sjukvarden och i andra likande organisa-
tioner.

Nyliberala ideal producerar siledes sir-
skilda sitt att forhélla sig till vilfird, om-
sorg och arbete som ses som normala och
onskvirda. Artiklarna i det hir numret
visar hur maktstrukturer materialiseras
nir nya organisationsprinciper, styrnings-
mekanismer och arbetsideal sitts 1 verket.
Det ir dirfor viktigt att det bedrivs forsk-
ning som férhaller sig nira till professio-
nellas upplevelser, erfarenheter och hand-
lingar. Genom att studera minniskors
yrkesvardag far vi kunskap om hur flexi-
blisering, effektivisering och evidensbase-
ring kinns, hur makt och fortryck gérs
och hur det skapas ett handlingsutrymme
for motstind, alternativa strategier eller
nya arbetspraktiker.

I sin artikel om implementeringen av
en evidensbaserad viardmodell i barndia-
betesviarden, visar Gabriella Nilsson hur
"evidensen”, det vill siga den bevisat
bista” professionella véardpraktiken eller
organisationsmodellen, ligger i linje med
olika ekonomistiska principer. Artikeln
visar hur de ideal som ligger till grund for
virdarbetet, utmanas av den evidensbase-
rade modellens fokus pa efterfrigan av
kunskap, familjecentrering och egenvird,
men ocksa hur motstind sker inom perso-
nalgruppen. Artikeln synliggor de strate-
gier som personalen har for att, trots pé-
budet att inf6rliva en egenvardslogik i den
egna professionella praktiken, kunna fort-
sitta arbeta enligt den professionella
ansvarslogik som ligger till grund for de-

ras yrkesetiska identitet. Denna typ av
perspektiv dr viktiga inte minst for att
undvika att fastna i synen pa det nylibe-
rala projektet som en utveckling som inte
gar att hejda, ett ostoppbart tig, och att
det didrmed inte dr nigon idé att protes-
tera, stilla krav eller tinka kritiskt kring
arbetets innehall.

Kulturgeografen och sociologen Wendy
Larner (2000) menar att en av fordelarna
med att betrakta nyliberalismen som en
ideologi ir att det tvingar oss till att ut-
forska makt som nigot produktivt, och att
undersoka hur de artikulationer som for-
mas mellan hegemoniska och oppositio-
nella krav och stillningstaganden ger
upphov till nya subjektiviteter och identi-
teter. Men nyliberalism bor inte bara be-
traktas som en ideologi, utan ocksi som
ideologisk s till vida att den laddas med
16ften om det goda eller moderna livet och
pa sd sitt skapar subjektivitet och identitet
(Sjostedt Landén 2016). De etnologiska
analyserna i detta temanummer fokuserar
siledes inte hur individer kan "forbittras”,
utan undersoker hur subjektivitet skapas i
alltifrin ideologiska bilder av hur arbets-
kraften bor formeras, konstitueras, ledas
och styras till de konkreta upplevelserna
av arbete och hur det kiinns att arbeta.
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Vivill rikta ett stort tack till Avdelningen for
Etnologi vid Lunds universitet for ekono-
miskt bidrag till tryckningen av detta tema-
nummer av Kulturella Perspektiv.
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SUMMARY

Work-Life Ethnology
Proféssions in Neo-Liberal Business and
Governmental Spheres

(Arbetslivsetnologi
Professioner i nyliberala organisationer)

During the entire 20th century, interest in work
and work life as a cultural phenomenon was cen-
tral to the development of Ethnology as an aca-
demic discipline: from an interest in the work and
tools of peasant communities, to extensive research
on different occupational cultures, including work-
ing class ones, to a focus on the processes of pro-
fessionalization and on policy changes that have an
impact on working life. However, with labor mar-
ket changes in neo-liberal society, such as increas-
ing requirements of flexibility, measurability, effi-
ciency, and implementation of evidence-based
practices, ethnological interest in work seems to
have waned. In this special issue, we wish to stress
the importance of this field of study to Ethnology,
and urge the resumption of research in it, which
would include posing vital questions about how
changes in working life are articulated, imple-
mented and experienced. There is a need for new
analytical "takes" on how work life and everyday
life intertwine in neo-liberal society. How are
work situations influenced by the interjection of
new discursive ideals and logics? How are the
identities and subjectivities of employees affected?
How are new power structures formed and old
ones reproduced? With a variety of contributions
in this issue that draw on a range of organizational
and professional contexts, we aim to highlight the
impact these changes in working life have had in
the everyday lives of people both inside and out-
side such settings.

Keywords: work, work-Life, neo-liberalism,
measurability, logic, profession.
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Det mitbara arbetslivet 1 laboratoriet
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universitet. Han forskar om bio-
medicinska  praktiker. Tillsam-
mans med Markus Idvall har han
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Arkiv Férlag, 2017) och tillsam-
mans med Katarina Bernhards-
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medicinsk humaniora (Social-
medicinsk tidskrift, 2016).

Du maste ha resultat, resultat, resultat fr att kunna publicera dig
i en si hog tidskrift som méjligt. Och desto fler djurexperiment,
och helst den humana biten, desto hégre kan du publicera. Det ir
bara det handlar om. Faktiskt. Och di gér jag det ocksa. Jag for-
soker ge resultat pd resultat. Jag sitter inte och funderar pa hur
méinga moss jag har anvint. Det dr samma sak med alla i grup-
pen. Det blir ju pa nigot siitt en liten tivlan. Om man ser att alla
andra jobbar vildigt, vildigt mycket, ja da vill jag ocksi jobba
vildigt mycket. Fér jag vill ocksa ha ett bra resultat.

4 hir formulerade sig doktoranden Anna nir

hon arbetade med att slutfora sin studie om vilka

mekanismer som ligger bakom Parkinsons sjuk-

dom. Anna hade sin dagliga arbetsplats pi ett
vetenskapligt laboratorium och hennes uttalande ger en
bild av att arbetet i laboratoriet var mitbart i antal publi-
ceringar i vetenskapliga tidskrifter liksom att publice-
ringarnas antal kunde mitas mot andra doktoranders
och forskares publiceringar. Detta liknar hon vid en tiv-
lan som var si pitaglig att det fanns andra virden i ar-
betslivet och p fritiden som hon ansag sig kunna bortse
frin. Tévlan kunde dven handla om att det anvindes
méinga moss 1 djurférsdken, kanske fler 4n vad som var
nédvindigt och dirmed problematiskt ur ett djuretiskt
perspektiv. Men alla doktorander upplever inte mitbar-
hetens konkurrens i lika hog grad som Anna. I denna
artikel undersoker jag vilka konsekvenser arbetets mit-
barhet fir f6r de doktorander som har sin yrkesvardag i
en biomedicinsk forskningsgrupp. Hur férhaller de sig
till konkurens och mitbarhet 1 arbetslivet? Vad kan dok-
torandernas erfarenheter siga om det mitbara arbetslivet
mer generellt?

FALTARBETE 1 LABORATORIET

Syftet med den hir artikeln dr att undersoka doktoran-
ders erfarenheter av ett arbetsliv som styrs av mitbarhet
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Som filtarbetande etnolog i ett laboratorium méter man andra vetenskapers metoder, men blir ocksi utsatt for
provande frigor om sina egna metoder. Vad far man fista den etnografiska blicken pa? Foto: forfattaren.
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och konkurrens. For att undersoka denna
erfarenhet har ett etnologiskt filtarbete
genomforts bestdende av observationer i
ett vetenskapligt laboratorium, medver-
kan 1 moten samt intervjuer med dokto-
rander, bade enskilt och i grupp. Materia-
let som redovisas i denna artikel ir
intervjuer med sju doktorander som vid
intervjutillfillena var anstillda i olika
forskargrupper vid ett och samma univer-
sitet f6r att genomféra biomedicinskt
forskning. Jag foljer dirmed etnologen
Eva Figerborgs metodologi att det inte
alltid dr de anstillda med ling erfarenhet
pa en arbetsplats som ger bista ingingen
till att studera en specifik yrkesvardag.
Snarare, skriver hon, kan det vara si att
”[n]yborjarperspektiven ger ingingar —
och kanske snabbvigar — till tankevirldar
och kulturella former pi arbetsplatsen”
(Figerborg 1997:25). De doktorander
som intervjuats dr kvinnor med svensk
bakgrund som vid intervjutillfillet var
mellan 25 och 30 4r gamla. Intervjuerna
genomfordes pa doktorandens arbetsplats,
ofta i ett till laboratoriet angrinsande mé-
tesrum. Milsittningen med intervjun var
att skapa ett samtal dir doktorandens er-
farenheter fick ta mest plats. Intervjuerna
spelades in och transkriberades. Empirin
har tematiserats utifrin de erfarenheter
som doktoranderna har av att arbeta i en
milj6 dir den mitbara publiceringen pa-
verkar deras yrkesvardag. I artikeln méter
vi doktoranderna Anna, Sara och Maria,
vars namn ir fingerade.

Undersokningen knyter an till tidigare
etnologisk forskning om akademiker och
hur de forhaller sig till dagens arbetsliv
(jfr Ohlander et al. 2016) samt dessa hog-
utbildades villkor 1 en doktorandutbild-
ning (jfr Gerholm & Gerholm 1992,
Schough 2004). Etnologisk forskning om

arbetsliv liter sig med fordel férenas med

studier gjorda i de vetenskapliga laborato-
rierna (Latour & Woolgar 1979, Petters-
son 2011, Wiszmeg 2016). I denna miljs
skapas, precis som i andra arbetsliv, bide
en formell och en informell kunskap om
hur man ska foérhalla sig till allt frin yr-
kesskicklighet, karridrer, identitet och si
vidare. Av denna anledning ir det f6r en
etnolog ett intressant fdlt att réra sig 1 och
undersoka arbetslivsfrigor. De vetenskap-
liga laboratorierna 4r ocksi méinga ganger
arbetsplatser som priglas av tvetydigheter
i form av osikra anstillningsvillkor och
hard konkurrens om tjinster, vilket inte
minst blir tydligt i de citat som hir kom-
mer redovisas.

DEeN MATBARA
PUBLICERINGEN

I artikelns inledande citat podngterar
doktoranden Anna att hon méste generera
goda resultat i forskningen f6r att kunna
publicera sig 1 en sd bra tidskrift som méj-
ligt. Den press hon upplevde, relaterade
hon till att alla andra ocksid jobbade
vildigt mycket. Det dr en liten tivlan”
poingterade hon.

Tiavlingsmentaliten som uttrycks hos
Anna kan forklaras som att den forskning
hon gor och de artiklar hon publicerar ir
mitbara och jimforbara i en internationa-
liserad forskningskontext, nidgot som har
kommit att diskuteras allt mer i litteratu-
ren (Dahler-Larsen 2014; Rijcke et al.
2015; Hammarfelt et al. 2016). Mitbar-
heten har delvis mojliggjorts genom en
digitalisering av tidskrifterna dir det idag
ir enkelt att mita och rangordna inte bara
enskilda forskare och forskargrupper, utan
ocksa olika tidskrifter. Tvd sidana mitt ir
det sa kallade H-index och Impact Fac-

tors. H-index forséker sammanfatta bide
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1 laboratoriet dr vigandet centralt och kriver bide instrument och kunskap. Pi vilket sitt firgas doktoranderna
av denna vardagliga praktik? Foto: forfattaren.
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forskarens publiceringsaktivitet och den
betydelse publikationerna har genom att
rikna ut ett kvantitativt matt av citeringar
frin den databas utrikningen gors. Sa-
dana databaser ir till exempel Web of
Science, Scopus och Google Scholar. Im-
pact Factors dr en metod f6r att berikna
en tidskrifts popularitet och anseende ge-
nom att rikna pd antalet hinvisningar
som finns till en viss tidskrift under en
specifik tidsperiod. Genom H-index och
Impact Factors blir publiceringarna mit-
bara inom det egna dmnesomrédet.

For Anna blev dessa matt en mojlighet
att férhalla sig till sin och andras publice-
ringar — och i férlingning hur den egna
forskningen framskred — men inte alla
doktorander hade samma erfarenhet av att
se det som en tivlan. Sara, som var 1 slutet
av sin doktorandutbildning, menade att
hon inte kinde sig pressad. Samtidigt
hade dven hon erfarenheter av vad det kan
innebira att forska i en miljé som strivar
efter att £ publikationer i tidskrifter med
héga Impact Factors. I intervjun menade
hon att det inte bara var H-index och Im-
pact Factors som hade betydelse, utan
ocksa hur innovativ ens forskning var och
att ’fa ut en bra publikation” som hon sa.
Forskningsprojekt som definierades som
"hogriskprojekt” ansigs som mer innova-
tiva och kunde leda till bittre publice-
ringar, men var samtidigt riskfyllda for
doktoranden och forskargruppen déi pro-
jekten ocksd kunde misslyckas. Ett miss-
lyckande kunde vara att forskningen inte
genererade négra resultat. I praktiken
innebar det att doktoranden stod utan pu-
blikation. Det krivdes alltsi en balans
mellan hogriskprojekten och de projekt
som kunde ge sikra resultat och publice-
ringar (jfr Miiller 2014). Saras erfarenhet
var att sidana projekt kunde skapa stress
tor den enskilda doktoranden och i fors-

kargruppen. I intervjun pratade hon mer
allmint om detta:

Har man ett high risk project, dir man vet att det
ir jitteménga som konkurrerar, visst dd pushar
man sikert sin grupp mer. For att man maste fa
ut artikeln innan de andra. S4 visst, ir manien
sadan grupp dir det dr mycket bigh risk project,
di kan jag tinka mig att det blir ganska mycket
stress.

Jamfor vi Saras och Annas férhéllande till
”de bra publikationerna” kan vi se att det
finns liknande tankevirldar, for att an-
vinda Figerborgs termologi ovan, mellan
dem. Béada uppfattar publikationen som
det verktyg de anvinder for att konkurrera
och detta underlittas genom att publika-
tionen ingar i ett system av mitbarhet.
Men medan Anna verkar fokusera myc-
ket mer pa den individuella tivlan, ir
Saras erfarenhet snarare att det handlar
om vilken grupp hon som forskare ingér i
och vilken typ av forskning gruppen be-
driver.

Det finns manga likheter mellan min
studie och Ruth Miillers studie om dagens
postdoc-forskare inom den biomedicinska
forskningen, som hon menar drivs av ett
“entreprendriskt sjilv” (Miiller 2014; jfr
Brockling 2005). Det “entreprenériska
sjilvet” dr en individ som likt Anna ir
framtidsorienterad och stindigt strivar att
gora mer for att kunna hivda sin position
inom akademin. De mitbara publicering-
arna, vill jag mena, blir ett sitt for dessa
individer att hivda sin position genom att
de kan tivla sinsemellan.

ATT FORHALLA SIG
TILL MATBARHETEN

Genom digitaliseringen har H-index och
Impact Factors gjort det enkelt for dokto-
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rander och forskare att bade rikna ut vir-
dena pi sina publikationer och mita sig
emot andra forskare och forskargrupper
internationellt. Pa detta sitt liknar denna
digitalisering ocksi andra arbetsplatser
ddr digitala system har gjort arbetet mit-
bart (Coster & Westelius 2016).

Aven om forskningen alltid har haft
olika praktiker f6r att jimfora och rang-
ordna varandras forskning (Latour 1987),
har digitaliseringen gjort att H-index och
Impact Factors har kommit att fi en sir-
skild status inom forskarvirlden. Man ir
inte lingre tvingad att enbart jimféra och
rangordna olika artiklar, utan istillet kan
dessa artiklar mitas utifrin virden som
har definierats som centrala for forsk-
ningen.

Publikationerna dr genom digitalise-
ringen ddrmed inte lingre enbart ett be-
démningsunderlag i en meritokratisk pro-
cess dir de vetenskapliga artiklarna
granskas av kolleger — sa kallad peer re-
view — utan digitaliseringen har ocksé
mojliggjort att olika férdelningssystem
har kunnat sammankopplas med publika-
tionerna. Hur forskningsresurser fordelas
behéver inte lingre bygga enbart pa kol-
legial granskning och virdering, utan kan
idag ocksd baseras pd de publicerings-
poing som H-index och Impact Factors
genererar.

Fordelningssystemen kan idag se olika
ut mellan olika universitet, men 1 inter-
vjuerna med doktoranderna framkom en
generell kritik mot att publiceringarna var
mitbara. Samtidigt ansig till exempel
doktoranden Maria att det var svart att
tinka sig ndgot annat system:

Man kommer inte ifrin det. Det gir inte att
dndra. Det dr ett dumt system, men det dr s
etablerat och det finns inga tillrickligt bra
alternativ. Jag menar, vad ska forskare annars
visa f6r att kunna séka pengar. Det ir ett siitt

KULTURELLA PERSPEKTIV 2017:3-4

for andra att jimfora forskning. Sé jag tror att
man aldrig kommer att komma ifrdn det, utan
det kommer alltid att vara det hiir med publika-
tionerna som stir i fokus. Och det kan ocksd ha
positiva effekter. For jag menar, annars skulle
det kanske sitta forskargrupper, som fir pengar
for att inte gora nigot. Fér jag menar, det dr
indé en drivkraft for att forskningen ska gé vi-
dare och att man anstriinger sig fér man vet att
man miste fa ut nigot for att fi nya pengar.

Utifrin Marias resonemang verkar det
finnas en acceptans av mitbarheten och
att den ses som en naturlig del av arbets-
livet inom den naturvetenskapliga forsk-
ningen. Det ir inget den enskilde kan
gora sia mycket at, resonerar Maria, utan
snarare dr det en del i medelsférdelning
och en viktig garant for att forskare och
forskargrupper gor sitt jobb. Men det
finns ocksd skillnader mellan doktoran-
derna for hur man férhaller sig till mit-
barheten. Anna relaterar det snarare till
vilken forskargrupp hon befinner sig i och
vilka malsittningar som forskningsleda-
ren har:

Jag tror att det dr extremt olika beroende pa i
vilken typ av grupp man befinner sig i. Vad den
gruppen har f6r ambitioner och vad handleda-
ren har for publikationer till exempel. Om
handledaren ir mer fér mattliga tidskrifter da
ir det dir man hamnar, men om handledaren
strivar hogt si blir det att man strivar hogt
sjlv.

Arbetar doktoranden i en grupp med en
forskningsledare som satsar pa till exem-
pel "hogriskprojekt”, for att fa bittre pu-
bliceringar, menar Anna att ocksd dokto-
randen dras med i detta arbetssitt. For en
del av doktoranderna verkar pressen av
goda publiceringar inte enbart komma
trin dem sjilv, utan ocksa frin den miljo
dir de dr verksamma. Foér andra dokto-
rander kommer mitbarheten att uppfattas
som en stark individuell press och néigot
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Det finns méinga erfarenheter om hur man som doktorand ska forhilla sig till publiceringarnas matbarbet. En del
stiller sig kritiska och menar att mitbarheten forstor det roliga med forskning. Foto: forfattaren.
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de miste ge sig in 1 for att kunna konkur-
rera om de framtida postdoc-tjinsterna.
For andra idr denna karridrsvig inte lika
attraktiv och de foérhaller sig di ocksa mer
kritiska till métbarheten och konkurren-
sen.

MATBARHETEN
SOM EN BEGRANSNING

For Anna blev det centralt att forhélla sig
till publikationer som ett sitt att konku-
rera och dirmed ocksé acceptera systemet
av mitbarhet. Hon hade tidigt i projektet
fitt in en artikel i1 en tidskrift som var,
som hon sa, "medelmittig” och nu kunde
hon chansa pi en bittre: "Da kan man ta
en tidskrift som dr mer Aigh risk. Gér det
sa gar det. Kommer du in si kommer du
in. Men det ir bara det man jobbar mot.”
Hirmed kom Annas resonemang att likna
de sitt som postdoc-forskarna i Ruth
Miillers studie hade kring hur man byg-
ger en karridr 1 akademin och ofta arbetar
pa tvéd artiklar samtidigt (Miiller 2014).
En artikel som riktar sig mot en tidskrift
som forskaren dr relativt siker pé att fa sin
artikel publicerad i, och en som skrivs for
en mer ansedd tidskrift som kan vara bade
svarare att publicera sig i och ocksa har
lingre vintetider frin det att den har
skickats in tills den dr publicerad.

Med detta system minimerar dokto-
randen eller forskaren riskerna att std utan
en publicering nagot ar pa grund av att
tidskriften tar tid pé sig for granskningen
eller avslar publicering, samtidigt som
man 4nda har en chans att f en publice-
ring 1 den bittre tidskriften som ddrmed
ocksa genererar hogre mitresultat. Baksi-
dan av detta arbetssitt dr att arbetsbordan
kan bli orimligt hog f6r den enskilde dok-

toranden.
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For Maria var detta ett arbetssitt som
hon inte var intresserad av att anamma,
utan snarare forholl hon sig kritiskt till
det. I intervjun reflekterade hon &ver
stressen av att fa publikationer godkinda
tor avhandlingen, men att hon tydligt
hade valt bort att géra dessa mer strate-
giska val av publiceringar utifrin H-index
och Impact Factors. "Det ir en stressande
del”, sa hon samtidigt som hon poingte-
rade att hon tog avstind frin detta arbets-
sitt: “men jag kidnner inte att det dr det jag
jobbar for, att publicera pa det sittet”. Hon
hade istdllet gjort ett annat val och det var
att hennes utbildning skulle ge henne ett
bra jobb inom industrin och fér detta be-
h6vde hon inte ha de bista publicering-
arna:

Jag tror att jag kanske mer kommer att gi at
industrin. Att férsoka hitta en vig dir. For jag
tycker att det fortar mycket av det roliga, allt
det hir pratet kring publicering. Att saker och
ting publiceras alldeles fér snabbt ocksda. Och
jag tror att kvaliteten ocksd egentligen blir
simre av det.

For Maria var det raidande synsittet pa de
mitbara publikationerna nigot problema-
tiskt och négot som ockséd verkar ha tagit
bort det roliga med forskning. Nu accep-
terade hon den formen eftersom det kriv-
des publikationer f6r att bli klar med sin
avhandling, men det var inte en arbets-
plats hon ville stanna kvar inom. Snarare
var hon kritisk och poingterade att det
var ett”dumt system”, som 1 f6rlingningen
var en bidragande orsak till att kvalitén pa
forskningen inte blev sa bra som den hade
kunnat bli. Ocksd annan forskning po-
dngterar att doktorander inom biomedi-
cinsk forskning som ser hur de kan gora
karridr utanfor akademin, skapar en erfa-
renhet som inte alltid delas med de som
sedan gar vidare i en akademisk karriir
(Miiller 2014).
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AVSLUTNING
— MATBARHETENS KONKURRENS

I denna artikel har jag gett en inblick i de
erfarenheter nigra doktorander har 1 att
torhéller sig till ett arbetsliv som kommit
att bli allt mer mitbart. Jag vill mena att
de doktorander som stiller sig kritiska till
publiceringssystemet, och i férliggningen
mitbarheten, ocksa skapar andra tanke-
virldar i relation till arbetslivet in de dok-
torander som 1 hogre grad verkar acceptera
och forsoker ta sig fram i konkurrensen
och som kanske drémmer om en fortsatt
karridr inom akademin. For den senare
gruppen kan det "entreprendriska sjilvet”
fungera som en sammanfattande term
som beskriver vilka specifika erfarenheter
som utvecklas inom det vetenskapliga
laboratoriet. Men studien visar ocksd pa
de motstindsfickor som kan utvecklas och
dir enskilda individer har andra allterna-
tiva erfarenheter. I ett allt mer digitalise-
rat arbetsliv finns risken for en mitbar-
hetens konkurrens som inte bara skapar
“entreprendriska sjilv”, utan ocksé riskerar
att stinga ute de individer som drivs av
andra mil och visioner.
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SUMMARY

The Measurable Working Life in the Laboratory
(Det mitbara arbetslivet i laboratoriet)

Today’s publishing system with H-index and Im-
pact Factors has made it easier to measure research
productivity and working life in academia. This
article investigates the consequences of this meas-
urability and competition for PhD-students that
work in a biomedical research group. The ethno-
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graphic material is interviews with seven Swedish
PhD-students that were employed in various re-
search groups at the same university. They were all
women between 25 to 30 years old. The central
questions for the article are how do the PhD-stu-
dents relate to measurability and competition in
working life? But the article also discusses what
the PhD-students experiences can say about the
measurable working life more generally? Those
PhD-students that criticizes the measurability of
the publishing system, also seems to create other
experiences of the working life than those PhD-
students that accept the competition. For the latter
group, the “entrepreneurial self” can be used as a
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summary term describing the specific experiences
developed within the scientific laboratory. The
“entrepreneurial self” is an individual that is fu-
ture-oriented and constantly strives to do more to
claim his or her position within the academia. To-
day’s publishing system risks preclude those indi-
viduals that are driven by other goals and visions.

Keywords: H-index, impact factors, PhD-student,
laboratory, biomedicine.

Kristofer Hansson, Associate Professor of Ethnology
and Researcher at the Department of Arts and
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sala universitet och Sodertirns
higskola. Han disputerade 2016
med avhandlingen Systemmin-
niskan, som handlade om auto-
mationen och det senmoderna
arbetslivet. Nuvarande forsk-
ningsomriden ror 1 huvudsak
grinslandet mellan teknik och so-

cial forindring och utvecklingen

av metoder for historisk etno-

grafi.

nvesteringar i ny teknik drivs inom arbetslivet van-

ligtvis av ekonomiska intressen som ligre lonekost-

nader. Nir arbetsképare lanserar tekniska 16sningar

tor sina anstillda motiveras tekniken emellertid
ofta som en étgird for att minska antalet rutinuppgifter
och frigora tid for stimulerande arbetsuppgifter. Sam-
tidigt hivdar vissa att ny teknik leder till en "avkvalifice-
ring” dir arbetet underordnas de villkor som maskiner-
nas stiller. Sikert r att den nya tekniken, nir den vil tas
1 bruk, innebiir att det levande arbetet — de former under
vilka minniskor deltar i arbetsprocessen — antar nya for-
mer.

Syftet med den hir artikeln ir att underséka vad som
hinder med det levande arbetet nir arbetskopare viljer
att 6verldta centrala beslutfattande funktioner och utfo-
randen 4t automatiserade I'T-16sningar. Artikeln bygger
pé en analys av tta intervjuer samt observationsanteck-
ningar ur den filtdagbok jag forde under 2013, da jag
under en veckas filtarbete f6ljde personalen vid ett av
Forsakringskassans, Pensionsmyndighetens och Skatte-
verkets gemensamma servicekontor i Milardalsomradet.
For kontext och vissa tydliggéranden har jag undersokt
regleringsbrev och verksamhetsberittelser frin berérda
myndigheter, men ocksé personaltidningar, genom vilka
myndighetsledningarna kommunicerat till sina anstillda.
De tryckta killorna spinner mellan aren 2008 och
2015.

Artikeln sillar sig till ett inom etnologin etablerat in-
tresse for kinslornas roll i det senmoderna arbetslivet.
Framf6r allt dr det kopplingen mellan den allt mer fram-
tridande roll som upplevelser har kommit att spela inom
savil produktion som konsumtion, och "den nya ekono-
min” som uppstitt i kélvattnet av den pagiende I'T-revo-
lutionen som stér i fokus. Tidigare forskning har t.ex.
visat att produktionen av kinslor har fitt en avgorande
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betydelse for foretagens, organisationer-
nas och arbetskraftens formaga att fram-
std som relevanta infér potentiella kopare.
Inom ramarna fér den nya ekonomin har
det blivit allt viktigare att varda sitt varu-
mirke och silja positiva och autentiska
upplevelser (Kjaer 2014; Salomonson
2005; Frykman & Léfgren 2004). I ett
sddant arbete har "n6jdhet” och "fértroen-
de” blivit kvalitetsmarkorer avsedda att
signalera trovirdighet. Artikeln bidrar till
detta forskningsfilt genom att etnogra-
fiskt beskriva kinsloarbetets organise-
rande principer och de krav som de stiller

pa de anstillda.

SERVICEKONTOR

I Sverige liksom i de flesta andra linder
finansieras den offentliga sektorn av sta-
ten, och 1 forlingningen skattebetalarna.
Anvindandet av skattemedel har dirav
linge, inte minst sedan 1990-talet, varit
en het politisk fraga. Sparsamhet i de of-
fentliga finanserna behandlas inte sillan
som en friga om respekt f6r medborga-
rens inbetalade skattepengar och har i ny-
liberal anda emellanit fatt motivera olika
budgetitstramningar.

Det finns dessutom forskare som hiv-
dar att stramare budgetramar i sin tur har
inneburit att offentliga aktorer forvintats
efterlikna kommersiella féretag (Harvey
2005). Styrningsmodeller och arbetsfor-
mer hidmtas t.ex. ifrin niringslivet och
relationen mellan myndighet och med-
borgare har kommit att lisas som ett
marknadsférhallande dir medborgarna
omtalas i termer av "kunder”.

Som ett led i en rad politiska direktiv
och nedskirningar inom offentlig forvalt-
ning har myndigheter som Forsikrings-
kassan, Skatteverket och Pensionsmyn-
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digheten sokt efter losningar for att
genomfora sina respektive uppdrag till
ligre kostnader. Genom att investera i
avancerade I'T-system har myndigheterna
kunnat minimera l6nekostnaderna for ru-
tinarbete, ofta med resultatet att en ar-
betsdelning uppstitt dir s.k. front-, och
back-office-funktioner separerats fran
varandra. 1 Forsikringskassans fall har
enklare handliggningsprocesser med
manga drenden automatiserats. Kvarva-
rande processer har flyttats till nationella
handliggningscentra dir de anstillda ute-
slutande handligger komplexa irenden
utan kontakt med de forsikrade. Den per-
sonal som kommer i direktkontakt med
medborgarna dgnar sig samtidigt uteslu-
tande at service.

I'T-systemen har ocksid 6ppnat f6r nya
samverkansformer. 2008 inledde Arbets-
tormedlingen, Skatteverket och Forsik-
ringskassan ett samverkansarbete for att
trots nedskdrningar sikerstilla fortsatt
service (2010 anslot sig Pensionsmyndig-
heten medan Arbetsformedlingen drog
sig ur). Med hjilp av gemensamma servi-
cekontor skulle myndigheterna skapa stor-
driftsfordelar och erbjuda medborgaren
personlig vigledning till kostnader som
svarade mot regeringens krav. Servicekon-
torens personal skulle hantera fragor frin
samtliga myndigheter och agera som ett
myndighetsgemensamt “ansikte utit”.

En orsak till behovet av ett ansikte utat
var att flera myndigheter — framfor allt
Forsikringskassan — 1 en rad olika under-
sokningar hade fitt daliga betyg. Genom
statistiska mitinstrument som "Fortroen-
debarometer” och "Ngjd-kund-index”
hade det uppdagats att myndigheternas,
och i synnerhet Forsidkringskassans verk-
samhet uppfattades som fyrkantig och
“kranglig”  (Forsikringskassan  2012).
Manga férsikrade kinde sig "ominskligt”
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behandlade och upplevde byrakratin som
frimmande.

Sociologer och statsvetare har linge
pekat pa hur fortroendet f6r myndigheter
under det sena 1900-talet minskat i takt
med att beslutsfattandet systematiserats
och blivit allt mer teknokratiskt. Ett van-
ligt argument har varit att byrikratiska
styrningsformer inte bara upplevs frim-
mande ju mer opersonliga de blir utan att
dess principer ocksé upplevs sti 1 konflikt
med minniskors levda behov, och att de
av dirfor tenderar att producera fortroen-
dekriser for samhillets forvaltningsappa-
rat (Habermas 1980; Rothstein 1997).

Beslutet att skapa ett ansikte utat kan
hir ldsas som ett forsok att motverka det
folkliga fraimlingskap f6r vilfirdsbyrikra-
tin som undersokningarna visat och eta-
blera en mer nira férbindelse med med-
borgaren. Ett 6vergripande mal for For-
sikringskassan blev att “atnjuta med-
borgarnas fértroende och bidra till en hog
tilltro till socialférsikringen” (Socialde-
partementet $2015/894/SF). For Skatte-
verket gillde det att “medborgare och
toretag ska ha fortroende for Skattever-
kets verksamhet” (Finansdepartementet
Fi2014/4429). Kontoren tilldelades upp-
giften att bygga upp myndigheternas an-
seende genom “personlig service”.

RATT KANSLA

Virdandet av intryck blev en viktig del av
myndighetsutévningen. Arbetet kom att
kretsa kring produktionen av attityder hos
den enskilde besokaren. Dirfor blev dy-
namiken i métet med besékarna av central
betydelse. Och eftersom man inom orga-
nisationen kommit fram till att den tidi-
gare byrdkratiska organisationsformen

skapat frimlingskap och fallande for-

troendesiffror hade medborgaren i detta
mote istdllet kommit att betraktas som
"kund”. Argumentet var att kundbegrep-
pet anspelade pa mer jimlika och frivil-
liga former och i stérre utstrickning tog
hinsyn till den enskilda méinniskans per-
sonliga erfarenheter och férvintningar.

For servicepersonalen gillde det nu att
"ge vigledning som ér anpassad till indivi-
dens behov och livssituation” (Socialde-
partementet 52013/7283/SF), eller som
Anna, en av de servicehandliggare som
jag talade med uttryckte det: "Forutsitt-
ningen for att man ska kidnna fortroende
dr att man kinner sig sedd”. Likt Anna
torknippade kollegorna fortroende med
upplevelsen av att bli behandlad som en
person, snarare dn som ett drende bland
manga. Synsittet fanns stipulerat i arbets-
beskrivningen: "Varje individ har en unik
situation och behéver métas utifrin sina
specifika behov” kunde det t.ex. heta nir
myndigheterna utannonserade nya tjins-
ter. Personen bakom drendet skulle "kinna
trygghet i alla kontakter med myndighe-
terna” (filtdagbok).

Servicearbetet gick ut pa att "bemota”
kunder, alla med sina egna frigor och
kinslomissiga tillstaind. Personalen berit-
tade om gritande mammor som var oro-
liga 6ver sin fordldrapenning, frustrerade
nya svenskar som hade svart att lisa blan-
ketter och medelalders min som blev arga
da de inte fick tringa sig 1 kén. Det abso-
lut viktigaste i arbetet var att se till att de
alla kinde sig sedda, rittvist behandlade
och néjda. Att "méta missndjda kunder
med respekt si att de inte upplever sig
snorkigt behandlade eller fyrkantigt han-
terade”, sags av kontorens chefer som av-
gorande for en proffsig service (Dagens
socialférsikring 2008.6.6).

”Vi maste kinna och forstid vara kun-
der”, konstaterade forsikringsdirektor
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Hur gér du nar
@ kun den &r led-
sen dver ett negativt be-
sked? Att noga och lugnt
forklara reglerna som har
lett fram till det negati-
va beslutet ar A och O.

Du kan ocksa visa empati
och férstaelse med kun-
den om hon ar ledsen el-
ler arg. Daremot ska du
inte ta parti, varken for
eller emot reglerna.

Instruktion for empatiskt arbete. Bilden kommer frin
Dagens socialforsikring 2012.2.15.

Ann Persson Grivas for de anstillda och
térankrade arbetet 1 den empatiska f6rma-
gan (Dagens socialf6rsikring 2012.10.14).
I syfte att skapa fértroende blev de an-
stdlldas intuition och emotionella register
verktyg for att kinna av och bearbeta be-
sokarnas attityder si att de limnade kon-
toret nojda. En servicehandliggare skriver
till myndighetens interna tidning Dagens
socialforsikring:

Kund nummer tjugosju kommer fram till mig
och ir riktigt arg. Han har ringt Férsikrings-
kassan under hela dagen och det har varit mel-
lan 100 och 140 samtal fore hela tiden. Han har
ocksa ringt sin handliggare som varit uppta-

gen. Till slut gav han upp och dkte hit. Han har
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en enkel friga om hur en fortsittningsforsik-
ran ska fyllas i. Denna friga hade han girna
velat fa svar pd via telefon. Han var inte riktigt
lika arg nir han gick, men heller inte glad (Da-
gens socialforsikring 2008.7.11 ff).

Kinslorna utgjorde savil utgangspunkt
som slutpunkt for interaktionen med be-
sokarna. Personalen forsokte reglera de
torsikrades upplevelse av myndighetens
regler och beslut genom att se de forsikra-
des unika situation och vinda negativa
attityder till positiva.

SERVICEARBETE

Aven om arbetsbeskrivningen graviterade
runt motet med besékarna si fanns det
mycket annat som personalen forvintades
gora. Arbetsdagen borjade klockan atta,
varpd de tva forsta timmarna dgnades at
torberedelser — Dels genom praktiskt
iordningsstillande och dels genom plane-
ring. Personalen berittar att morgonruti-
nerna var spickade.

Bland annat skulle kvarvarande arbete
frin dagen innan stokas undan. I forsta
hand handlade det om olika former av do-
kumentation. Marielle, som tidigare ar-
betat som telefonridgivare berittade att
hon oftast dgnade morgnarna it att fora
statistik och dokumentera girdagens ar-
bete genom att manuellt féra in data om
besok 1 olika register och jaimféra olika re-
gioner. Hon sig detta som ett nédvindigt
ont, da hon avsiktligt sokt sig till service-
arbetet for att ”jobba nidra minniskor”. I
mén av tid brukade hon kolla mejlen och
uppdatera sig om olika ansvarsomriden.
Dirtill ingick 1 morgonens goromal att
stilla 1 ordning, hdmta post, fylla pa med
papper i maskinerna och koka kaffe.
Klockan nio brukade nimligen persona-
len pi kontoret planeringsfika for att for-
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dela arbetsuppgifterna. Vissa tilldelades
“golvservice”, medan andra fick i uppgift
att serva kunderna vid disk.

Klockan tio, di kontoret 6ppnade bru-
kade det vara ko utanfor. Da gillde det att
vara inloggad, redo och klar. "Enkla”
drenden lostes direkt pa golvet medan mer
komplicerade drenden dir personalen
tvingades konsultera datorerna skottes vid
disk. Kunder med enkla drenden skulle
inte behova sitta och vinta. Pé sa sitt vin-
tades kontorsupplevelsen bli mer f6ljsam
tor kunden och arbetsbelastningen férde-
las jimnare mellan personalen. En vanlig
dag kunde kontoret ha mellan 350 och
400 besokare. Kontorets fyra servicehand-
liggare kunde alltsa var for sig betjina
upp till hundra besékare om dagen. For-
delningen mellan golv- och diskdrenden
varierade, och for att ingen skulle Gverbe-
lastas medan andra stod sysslol6sa var de
anstillda inte lista vid sina positioner.
Personalen kunde vid behov sinsemellan
byta plats eller st6tta varandra beroende
pa var arbetsbordan var storst.

Anpassning efter "kundflédet” innebar
dock ocksd vissa stressmoment. De an-
stillda it t.ex. sillan lunch ihop utan tura-
des om att dta. "Man hinner aldrig prata
med varandra, och inte heller luncha till-
sammans. Vi gor scheman: 'dé star du pa
golvet sd kan jag gi och ta lunch d&’ och
s4”, férklarade Adriana. Vi har bara en
halvtimmes lunch, s jag handlar mat pa
restaurangen mitt emot. Det dr stressigt
och man far kasta i sig maten”, tillade
Marielle.

Besoken brukade inte upphora f6rrin
klockan fyra di kontoret stingde. Diref-
ter var tiden avsedd for att varva ned och
utvirdera dagen, eller att ta del av de olika
webbaserade vidareutbildningar som er-
bjods. Ofta fanns det vid stingning dock

fortfarande kunder kvar, varfor persona-

len akte hem sa snart den sista besdkaren
tatt hjilp. Vissa kunde dirfér kinna att de
inte rickte till. Marielle papekade att hon
nir hon kom hem ofta kinde sig "asocial”
och inte hade "nigon lust att prata alls”.
De sociabla depéderna var témda.

RATT ANDA

Kinnetecknande for 1900-talets arbetsliv
var linge tonvikten pid centralt formu-
lerade detaljplaner f6r arbetets utférande
och massproduktion av standardiserade
produkter. Inom administration och for-
valtning har handliggningsprocesser och
beslut pa detta vis kunnat avpersonifieras
och frikopplas frin individuella handlag
och attityder. Vad det nya servicearbetets
former nu antydde var att sadana fyrkan-
tiga och “ominskliga” organisationsmo-
deller fatt limna rum f6r andra principer.
Nu var det istillet de anstilldas férméiga
att se och méta varje kund utifrin deras
personliga situation och kunna anpassa
sig efter radande omstindigheter som blev
central for arbetets utforande.

Genom att organisera verksamheten si
att personalen snabbt kunde rora sig efter
behov kunde arbetskraften nyttjas maxi-
malt. Uppligget vittnade i mina 6gon om
en strukturell underbemanning och tyck-
tes stilla sirskilda krav pa personalen. For
att, under ridande villkor kunna produ-
cera positiva kundupplevelser tedde sig de
anstilldas instillning till varandra extra
viktig. Kontoret hade t.ex. under en tid
varit drabbat av sjukdomar. Anna berit-
tade att hon och kollegorna rérde sig mel-
lan kontoren i Norrtilje, Uppsala, Enko-
ping, Tierp och ibland #ven till Eskilstuna
som stod om nagon péd de andra kontoren
blivit sjuk. Vissa kontor hade bara tvi an-
stillda, varfor bérdan pi den kvarvarande
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blev for stor om nagon tvingades att fran-
vara frin arbetet. ’Man maste backa upp
om négon blir sjuk och inte limna négon
ensam. Det tycker jag dr vildigt viktigt”,
torklarade Marielle och tillade att arbetet
nog skulle bli lugnare om personalen i re-
gionen holl sig frisk.

Arbetet stillde alltsd indirekta krav pa
personalens attityder. Att leva upp till
malen férutsatte kollegor som var lyhérda
for varandras behov. Arbetet fordrade att
de anstillda kinde solidaritet och som de
sjalva uttryckte det: “tickte upp for var-
andra”. Detta passade dessutom vil med
myndighetsledningens forvintningar om
att alla skulle ”jobba 4t samma hall”. Soli-
daritet bland kollegorna kunde retoriskt
kopplas samman med hur ”allas engage-
mang behovs 1 kvalitetsarbetet” och vin-
das till ett gemensamt ansvar f6r myndig-
hetens ansikte utit (Dagens socialf6rsik-
ring 2008.6.7). Detta yttrade sig bland
annat i att de anstillda regelbundet for-
vintades delta 1 s.k. "forbittringsméten”
ddr de diskuterade hur de sa effektivt som
mojligt skulle kunna uppna goda kund-

virden.

RATT PERSON(AL)

Att detaljstyrning, standardiserat utfo-
rande och rutinarbete hade ersatts med
virdegrunder, gemensamma visioner och
"medarbetaransvar” stod i kontrast till de
byréikratiska organisationsformer som do-
minerat det tidiga 1900-talet, dir en vik-
tig organisatorisk princip varit centralt
utformade standarder och systematiserat
utforande. Nir rutinuppgifter automatise-
rats eller forlagts hos sirskilda enheter har
stora delar av myndighetsarbetet kommit
att handla om olika former av service, dir
arbetet inte lingre handlar om att produ-

KULTURELLA PERSPEKTIV 2017:3-4

cera beslut utan att skapa fértroende. I det
sammanhanget kan de kidnslor som kopp-
las samman med myndighetsutévningen
fa en framtridande betydelse och beso-
karnas upplevelser av att bli sedda som
personer blivit lika viktig som sjilva beslu-
tet. Mobiliseringen av de anstilldas per-
sonliga instillning och kinsloregister har
ddrfor blivit centralt f6r arbetet — dels 1
forhillande till kontorets kunder, men
ocksd gentemot de egna kollegorna (jfr
Hochschild 2012).

Servicearbetet dikterades genom mal-
formuleringar som det var upp till de an-
stillda att inom ekonomiska ramar leva
upp till. Eftersom varje enskild kund
skulle métas pa sina villkor blev det istdl-
let f6r fastslagna regler frinvaron av ruti-
ner och standarder som ansigs leda till
goda resultat. Detta forutsatte att perso-
nalen utvecklade en instillning gentemot
arbetet och varandra som svarade mot den
nya arbetsformen och som i sin tur an-
tydde ett nytt modus i synen pi de an-
stdllda. Centralt var inte lingre vad perso-
nalen kunde, utan vilka egenskaper de hade
och hur de var som person. De skulle inte
bara gora sitt jobb, utan ocksa vara enga-
gerade och kinna ansvar for verksamhe-
ten i sin helhet (jfr Lindqvist & Lindqvist
2008:58). Arbetet var pa detta vis inte
lingre opersonligt och avgrinsat till prak-
tiska kunskaper. Vid nyanstillningar lades
istillet “stor vikt vid personliga egenska-
per”. Sokande forvintades ha den ritta
attityden, vara “serviceinriktade”, socialt
kompetenta” och ”16sningsorienterade”, sa
att de kunde g6ra "milbilden till sin egen”,
som en kontorschef kallade det. Egenska-
per och attityder vintades pd detta vis
sammanfalla med ledningens visioner.
Personalen forvintades inforliva eller an-
passa sin egen personlighet efter produk-
tionsmalen. Servicearbetet tycktes pa
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detta vis “ta hela minniskan 1 sin tjinst”

(Arvastson 2004:217).
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SUMMARY

Emotions and Administration

(Kénslor och administration)

This article investigates what happens public sec-
tor labourers when organisations choose to replace
key decision-making features and routines with
automated IT solutions. It gives an ethnographic
description of the new organisational principles
and demands placed on employees as a result of
technologically facilitated changes of the labour
process. Relying primarily on eight interviews and
a week-long field work performed during 2013,
among the staff at one government service office,
the analysis shows how impression management,
and the production of emotions has come to play a
key-role in how late modern organisations func-
tion.

Keywords: labour, emotional labour, service,
organisations, automation.

Daniel Bodén is a PhD in Ethnology and teaches
at Uppsala University, Uppsala, and Sidertirn
Uniwversity, Huddinge, Sweden.

KULTURELLA PERSPEKTIV 2017:3-4



Mats Lindguist

Lean production, nyliberalism
och ny kapitalism

MATS LINDQVIST innebar
en professur i etnologi med Ost-
europainrikining vid Sidertirns
hégskola. Hans forskning har
Sfokuserat pa arbetarkultur, den
ekonomiska elitens kultur, ekono-
miseringen av vardagen, natio-
nell identitet och transnationell

arbetarsolidaritet i Oxter.y'ﬁregia—

nen.

Y

dag har inte bara foretagsvirlden implementerat

lean productions filosofi. Den sitter sin prigel pé

skolvirlden, sjukvarden, dldreomsorgen och statliga

myndigheter (Brandt 2013; Runebjork & Wend-
leby 2013). Grundidén ir att minimera kostnaderna ge-
nom att eliminera allt spill, alla led i processen som inte
bedéms virdeskapande f6r kunden (Sandkull & Johans-
son 2000).

Det som sillan uppmirksammas i denna férindrings-
process dr att den var betingad av parallella omstill-
ningar pa det politiska, ekonomiska och kulturella pla-
net. Som t.ex. David Harvey (2005) har framhillit har
nyliberalismens framryckning pa 1980-talet varit central
for ett nytt ekonomistiskt tinkande i linje med leans
grundprinciper. Richard Sennett (2007) och Zygmunt
Bauman (2000) har pekat pa hur den klassiska viilfirds-
statens socialkapitalism har utmanats av den flexibla
kapitalismen med start i samma tidsskede. Lean vinner
alltsa mark i samband med finansmarknadens expansion
med okad aktiedgarmakt och en globaliserad marknad
med frihandel, avregleringar och privatiseringar (Lind-
qvist 2014).

I industrivirlden méter lean-diskursen inslag av den
socialkapitalistiska diskursen vars frimsta kdnnetecken
dr strivan efter trygghet och stabilitet, virdet av fasta
anstillningar och full sysselsittning, 16nsamhet pi ling
sikt, nyinvesteringar framfor frekvent avkastning till ak-
tiedgarna, facklig medbestimmanderitt etc.

Artikeln handlar om hur arbetare inom tillverknings-
industrin navigerar i denna miljé av motstridiga diskur-
ser, med sirskilt fokus pa vilka konsekvenser implemen-
teringen av lean haft pa synsitt och praktiker kring
anstillning och uppsigning. Materialet utgors av 30 in-
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tervjuer som genomfordes édren 2003—
2004 med montorer pa telecomkoncernen
Flextronics anlidggning i Karlskrona och
det di nyligen avvecklade Flextronics i
Visby, férdelade pa 22 i Karlskrona och 8
i Visby. Flextronics dr underleverantér av
varierande elektronikkomponenter till
storkoncerner som Ericsson, Siemens och
Motorola. Urvalet av informanter dr gjort
efter ambitionen att ticka si manga olika
kategorier som mojligt inom arbetarkol-
lektivet; min och kvinnor, fast anstillda
och visstidsanstillda etc.

TILLFALLIGA NEDSLAGSPLATSER

For transnationella koncerner som Flex-
tronics dr industribyggnaderna lokaler f6r
temporir placering av tillverkning. Fore-
taget intar en anliggning, finner kanske
efterhand platsen ogynnsam av kostnads-
missiga skil och flyttar till annan plats.
Kunden ska inte betala ett hogre pris pa
varan dn vad som kan undvikas, ir ett
credo inom lean. Sillan papekas att omlo-
kaliseringen av produktionen dven dr for-
manlig for vad som 1 affirsretoriken kallas
shareholder value (dvs. foretagets primira
mal att ge dgaren sia hog och snabb av-
kastning som mojligt). Aktiedgarna ir
kunder som oftast figurerar i det undan-
skymda i talet om lean-modellens f6r-
manstagare, vilket dr karakteristiskt for
den flexibla kapitalistiska virld dir kort-
siktiga avkastningar av kapital blivit till
normalitet (Stockhammer 2000; Dore
2007).

I intervjuer med montérerna pi Flex-
tronics om flytt av produktion artikuleras
tvd inkompatibla diskurser. Den ena ger
uttryck for forvintningar om livslingt ar-
bete pia samma arbetsplats medan den
andra visar forstielse for att montérerna

miste vara beredda pa aterkommande
uppbrott i arbetslivet. I det forsta fallet édr
en nedliggning en tragedi som utloser
fértvivlan och tankar om ett stundande
liv i arbetsloshet. I linje med den socialka-
pitalistiska diskursen dr nedliggningen en
avvikelse frin normaliteten och kan bara
forstis som misskotsel eller tvivelaktig
profitstravan frin foretagets sida. I det
andra fallet transformeras férlusten av ar-
betet till en majlighet for individen att ut-
vecklas genom vidareutbildning till andra
intressanta uppgifter i niringslivet. Malet
ir livslingt lirande for att halla takten
med vad ett férinderligt niringsliv beho-
ver (Garsten & Jacobsson 2004). Att f6-
retag liggs ner eller flyttas 1 ett uppdrivet
tempo uppfattas som naturliga konse-
kvenser av hur en globaliserad affirsvirld
ir beskaffad. Lena, en av montérerna i
Karlskrona, artikulerade den senare dis-
kursen nir hon sa:

Det ir givetvis jittetrikigt att jag inte har jobb
(vilket hon for tillfillet hade) Samtidigt har jag
funderat mycket pé eget foretagande och ir ritt
sa mycket insatt i hur det fungerar och jag kan
bara siiga till mig sjilv: Hade jag haft eget f6re-
tag och jag hade kunnat géra nigonting pé bil-
ligare sitt, da hade jag gjort det... Givetvis ir
det si foretag funkar. De ska tjina si mycket
pengar som mojligt.

Minga resonerade som Lena. Aven om
kritik riktas mot foretagets férfarande si
ir den ofta grundad pa samma marknads-
ekonomiska premisser som arbetsgivarens.
Eftersom bédda parter tinker i likartade
banor finns det ocksa viss forstaelse for att
foretaget ibland skidr ner arbetsstyrkan.
Varsel om uppsigning har blivit en del av
personalens vardag. I lean-diskursen ses
varsel och uppsigningar som noédvindiga
atgirder for att justera arbetsstyrkan i
relation till den aktuella orderingingen.
Overtalighet ir sloseri. Kontroversen mel-
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lan ledningen och de anstillda handlar
om vilka som ska bli uppsagda och vilka
som ska stanna. De stindigt nirvarande
hoten om avskedanden ir en av flera ne-
gativa konsekvenser av lean-filosofins till-
limpning som vanligen ir frinvarande i
officiella presentationer och akademiska
rapporter om lean production (se t.ex.
Berglund 2010). Det patalas inte girna
att anstillningen dr villkorad genom att
vara orderberoende. Detsamma giller den
allmint lovordade flexibiliteten som i ett
verkstadsgolvsperspektiv ofta handlar om
fluktuerande  anstéillningsforhallanden
och iterkommande arbetsloshetsperioder.

Parallellt métte jag andra roster som
krivde mer tilamod med att avisera var-
sel, uppsigningar och nedliggningar. Jo-
han frin den avvecklade Flextronicsan-
liggningen i Visby sa:

Och jag far vil siiga ocksd att min personliga
tanke 4r att hade man vintat, det 4r nimligen,
beslutet av Visby kom i augusti i fjol (2003),
hade man viintat till nu, hade man inte tagit
det, hade man vintat mindre dn ett ar, si ir jag
inte siker pa att man hade fattat beslutet idag.

I utsagor om fallet Visby kolliderar dis-
kurserna. A ena sidan principen om snabb
avkastning som ett resultat av konsekvent
tokus pa shareholder value. Det finns inte
utrymme for vintan hir. Investerare dr
oavbrutet pi jakt efter mer lukrativa pro-
jekt nir kvartalsredovisningarna visar da-
lande siffror. Vinta ett halvir innebir ett
halvir utan kapitaltillviixt. A den andra
sidan finner vi hos Johan en socialkapita-
listisk diskurs som foresprikar lingsiktig-
het, vilket i praktiken innebir att sociala
hinsyn tas genom att personalen fir fort-
satt anstillning i1 vintan pa att konjunktu-
rerna ska vinda. Inom socialkapitalismen
vintar man helst ut kriserna utan férhas-
tade ingrepp 1 arbetsstyrkan.

KULTURELLA PERSPEKTIV 2017:3-4

VEM SKA FORST UT?

Denna krock mellan diskurser framtrider
ocksa nir det giller vilka som ska sigas
upp nir arbetsstyrkan ska reduceras till
toljd av minskad orderinging. Nir den
socialkapitalistiska diskursen dominerade
under 1970-talet var rubrikens fraga enkel
att besvara. Lagen om anstillningsskydd
trin 1974 foreskrev att rangordningen
skulle baseras pa anstillningstid; sist an-
stilld, forst ut. Men via kritik frin arbets-
givarorganisationer, som ville se hinsyn
tagen till foretagens kvalifikationsbehov,
kom lagen att revideras 1982, dir vissa
undantag frin turordningsregeln med-
gavs.!

Tanken att anstillningstid ska vara av-
gorande dr intressant eftersom den ir
principiellt frikopplad frin ekonomiska
argument. Veteranen kan inneha en kom-
petens som trots dldern bedéms virdeska-
pande, men vederborande kan ocksd upp-
fattas som en ekonomisk belastning som
bor avgd nir orderingidngen vacklar. Ef-
tersom turordningsregeln inte korrespon-
derar med leans grundprincip om att mi-
nimera kostnaderna ir det forklarligt att
den kritiseras av arbetsgivare och aktie-
dgare. Kostnaden f6r att ”de gamla” stan-
nar sigs hamna pa kundens faktura. Men
dven pé arbetarsidan finns en ambivalens i
uppfattningen om turordningen som illu-
strerar denna diskursiva dragkamp. En
representant for den lokala fackklubben sa
toljande nir den lyckats fi foretaget att
tolja den lagstadgade principen genom att
“ridda den ildre stammen” frin uppsig-
ning:

...och skickat hem majoriteten av ungdomarna,
vér framtid och de som ville jobba skift. Och sa
har vi sparat dem hir (de dldre). D4 tycker de
att sjilvklart har vi varit duktiga (facket). Men
samtidigt stir jag med facit nu och vi ska ha
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folk som ska jobba skift, vi ska ha folk hit och
dit. Och den hir dldre stammen som vi rid-
dade, som har varit hir i 20 4r, nej, (de siger) —
Jag vill inte jobba skift. — Och nu har jag riddat
arslet pa dig och skickat hem ungdomarna som
vill jobba skift (siger fackrepresentanten och
fortsitter)... — Ar det skift som giller si far du
masa dig hit och sa far du jobba skift. — Men
det kan jag ju inte gora. Jag dr ju 50 4r gammal
(siger den dldre).

Hir méter vi en ambivalens genom att
fackrepresentanten 4 ena sidan foljer tur-
ordningen utan sidoblickar pa individer-
nas alder och limplighet, & den andra in-
tar en foretagarposition och kritiserar de
dldre anstillda for att vigra utféra de upp-
gifter som foretaget har behov av, med an-
tydningar om att i sidana fall borde facket
ha latit "ungdomarna” gé fore i kon.

Att antalet anstillningsir har bérjat
vackla som indikator for vilka som ska
stanna och fi gi, framgéir ocksd av fol-
jande fran en visstidsanstilld:

Det finns fortfarande pa fabriken sina, som vi
brukar siga "gamla grytor”, det ir ingen som
vigar rora dem eller nej. Och de har alltid sin
takt och sina regler och sina vanor osv. Dirfor
att de har jobbat pa gamla Ericsson och de fort-
sitter pi Flex och det enda som de kan visa
fram dr bara att han har 25 eller 30 ar bakom

ryggen.

”...erfarenheten blir allt mindre vird ju
mer den okar”, skriver Richard Sennett
triffande 1 karakteristiken av den nya ka-
pitalistiska kulturen (2007:73). Men édven
om turordningslagen har tappat i kraft in-
officiellt dr den alltjimt gillande, i prakti-
ken och som en paminnelse om ett annat
sitt att virdera arbetsinsatser. Grunden
for turordningsprincipen ir nimligen en
socialkapitalistisk rittvisemaxim om att
de med lang anstillningstid gjort sig f6r-
tjdnta av fortur eftersom de med livslingt
arbete bidragit till det vinstkapital som

foretaget inbringat under dren. Dirmed
ansigs det ritt att trotjinarna fick vara
kvar trots att arbetskapaciteten kanske
inte var densamma. Helt motsatt lean var
det stabilitet som efterstrivades, inte flexi-
bilitet och kortsiktighet — en policy som
toretag och fackforeningar i det socialka-
pitalistiska skedet vara 6verens om gagnar

bida parter (Sennett 2007:22-23).

ADjO OCH VALKOMMEN TILLBAKA

Den socialkapitalistiska diskurs som fort-
farande kan artikuleras 1 arbetarnas virld
dr sillan forekommande 1 arbetsgivarnas.
Lean ir inkompatibel med strukturer som
inte tilliter snabba omkast 1 arbetsstyr-
kans storlek, vilket innebir att bide kon-
ventionella anstillningsformer och tur-
ordningsregeln star 1 vigen for en optimal
tillimpning. Ett exempel pi det dr nir
Flextronics tog over Ericssons tillverk-
ningsanliggning 1 Karlskrona 1997 och
foljdes av tre ar av kraftig expansion. An-
talet anstillda steg snabbt fran 500 till
1500 och samtliga nytillkomna erbjods
fast anstillning. Ar 2000 sprack I'T-bubb-
lan och varslen om uppsigning tog fart
(Lindqvist 2008:63). I efterhand kan
konstateras att det var da foretaget borjade
bygga en reservarmé av tillfillighetsarbe-
tare, en strategi som efter EU-anslutning
blivit mer regel 4n undantag bland féretag
verksamma i regionen (jfr Andrijasevic &
Sacchetto 2016:225). Krisen blev incita-
ment till att utveckla en arbetsorganisa-
tion mer anpassad till shareholder value
och just-in-time produktionens villkor.
Efter en tid av upprepade uppsidgningar
torstod de som fortfarande hade jobb att;
”...om man skulle bli arbetslos, fir man
inte fast tjinst mer” (Lindqvist 2008:69).

De kunde nimligen erfara att nir de fri-
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stillda dtervinde till Flextronics till f6ljd
av Okat orderinflode blev de endast er-
bjudna korttidskontrakt. Efter tre ména-
der var anstillningen 6ver om inte nya
bestillningar hade flutit in, vilket kunde
berittiga en ny tremanadersperiod. Flexi-
bilitet var att likna vid en lynnig pendel-
gang mellan att ha och vara utan arbete,
mellan normalitet och risken att méta vad
Sennett kallar “meningsloshetens spoke”
(2007:65). De fast anstillda hemsoktes av
samma “spoke” eftersom alla erfor att de
lig i riskzonen for den sluttande karridr
som drabbade allt fler av arbetskamra-
terna.

Begreppen "uppsigning” och "anstill-
ning” verkar saledes ha fitt nya innebér-
der i den flexibla kapitalismen. Nir anta-
let visstidstjinster okar borjar “uppsig-
ning” ses som en temporir separation frin
arbetsplatsen, pa samma sitt som det ér
inforstitt att "anstillningen” ér tillfillig.
Frida fingade denna flytande existens vil
nir hon berittade:

Som nu sist nir jag var hemma, da fick jag ga
hem sista oktober. Var hemma hela november,
arbetslos. Ringde (féretaget) in mig i december
igen. Fick december. Fick reda pa nagra dar
innan december var slut att: du fir januari
ocksd. Jaha...

Konsekvensen av den ambivalenta posi-
tioneringen ir att den avskedade bildligt
talat fortfarande dr kvar pa Flextronics
eftersom bade anstilld och arbetsgivare
finner det naturligt att vederbérande ater-
tar "sin” tjdnst nir bestillningsfrekvensen
stiger. Det har skapats tva begreppspar for
denna lean-anpassade kretsging som
Frida anvinder. Hon fick "gd hem” sista
oktober, och vara hemma tills féretaget
“ringde in” henne i december, ett éterin-
tride som snabbt forbyttes i oro dver att
kanske tvingas "gd hem” 1 slutet av ména-
den. Typisk for cirkelgingen mellan hem
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T vintan vid telefonen. En vanlig foreteelse i korttids-
kontraktens tid

och arbetsplats ir att stindigt leva med
ovissheten om férlingning eller uppsig-
ning infér varje ny manad.

Aven om Frida talar om att hon var "ar-
betslds” i november, dr det tydligt att dven
den termen laddats med ny mening till
toljd av implementeringen av lean produc-
tion. Ofta vet inte personen som befunnits
overflodig en minad eller tva om hen ska
betrakta sig som arbetslos eller inte. Livet
1 hemmet ter sig mest som en vintan pa
att “mitt” arbete ska atervinda, vilket sker
nir fOretagets representant ringer och
siger att nu behéver vi dina tjinster igen.
Sannolikheten att det ringer verkar stor,
eller som Robert uttrycker det:

Och sen ir det likadant de ginger de skickat
hem en, s& har de nistan alltid ringt. .. man vet
nistan alltid att de ringer...

Flexibiliteten har alltsi en tendens att
stricka sig utanfor arbetsplatsen, si att
den temporira tillvaron i hemmet ingér i
en cirkelgang mellan 6kningar och minsk-
ningar 1 orderinflédet. Hemmet blir att
likna vid ett slags pausrum, med skillna-
den att 16n inte utbetalas under rasten.
Under socialkapitalismens tid gjorde ar-
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betet halt vid fabriksgrindarna och den
fria tiden tog vid. I den flexibla kapitalis-
mens tidevarv kan arbetet folja med hem
trots att ersittningen ir indragen.

Men foretaget ringer inte till alla. En-
ligt informanterna giller det tva katego-
rier. Om den forsta berittade Anna:

Alltsa det var ménga som var psykiskt kniickta,
jag kan forsta den delen, men jag kan f6rstd att
chefen inte vill ha den personen. Nir det nu ser
ut si att vi fir kanske en minad eller tvi eller
tre 1 stoten hela tiden, nir det kommer att se ut
sd hela tiden, dé vill man ju inte ha in de som
inte klarar pressen.

Det giller det ocksi den kategori som en-
ligt Anna ”...spyr galla och pratar nega-
tivt och skit hela tiden”. Om det férhéller
sig sa som Anna, Robert m.fl. siger har
den successiva avvecklingen av de fasta
tjansterna ocksd funktionen att gallra ut
personal som inte motsvarar arbetsgiva-
rens férvintningar, dvs. dem som inte be-
déms “ha hilsan” och dem som pastis
sakna den “ritta attityden”.

LLEAN OCH DET GODA LIVET

Det finns individer pi Flextronics som ser
positiva inslag i vad andra ser som attacker
mot normala anstillnings- och uppsig-
ningsformer. I linje med lean motverkar
otryggheten liknojdhet, dirfor att den sti-
mulerar anstillda att visa kreativitet och
vilja att lira om f6r att 6ka chanserna till
fortsatt fértroende. Robert talar om vik-
ten av att vara lyhord infér f6érindringar,
torsoka snappa upp var folk kommer att
behévas 1 produktionen och anmila in-
tresse for arbetsgivaren — innan nigon an-
nan gor det. Men majoriteten av dem jag
har intervjuat ser fortfarande fast tjinst
som normaltillstind, vilket dr begripligt

da sambhillet 4r organiserat pa premissen
att minniskor har fasta anstillningar. Ro-
bert ger en vink om vad han maste avsti
frin for att vara den flexibla arbetaren. Jag
frigade om det inte blev svirt att planera
livet pa korttidskontraktens villkor:

Nej, det ir nog svart. Skaffa villa dr niistan helt
uteslutet. Eftersom du inte kan... férst och
frimst ir du inte anstilld, s d4 har du inte riitt
att fi bostadslin och den biten.

Som framgéir dr nutidens efterfrigade
arbetare inte kompatibel med forestill-
ningen om det liv man vanligen vill leva.
Det ir ytterligare en konsekvens som ten-
derar att forbigas i allminna omdémen
om lean production.

Not

1

www.riksdagen.se, 18 april 2017.
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SUMMARY

Lean Production, Neoliberalism and Neo Capitalism
(Lean production, nyliberalism och ny kapitalism)

This article focuses on late modern discursive
clashes and contradictions in everyday situations at
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Flextronics, mainly from the workplace in Karls-
krona in southern Sweden. Flextronics is supplier
of electronic components to companies like Erics-
son and Siemens. This is a market crisscrossed by
discourses anchored in two different types of capi-
talist production systems, which Richard Sennett
has described as social capitalism and flexible capi-
talism (with lean production and customer orienta-
tion as guiding principles), the latter beginning to
take shape in parallel with the emergence of neo-
liberal politics in the 1980s. How do individual
subjects position themselves in relation to these
competing discourses? How is this contradiction
articulated and negotiated in the workers” descrip-
tions about work and their life situation? The re-
sult of this study shows that workers feel that they
are being squeezed between incompatible stand-
points. They express an understanding of the late
capitalist companies need for flexibility and just-
in-time production, while at the same time not ac-
cepting the life in the margin that short contracts
in line with lean production compels them to.
They are forced to live a life in what they perceive
as irregular and abnormal, because society in gen-
eral is based on the fact that people have secured
full-time employment. This applies for example to
be able to get a loan in a bank. Therefore they tend
to assent to a system that simultaneously relegates
them to exclusion.

Keywords: Lean production, discursive clashes, social
capitalism, flexibility, temporary employment
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MoT EN PROFESSIONALISERING AV FORSKOLAN

} ) .ag ska himta pa dagis”, kan jag fortfarande
héra yngre kollegor sidga nir de limnar hog-
skolan med raska steg. Begreppet dagis, lever
kvar 1 folkmun trots att daghemmet skrotats
nir forskolan fick sin liroplan 1998 och ett
tydligt pedagogiskt uppdrag. Da skedde en

viktig férindring nir det som tidigare varit socialdepar-

tementets ansvar fér barnomsorg flyttades till utbild-
ningsdepartementet. Det rader politisk enighet over
blockgrinserna kring forskolans betydelse for bittre
skolresultat i framtiden, vilket i foérlingningen vintas
stirka Sveriges konkurrenskraft pa den globala markna-
den. Forskolans betydelse f6r fostran av kreativa, flexi-
bla, ansvarsfulla, och demokratiska medborgare har gjort
den till en viktig arena f6r staten att fi inflytande Gver.

Det resulterade i en skidrpning av formuleringar om for-

skolldrarens ansvar for att systematiskt och kontinuerligt

planera, folja upp, utvirdera och utveckla verksamheten

(Lpf611/reviderad 2016).

I takt med att férskolans uppdrag forindras och for-
skolldrarutbildningen akademiseras 6kar kraven pa verk-
samheten. Regeringens beslut om fri etableringsritt f6r
enskilda férskolor har lett till att kommunala f6érskolor
far en 6kad inriktning pa konkurrenskraft och krav pa
mitbara resultat. Principen om valfrihet forvintas leda
till bittre kvalitet genom att forildrar far jimféra olika
torskolor och sjilva avgéra vad som #r bdst for deras
barn.

Att arbeta i forskola dr att verka i ett yrke som kriver
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omtanke, omdéme, lyhérdhet och en stor
integritet (Sheridan et al. 2015). Processer
som ligger bakom lirande och kunskaps-
utveckling later sig inte standardiseras
som bilproduktion. Trots det har princi-
per for verksamhetsstyrning himtade frin
niringslivet fitt stor genomslagskraft som
metoder for forindring, effektivisering,
utvirdering och forbittring  (Sjoberg
2011).

Sédertilje kommun har antagit Lean
som metod for forbittringsarbete 2009.
Inspirationen har himtats fran foretaget
Scania 1 syfte att effektivisera verksam-
heten si att mer tid frigors for pedagogisk
utveckling och dokumentation. Kommu-
nen hoppas stegvis kunna ersitta barn-
skotare med hogskoleutbildade forskol-
lirare for att oka barns chanser att klara
framtida skolkrav, nigot som skapar nya
uppfattningar om vad som ska riknas som
meningsfulla, lirande aktiviteter och n6d-
vindiga omsorgsrutiner pd arbetsplatsen.
Denna artikel undersdker hur resultat-
och milstyrning och inférandet av Lean
aterverkar pa arbetet och arbetsvillkoren
inom forskolan. Det etnografiska mate-
rialet bygger huvudsakligen pé deltagande
observationer och intervjuer med forsko-
lechefer, forskollirare och barnskétare 1
en forskola i Sédertilje under perioden
augusti 2014 till juni 2016.

VISUALISERING OCH
STANDIGA FORBATTRINGAR

Ett centralt inslag i Lean dr att visualisera
resurser och aktiviteter pa en aktivitets-
tavla dir personalen kartligger aktivite-
ternas “f1dde” med hjilp av post-it-lappar,
samt uppticker var ”flaskhalsarna” upp-
stir och foreslar effektiviseringar.

Medan Scania talar om "virde f6r kun-
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den” talar man i férskolan om virde for
barnen” som ska erbjudas hogsta pedago-
giska kvalitet pa ett kostnadseffektivt sitt.
Logiken i flodet synliggor flaskhalsar i
samband med 6vergingar mellan olika
lirande och omsorgsbetonade situationer,
t.ex. nir mellanm4l ska dukas fram, nir
barnen ska in efter utelek, etc. "Tidigare
var det mycket tjafs om vem som gor vad.
Numera blir det inte si. Alla vet redan
fran bérjan vilka uppgifter var och en har
under dagen. Allt blir lugnare”, férklarar
den pedagogiska ledaren Rebecka och
fortsitter: “de som sjilva arbetar 1 f6rsko-
lan dr de som bist ser vilka omraden som
kan foérbidttras. Syftet ir att fa hogre kvali-
tet for barnen, mer engagerade medarbe-
tare och en storre effektivitet”.

Med hjilp av post-it-lappar markeras
vad personalen gor pd en vanlig arbetsdag:
”Pi- och avklidning ’stjil’ tid frén lirande
aktiviteter”, konstaterar forskollirarna
Agnes och Rita varpa en orange lapp siitts
upp pé tavlan for att visa pa “tidstjuvar’,
“otydlig kommunikation” och ”vanans
makt”. De ser fordelar nir forskollirare
kan frigéras frin omsorgssysslor s att de
far mer tid for planering och dokumenta-
tion trots att personaltitheten inte har
okat. Mycket av det som ses som flaskhal-
sar hor till omsorg och omvardnad, nigot
som antas sitta kidppar 1 hjulet nir det tar
tid fran den viktiga dokumentationen av
lirprocesser bland barnen.

BARNSKOTAREN FRAMSTAR
SOM ETT PROBLEM

Sedan forskolan har blivit en skolform
med en egen liroplan och behorighetskrav
har forskollirare det pedagogiska ansvaret
och leder arbetet. Barnskoétare fir en un-
derordnad position visavi sina hogskole-
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utbildade kollegor, férskollirarna. En hie-
rarki gors tydlig 1 relation till uppgifter
som kodas som omsorgs eller lirandesitua-
tioner.

Barnskétarna Rana och Emma visar
sig ivriga att lira av forskollirarna och
deltar i en ldsecirkel dir aktuell forskning
om férskolan diskuteras. De talar entu-
siastiskt om pédgdende projekt om barns
lirande 1 naturkunskap och matematik-
utveckling och forklarar att det rader ett
gott férhillande bland kollegor oavsett ut-
bildningsbakgrund.

Barnskétarna Meryam, Titti och Lotta
haller inte med om beskrivningen och
torklarar att de kinner sig "utnyttjade nir
torskollirarna gir pd moéten eller doku-
menterar vid datorn.” Forskolechefen
Sanna och den pedagogiska ledaren Re-
becka berittar om barnskétare som ir
mycket engagerade och inkdnnande och
som alltid har ”blickarna riktade mot bar-
nens behov” och har "fingertoppskinsla
tor stimningar i barngruppen”. Det giller
i synnerhet barnskotaren Titti som siigs
vara som ’en magnet, smabarnen tyr sig
till henne direkt under inskolningen”.
Barnskotare tycks virderas hogt frimst
utifrin sin f6rmaga att reagera pi barnens
behov av omvardnad, omsorg och trost.

Hur barnskétaren dr som individ tycks
vara avgérande f6r hur denna bedéms pro-
tessionellt, nigot som uttrycks som att
“hennes spontanitet och omtanke verkar
smitta av sig pd barnen” nir omdémet ir
positivt, medan nagon som bedéms nega-
tivt framstir som “ofSretagsam, inte sdr-
skilt kreativ”. Rana och Emma uttrycker
entusiasm for alla nyheter som infors i
torskolan och beskrivs av den pedagogiska
ledaren Rebecka som sirskilt kompetenta:
"for att bara vara barnskétare [...] de sva-
rar pd barnens intresse och bygger pa det
nir de utvecklar en aktivitet. De har verk-

ligen snappat upp betydelsen av doku-
mentation och dr mycket engagerade i allt
som sker”. Det fina omdomet stricker sig
dock inte till alla barnskétare, utan nigra
specifika individer medan barnskotare
generellt framstills som “en n6dlésning
nir behoriga forskollirare dr si svira att
rekrytera”.

Nidbilder férekommer i intervjuer med
chefer och forskollirare som menar att
"barnskétare sitter under barnens vila med
kaffekoppen 1 hand och siger: 'Nd men,
hoppsan, vad ir det frigan om ungar?’,
sluta peta i nisan, fy pa dig’”. Men bilden
av den nonchalanta vikarien tas ocksa upp
av barnskétare som menar att "inhoppare”
brister 1 omsorg och dr slarviga: "det finns
en risk 1 att ett barn varken blir sedd eller
lyssnad till pd en hel dag om detta blir
lingvarigt”.

OMSORG AR MER AN RUTINER

Skollagen och liroplanen bir spar av poli-
tiska kompromisser som kan framsti som
krav pa mitbara resultat i métet mellan
pedagoger och barn som inte gar att gene-
ralisera pd bekostnad av utvecklingen av
omdéme och yrkeskunnande. Den reflek-
terande pedagogen ska dels stimulera bar-
nens egen lust att lira och utforska sin
omvirld, dels dokumentera och utvirdera
verksamheten. For att beskriva denna
styrning anvinder Bartholdsson (2008)
begreppet den "vinliga styrningen”. Syftet
med denna form av styrning ér att fa barn
att styra sitt eget handlande genom att in-
volvera dem i pedagogisk dokumentation
och sjilvvirderingar.

Samtidigt stiller sig ménga i persona-
len — oavsett yrkeskategori — tveksamma
till att forskolans frimsta uppdrag ir att
utféra uppgifter som politiken har fattat
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beslut om. Visserligen bidrar styrdoku-
ment till foljsamhet, men personalen gor
ocksa egna tolkningar av uppdraget och
soker dirmed mojligheter till att handla
sjilvstindigt (jfr Nilsson 2015). Barnsks-
taren Elisabeth virderar omsorg som
sjalva grunden for att barns lirande ska
kunna ske:

man tar hand om barnen, finns i nirheten pa
alla siitt, alltsd inte bara omsorg med praktiska
saker, utan omsorg, med nirheten, empati,
kinslor, ja, det dr ocksa en sorts omsorg. Och
jag vill inte dela pa det, jag ser omsorg som alla
delar i livet [omsluter sin egen kropp med ar-
marna] férstir du, frstar du hur jag tinker?

Kraven péd pedagogisk utvirdering svarar
mot en utbildningspolitisk styrning dir
lirande ges foretride och kraven pa att
oka konkurrenskraften kopplade till en
marknadsstyrning dir férildrar och barn
gors till kunder. Detta medfor att det i
torsta hand dr de mer milorienterade
handlingarna som kommuniceras, medan
manga andra insatser kopplade till ett gott
praktiskt omdome ses som sjilvklara ruti-
ner som inte behéver post-it-lappar pa ak-
tivitetstavlan.

Rana och Emma i mitt tidigare exem-
pel navigerar smidigt mellan de 6kade
kompetenskraven pi examen och den fak-
tiska situationen som rader i samhillet dér
utbildade férskolldrare utgor en bristvara.
Genom att informellt forkovra sig i gene-
riska formégor som férknippas med posi-
tionen som forskollirare intar bida en sir-
stdllning i relation till andra barnskoétare.
Bada ser till att alltid ha kameran, anteck-
ningsblocket och pennan till hands f6r att
dokumentera vad barn gér och siger. Rana
och Emma kallar sig for "pedagoger” och
blir ocksi omtalade i dessa termer av
andra. Denna sprikliga forskjutning tyder
pa att varken dokumentation eller utvir-
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dering kan ses som neutrala verktyg efter-
som de tenderar att favorisera vissa delar
av forskolans uppdrag och marginalisera
andra centrala praktiker.

FRAMTIDEN BORJAR I FORSKOLAN

Forvintningarna pa forskolan dr som sy-
nes hogt stillda och liroplanen ger for-
skolldrare ett stort inflytande, men samti-
digt avkrivs de ocksi ett stort ansvar for
verksamhetens tillkortakommanden. S6-
dertilje kommun brottas med svérigheter
att rekrytera behoriga forskollirare, vilket
enligt utbildningsnimnden péverkar bade
resultat i nationella granskningar och den
egna kommunens attraktionskraft pa re-
sursstarka familjer. Det gors satsningar
tor att sprida det pedagogiska arbetet med
barnen, men resultat av forildraenkiter
tyder pid att forildrarnas och liroplanens
forvintningar inte alltid 4r desamma.
Barnens primira behov tycks vara i fokus
tor fordldrars synpunkter som kan handla
om maten som serveras, att barnen inte
tar leka fritt tillrickligt mycket, att for-
skolan bér hélla bittre ordning pd barnens
klider och nappar. Forskollirare strivar
efter att synliggora sitt arbete med barns
lirande i linje med liroplansmiélen och de
arliga utvirderingarna. Implementeringen
av Lean ska o6ka virdet for kunden, men
frigan ir vem som dr kunden: skolverket,
barnen eller forildrarna? Eftersom for-
skolan 4r foremal f6r flera olika styrmeka-
nismer uppstir det motstridigheter mellan
olika uppfattningar om vad god kvalitet
kan betyda i praktiken (jfr Sheridan et al.
2015, s. 139).

Forskolan styrs som synes utifran flera
konkurrerande principer som far konse-
kvenser f6r hur individer med olika yrkes-
positioner i samma arbetslag uppfattar
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uppdraget, sig sjdlva och varandra. Jakten
pa behorig personal leder ibland till att
barnskotare med ling yrkeserfarenhet far
en nyexaminerad forskolldrare som avdel-
ningsledare. Situationen kan bli proble-
matisk av flera skil, dels for att det tydlig-
gor en hierarkisk ordning mellan individer,
dels for att det talas allt oftare i linje med
en diskurs om individens fria val som f6r-
utsitter att barnskotare har ett eget ansvar
att fortbilda sig till forskolldrare pa uni-
versitetet. Individens frihet och fria val ses
som en forutsittning for allas férmaga att
skapa, men ocksi f6r var och ens ansvar
for sin egen och samhillets framging.
Métena vid aktivitetstavlan halls pa
stiende fot som for att understryka att
inget stillasittande far std i vigen for ef-
tektiviseringar och stindiga forbattringar
av verksamheten. Forskolliraren Johanna
menar att: "Det dr givet att vi alla méste
lira pa nytt resten av livet, allting f6rind-
ras och vi formar nya generationer”. For-
skolechefen Sanna instimmer och tillig-
ger: "ja, det dr ju 1 slutindan hela sam-
hillets 6verlevnad om vi ska kunna vinda
pa de daliga skolresultaten framéver”.
Johanna och Sanna ér redan pé vig mot
framtiden och planerar hur framgang ska
kunna byggas med hjilp av deras insatser i
forskolan idag. De anknyter till ett vileta-
blerat tema om det livslanga lirandet som
nagonting noédvindigt och lustfyllt efter-
som individer — bade vuxna och barn —
antas ha en inre vilja att lira (jfr Sjoberg
2011). Trots att entreprendriellt lirande
inte tas upp uttryckligen i liroplanstexten,
aterkommer temat implicit 1 talet om det
kompetenta barnet och till forskolans vilja
att stirka barnets nyfikenhet, kreativitet,
toretagsamhet, ansvarstagande, samar-
betsférmaga och sjilvkinsla. Dessa kvali-
teter antas ha central betydelse for barns
utveckling och lirande och deras fram-

tida skolframging, vilket kan komma hela
sambhillet till nytta (Bjervis 2011).

BEHORIG, ERFAREN OCH UTMATTAD

V1 har sett att styrningsprinciper som sva-
rar mot kvalitetsstyrning enligt nationella
liroplanen och den kommunala styr-
ningen mot 6kad konkurrenskraft och
kostnadseffektivitet skapar motsigelse-
fullhet 1 férskolans vardag. I den under-
sokta forskolan har det i praktiken lett till
att individer med olika utbildningsbak-
grunder fir olika ansvarsomriden pa en
hierarkisk skala. Kénslan av att inte ricka
till 4r dock inte enbart foérbehallen barn-
skotare. Aven forskollirare med dldre exa-
men uttrycker en kinsla av osikerhet 6ver
den egna forméagan som Monica som tog
examen 1990 och forklarar att hon tidi-
gare kinde sig "siker pa ett annat siitt. Jag
hade mer trygghet i vira rutiner och i mitt
professionella omdéme, nu vet jag inte om
jag skulle siga detsamma”. Monicas ut-
bildning hade mer fokus pa lek och om-
sorg fore liroplanens inforande. Det-
samma giller Nina som uttrycker sin
frustration:

Jag kinner mig trétt och sliten och miste er-
kinna att arbetet har blivit tuffare én vad jag
anade niir jag bérjade jobba f6r 20 ir sen. Liro-
planer och andra styrdokument reglerar vad vi
ska gora och det kiinns som om man ir en slags
disktrasa som kramas ur allt hardare. Barn-
grupperna blir allt storre, det stills hégre och
hégre krav och tillférs mindre och mindre re-
surser for att kraven skall kunna tillgodoses.

Forskollirare 1 min undersdkning fram-
haller girna virdet av reflektion med bar-
nen i syfte att synliggora deras lirande,
och sin férméga att mota barnets egna
fragor och utmana till utforskande. Entu-
siasmen skuggas dock av en press som f6r-
skolldrarna uttrycker det:
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Nina: Vi ska leverera, vi ska uppfylla de natio-
nella milen i liroplanen och férildrarna ska
vilja ha sina barn hir fér hir ger vi den allra
bdsta omsorgen, men barngruppernas storlek
blir bara storre.

Monica: Det gir inte riktigt ihop! Och det
var inte riktigt dirfor jag satsade tre och ett
halvt &r pa hogskolan.

Aygil: Vi gir pa knina ibland och de ¢kade
kraven pd dokumentation och utvirderingar
gor inte saken littare.

I forskolldrares tal kan tvd motstridiga
subjektspositioner sparas upp. Den ena
bestir av den framitsyftande forskolldra-
ren som dr flexibel och drivande i linje
med verksamhetens malformuleringar.
Den andra bestiar av den overbelastade
torskolldraren som sliter med stindigt nya
vikarier, stora barngrupper och admini-
stration som lagts pa tjinsten. Utifran
detta kan vi forsti forskollirarens sub-
jektsposition som lokaliserad 1 kraftfiltet
mellan olika kulturella logiker — utbild-
ningspolitiska och marknadsekonomiska
- ddr personal vars subjektivitet bist mot-
svarar bada styrningsrationaliteter intar
en privilegierad stillning som bade vil
kvalificerad och yrkeskunnig.

ETT VILLKORAT INFLYTANDE?

Omvandlingen av férskolan som institu-
tion har fort med sig en professionalise-
ring dir forskollirare intar en sirstillning
1 relation till barnskétare, vilket villkorar
bada yrkesgruppers tal- och handlingsut-
rymme. 1 Sodertiljes forskolor talas om
att “vi lever i ett kunskapssamhille” dir
alla “tar ansvar for sitt eget lirande” och
bidrar till samhillsutvecklingen” som en
sjalvklarhet att utgéd ifrin. Orden verkar
visserligen mest bekvima i férskolechefens
vokabulir, men de ekar ocksa 1 6vriga an-
stilldas beskrivningar av sin arbetsplats.
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Den diskursiva undantringningen av om-
sorgen far emellertid konsekvenser f6r hur
torskolans dagliga verksamhet organiseras
och diskuteras i praktiken (jfr Fahlgren,
Mulinari & Sjostedt Landén 2015).

Artikeln har visat att element frin olika
kulturella logiker vivs samman i diskur-
sen om verksamhetsutveckling i forsko-
lan. De subjektspositioner som konstrue-
ras har en nira relation till varandra men
torestills med olika egenskaper och tids-
riktningar. Medan lirande framtrider
som ett kraftfullt begrepp som alstrar
handling och kriver ansvar och framit-
riktning, tycks omsorg vara ett begrepp
som betecknar passning, rutiner och tycks
sté stilla.

Barnskotaren kopplas dirmed samman
med barnens omedelbara behov av omsorg
och trost medan forskolliraren kopplas
till barns lirande och framtida skolfram-
gang. I arbetslaget férvintas de ha en nira
och jamlik relation till varandra. En f6r-
utsittning for detta dr att bida godkinner
rangordningen dem emellan och agerar
komplementirt. Vid forsta anblicken f6-
refaller talet om att inflytandet och mak-
ten Over forskolans verksamhet Gverlim-
nats till personalen och barnen mycket
demokratiskt och tilltalande. Jag menar
dock att detta tal har konsekvenser som
bor problematiseras. Om omsorg och
lirande ses som forutsittningar for alla
barns utveckling motverkas detta syfte av
en polarisering av arbetslaget dér forskol-
lirare professionaliseras pa bekostnad av
barnskoétares yrkesdegradering.
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SUMMARY

Learning and Care as a Process or an Qutcome?
On Preschool’s Meeting with Business Performance
Management

(Lérande och omsorg som process eller resultar?
Forskolan méter néringslivets verksambetsstyrning)

The article discusses how elements from different
logics juxtapose and interweave and shape pre-
school’s practice in different ways. Regulatory
frameworks — such as the national curriculum, pa-
rental evaluation surveys or the municipal per-

formance report — provide external norms, which
can be reinforced or contested through the narra-
tives and actions of the practitioners. The subject
positions that are constructed are closely related to
each other, but are represented by different charac-
teristics and timelines. Learning activities emerge
as a powerful concept that generates action and
requires responsibility and progress, while caring
activities seem to be reduced to represent nurture,
routine and stagnation.

Depending on formal education, nursery nurses
(a two-year gymnasium education) are linked to
the children’s immediate needs for attention and
comfort while university-educated preschool
teachers linked to children’s learning and future
schooling. In the work team, they are expected to
have a close and equal relationship with each other,
under the premise of tacit approving the ranking
between them and act complementarily. At first
glance, the preschool seems to integrate and valor-
ize equal educational and care-giving practice to
support the development of children. However,
this article points that the interplay of competing
logics may have unwanted consequences that
should be problematized. If both care and learning
are seen as prerequisites for the development of all
children, this purpose is counteracted by a polari-
zation of the work team.

Keywords: preschool, care, learning, Lean guide
practices, cultural logics.

Beatriz Lindguist is professor of Ethnology at
the School of Historical and Contemporary Studies,
Sidertorn University, Huddinge, Sweden.

KULTURELLA PERSPEKTIV 2017:3-4



Kim Silow Kallenberg

Det som sitter 1 viggarna
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och identitet, med ett sirskilt
Sfokus pa framfior allt genus och
klass. I sitt avhandlingsprojekt,
Grinsland: Svensk ungdoms-
vird mellan vird och straff
(2016), undersskte hon den stat-
liga tvingsvirden av ungdomar,
med fokus pi behandlingsperso-
nalen vid dessa institutioner och
deras yrkeskultur. I ett nytt tvir-
vetenskapligt  forskningsprojekt
pd Rida korsets hogskola under-
soker hon tjanstemdins perspektiv

pa flyktingars psykiska hilsa och

sociala deltagande.

den hir artikeln dr det tvingsvirdsinstitutioner

som arbetsplatser och organisationer som under-

soks, huvudsakligen utifrin den anstilldas per-

spektiv och baserat i ett etnografiskt material. Det
finns fyra former av tvangsvéard i Sverige: rittspsykia-
trisk véird, tvingsvard av psykiskt sjuka, tvingsvard av
vuxna missbrukare och tvingsvird av ungdomar. Hir
fokuseras enbart ungdomsvarden. Sirskilda ungdoms-
hem — som ir den officiella beteckningen pa statliga
ungdomshem — kan dels forstis som virdinstanser for de
intagna, och dels som arbetsplatser f6r dem som ér an-
stillda ddr. Ett annat begrepp som brukar anvindas for
att beskriva t.ex. tvingsvardsinstitutioner ir mdinniskobe-
handlande organisationer. Minniskobehandlande organi-
sationer innefattar dels en relation mellan tvi ménniskor:
i tvingsvirden mellan ungdom och behandlingsassi-
stent, och dels innefattar de en relation mellan organisa-
tion och klient/patient (Sallniis, Wiklund & Ostberg
2012:33). Dirfor dr det viktigt att dven inbegripa orga-
nisationen som aktor i analyser av tvingsvardens sam-
manhang. Vilka ir de olika relationer som en anstilld 1
tvangsvarden dr inbegripen i, och vilka méjligheter och
begrinsningar skapar mellanminskliga relationer och
relationer mellan anstilld och organisation fér behand-
lingsassistenternas yrkespraktik? Syftet med artikeln ir
att utforska den professionella identitet som artikuleras i
en behandlingsassistents utsagor i spinningen mellan
framfor allt ekonomi och vérd.

METOD OCH TEORI

Artikeln analyserar ett empiriskt material bestdende av
tva intervjuer med en och samma person: behandlings-
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assistenten Kjell. Behandlingsassistenter
dr den personalkategori som arbetar nir-
mast ungdomarna pi de sirskilda ung-
domshemmen med arbetsuppgifter som
stricker sig frin omvirdnad (matlagning,
stidning etc.) till strukturerade samtals-
grupper.

Detta empiriska material 4r en del 1 ett
stérre etnografiskt material frin den stat-
liga tvangsvardens kontext som lig till
grund fér mitt avhandlingsarbete dir
fokus lig pa den mellanminskliga nivin
kollegor emellan och mellan personal och
ungdomar (Silow Kallenberg 2016). Jag
genomforde ett fem manader lingt filt-
arbete bestdende av intervjuer och del-
tagande observationer pa ett sirskilt ung-
domshem som jag kallar for Viby. Viby
tog emot pojkar i dldre tonaren som om-
hindertagits av socialtjinsten med anled-
ning av olika psykosociala problem. Inter-
vjuer genomfordes dock enbart med be-
handlingsassistenter och inte med ungdo-
marna som bodde dir.

Materialet som hérrér fran intervjuerna
med Kjell skiljer sig pd manga siitt frin
avhandlingens 6vriga material, d4 det bara
var han som diskuterade arbetsplatsens
strukturella och organisatoriska villkor
mer utforligt.

Att 6vriga behandlingsassistenter i stu-
dien inte adresserade detta tema beror
troligen dels pi att jag inte explicit stdllde
frigor om denna nivéd av arbetet, dels pa
att fa av de 6vriga hade lika lang erfaren-
het av yrket som Kjell hade. Andra inter-
vjupersoner kunde ytligt nudda vid sidana
teman som var helt centrala i intervjuerna
med Kjell.

Jag upplevde att Kjell enbart genom att
prata med mig om organisatoriska frigor
utévade ett motstind mot mycket av
tvangsvardens praktik som han var kritisk
mot. Utifran detta material mojliggors en

analys av tvingsvirden som en minnisko-
behandlande organisation empiriskt, vil-
ket innebir att organisationen forstis som
en aktor den anstillde har att forhalla sig
till vid sidan av andra aktorer som till ex-
empel kollegor eller intagna ungdomar.
Analysen kommer att visa hur den an-
stillde inte alltid betraktar sig sjilv som
en del av organisationen utan ibland sna-
rare som motarbetad av denna. Detta ak-
tualiseras sirskilt 1 vad som upplevs vara
en motsittning mellan god vird och eko-
nomi.

Analytiskt tillimpas ett diskursteore-
tiskt logikperspektiv (Glynos & Howarth
2007). Detta ir ett teoretiskt perspektiv —
och en metod — som Sppnar upp for att
undersoka centrala riktningar och grund-
antaganden i ett givet ssmmanhang, sam-
tidigt som dessa forstis som kontingenta
och dirmed mojliga att forindra. Logik-
perspektivet mojliggér analytiska kopp-
lingar mellan det individuella och det
strukturella, eftersom bida dessa nivier
forstas som diskursivt konstituerade. Cen-
tralt 1 logikperspektivet dr begreppet arti-
kulering som innebir att logikers uppritt-
hallande dr ett stindigt gorande dir
logikens element upprepas och samman-
kopplas 1 tal och praktik. De logiker som
framfor allt har aktualiserats i det mate-
rial som analyseras hir dr en ekonomisk
logik och en wdrdlogik. Generellt handlar
det om olika fokus i arbetet som ir for-
ankrade antingen i en betoning pa de eko-
nomiska sidorna av verksamheten; av att
fa budgeten att ga ihop och att dirmed
uppni “gréna siffror”, eller i ett fokus pa
varden; att bedriva god vird oavsett vad
denna kostar.

Behandlingsassistenter kan hir uppleva
att de slits mellan olika krav som de har
svart att tillgodose i sin yrkespraktiska
vardag.
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RELATIONEN TILL ORGANISATIONEN

Nir jag triffar Kjell for var forsta intervju
i mars 2013 4r han 60 ar gammal och har
arbetat pa Viby i drygt étta ar. Detta gor
Kjell till en av de personer som har arbetat
lingst pa institutionen som 1 6vrigt prig-
las av hég personalomsittning. Som jim-
torelse kan nimnas att majoriteten av de
behandlingsassistenter jag intervjuade
hade varit anstillda under kortare tid dn
ett ar. Kjells langa yrkeserfarenhet gor att
han har arbetat under flera olika chefer
och genom flera organisatoriska forind-
ringar. Han har dirfér ett unikt tidsper-
spektiv som gor det mojligt for honom att
formulera kritik mot flera aspekter av or-
ganisationen.

Jag tycker att relationen till ungdomarna ir
fantastiskt spdnnande. Sen ér det ju en annan
relation, organisationen, som ocksd ir spin-
nande men beklimmande manga ginger.

Redan tidigt i intervjun omtalar Kjell dels
relationen till ungdomarna och dels rela-
tionen till organisationen. Dessa bada re-
lationer pekas av Kjell ut som olika till sin
karaktir men som lika viktiga for arbetet
som behandlingsassistent. Kjell lyfter inte
bara fram relationen organisation och
klient utan dven relationen organisation
och personal. Han gor i och med detta en
sirskiljning som inte brukar férekomma
1 diskussioner om minniskobehandlande
organisationer dir han separerar personal
frin organisation (Silow Kallenberg
2016). Jag menar att detta sirskiljande
tydliggér en upplevelse som dven andra
behandlingsassistenter gett uttryck for;
den av att inte vara likstilld med organi-
sationen. En upplevelse av att till och med
ibland vara motarbetad i sitt arbete just
fran den organisation som anstillt en.

Att fa jobb inom tvingsvarden ir inte
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svart da det dr en verksamhet som kriver
mycket personal men inte har hoga krav
pa utbildning eller tidigare erfarenhet.
Diremot dr det fi som stannar kvar i yr-
ket sirskilt linge. Flera av dem jag inter-
vjuade upplevde att de sigs som utbytbara
och att den liga 16nen och de oregel-
bundna arbetstiderna var faktorer som
gjorde arbetet oattraktivt (Silow Kallen-
berg 2016). Den minga ginger frustre-
rande relationen till organisationen berér
Kjell flera ginger under véira samtal, och
det blir ocksa tydligt att f6r honom ér det
uppenbart att denna relation ocksa fir
konsekvenser for relationen mellan perso-
nal och ungdomar och den vird som blir
mojlig att bedriva.

UNDANTAGET SOM BEKRAFTAR REGELN

En av de f6rsta mer sammanhingande be-
rittelser som Kjell delger mig handlar om
vad jag viljer att kalla ez gott undantag
trin det behandlingsarbete som vanligen
bedrivs. Detta undantag anvinder han se-
dan for att belysa problematiska aspekter
av ordinarie ordning. Det han berittar om
utspelade sig ndr han var nyanstilld pa
Viby och fick till uppdrag att arbeta i ett
mindre arbetslag om totalt fyra personer
med en enda ungdom som vardades i en-
skildhet. Detta skedde under ledning av
den bitridande institutionschefen Mia.
Hir foljer utdrag ur intervjun for att visa
hur Kjell beskriver sin initiala arbetssitua-
tion pi Viby.

Och det blev vildigt intressant framfér allt
eftersom jag upplevde det... just det att jobba
med den hir killen och hur man bedrev just det
arbetet upplevde jag som professionellt enkelt ut-
tryckt. Sen beror det ju pi vad man menar med
det di men... arbetet med den killen bedrevs i
stindig dialog med Mia som ingick som hand-
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ledare utifrin sin profession som lutade mot
psykiatrin eh... och i de si kallade handled-
ningssamtalen si var allting tillatet, si linge
det lutade mot nigon pedagogisk tanke. Sa
linge man kunde motivera varfor vill du géra si
hir och vad grundar du det pé sé... si var det
helt okej. Och vi lig liksom utanfér den hir
strukturen som Viby star for.

Det Kjell beskriver dr ett arbetssitt dir de
enskilda medarbetarna hade stor frihet att
tinka sjilva och prova sig fram. Han an-
vinder ordet “professionellt” for att be-
skriva arbetet med den enskilda ungdo-
men i det mindre arbetslaget och betonar
i slutet av det hir citatet hur detta arbete
lig utanfor institutionens struktur. Detta
arbete var nagot utéver det vanliga, och
detta annorlunda sitt att arbeta beskrivs
som positivt. Den hir specifika arbets-
situationen som Kjell befann sig i som ny-
anstilld pi Viby, berittas av honom som
ett undantag som bekriftar en regel. Han
anvinder detta goda undantag for att fora
fram en krittk mot flera aspekter av
tvangsvardens organisation och praktik,
och jag ska i det f6ljande diskutera huvud-
dragen 1 Kjells kritik och ge ytterligare
empiriska exempel ur mina intervjuer med
honom som pa olika sitt beror detta goda
undantag.

KULTURKROCK: KOLLIDERANDE LOGIKER

De begrepp Kjell sjilv anvinder for att
beskriva tvingsvirdens struktur dr “tink”
eller "kultur”. Han talar t.ex. om att det
finns ett sirskilt "tink” som priglar vér-
den dir en stor betoning ligger pa upp-
fostrande atgirder. I min analys av Kjells
utsagor skulle jag vilja 6versitta de emiska
begreppen “tink” och “kultur” till det
analytiska begreppet /logik. En logik kan

beskrivas som en diskursiv formation be-

stdende av olika slags praktiker och arti-
kuleringar av mening som pekar i en viss
riktning och bildar ett ménster av mening.
Vad som ir logiskt i ett visst sammanhang
innefattar vissa forestidllningar och moj-
liggor specifika sitt att vara och handla,
samtidigt som det omojliggor andra hand-
lingsménster (Glynos & Howarth 2007:
135). Kjell talar om kulturkrockar i métet
mellan undantagets praktik och institu-
tionens vanliga praktik. Jag betraktar den
upplevda krocken som en kollision mellan
motstridiga logiker. Begreppet minnisko-
behandlande organisationer ér relevant for
att kunna analysera var den upplevda
krocken mellan meningssystem som Kjell
beskriver uppstir. Hur virden ir organi-
serad far konsekvenser ocksa for forstiel-
sen av arbetets forutsittningar (jfr Sallnis,
Wiklund & Ostberg 2012:31).

Vi ska stanna vid Kjells berittelse om
det jag kallar det goda undantaget och
nirmare analysera de tva tillfillen dir han
anvinder begreppet “kulturkrock”. Hir
foljer det forsta exemplet dir ordet fore-
kommer:

Det blev en vildig kulturkrock nir det projektet
tog slut, nir han flyttade hirifrin. Man kan
siga att sittet vi jobbade pa var ocksd den enda
gingen som socialtjinsten tyckte att ni behéver
overhuvudtaget inte férankra néigonting hos
oss, vi litar fullkomligt pa er. Plus att den so-
cialnimnden hade bestimt att den killen miste
kosta det han behéver kosta. Sa det var ju vil-
digt littjobbat (skrattar). Det ir ett undantag
alltihop 1 den historien kan man siga.

I Kjells berittelse om det goda undantaget
liggs sirskilt fokus pa vad som hinde nir
denna arbetssituation byttes mot en an-
nan — for institutionen mer typisk — ord-
ning. Det dr sirskilt tva faktorer som gors
centrala i citatet och det dr f6r det forsta
tilliten som visades personalens féorméga
att gora ett bra jobb, och for det andra de
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ekonomiska villkoren som priglade ar-
betssituationen da. Dessa bida faktorer
lyfts fram som positiva f6r det slags vard-
klimat som Kjell 6nskar arbeta 1. Hir f6l-
jer det andra exemplet da Kjell talar om en

kulturkrock:

Nir jag sen kom ut pa behandlingsavdelningen
nir han flyttade, da blev det en riktig kultur-
krock. D kom nedskirningarna. Och de har ju
kommit i samma takt och grad som chefer som
vi har haft genom éren. Det hir dr mitt dttonde
ar och vi har haft sex eller sju institutionschefer
under den tiden. Sex avdelningsférestindare.
Och problemet dir har ju varit att samtliga har
pekat i olika viderstreck. Sa det 4r fortfarande
vildigt svart att fi en kiinsla for... om jag ska
gora en bild av det sa dr det ungefiir som att alla
kommer med goda intentioner och vill géra ett
bygge som pé nigot sitt speglar dem sjilva och
dumpar av ett lass tegelsten. Det dr bara det att
man gldmmer bort att det ligger redan tidigare
lass, sa det blir bara tegelsten av alltihop, det
blir inget bygge, det finns ingen ritning.

Bada dessa ovan étergivna citat utgir frin
begreppet “kulturkrock” och ger sedan
kontextuella exempel pa vad krocken be-
stod av. I det férsta exemplet berittar Kjell
om en 1 sammanhanget exceptionell ar-
betssituation dir socialtjinsten gav be-
handlingspersonalen fullt fértroende att
arbeta pa det sitt som de fann menings-
tullt. Hér fanns inte nagra ekonomiska
begrinsningar och socialtjinsten var inte
med och styrde hur behandlingsarbetet
skulle organiseras praktiskt. Kulturkroc-
ken som uppstod nir dessa forutsittningar
dndrades kan dirmed forstis som en krock
mellan tillit och kontroll. Men den kan
ocksd forstds som en krock mellan ett
fokus pa vird och behandling; en wdird-
logik, och fokus pa ekonomi; en ekonomisk
logik.!

I det andra exemplet, som anvinds f6r
att kontrastera den enligt Kjell pA manga
vis exceptionella arbetssituation som fun-
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nits innan, beskriver han de olika avdel-
ningsférestindarnas styrning. Han talar
hir om ekonomiska nedskirningar och
om hur nya organisationsformer inte tar
hinsyn till den redan existerande ord-
ningen. Istillet f6r att som socialtjinsten i
det forsta exemplet lita pa behandlings-
assistenternas formaga att gora ett gott
jobb riknar Kjell hir upp en rad av chefer
som onskat limna sitt avtryck genom att
bestimma hur saker och ting ska vara.
Kjell ger visserligen uttryck for att dessa
troligen haft goda intentioner men att
effekterna av deras omorganisationer och
nya regler inte blivit gynnsamma. Vid si-
dan av krocken mellan tillit och kontroll
samt mellan vird och ekonomi syns hir
alltsa dven en krock mellan intention och
effekt.

Viirt att notera dr hur Kjell anvinder
materiella metaforer for att beskriva orga-
nisationens tungroddhet. Institutionen
liknas vid “ett bygge”, och de nya institu-
tionscheferna och avdelningsférestandar-
nas nya rutiner och arbetssitt liknas vid
"lass [av] tegelsten”. En annan vanlig me-
tafor som Kjell under intervjuerna manga
ganger atervinder till 4r att nigot “sitter 1
viggarna’, nir han beskriver trégrorlighe-
ten och forindringsoviljan som han menar
priglar tvingsvirdens verksamhet. Vid en
jimforelse av metaforerna om lasset av te-
gelsten och det som sitter 1 viggarna fram-
stir dock det han siger som delvis mot-
sigelsefullt. De olika chefernas lass av
tegelsten 1 form av nya arbetsordningar
kan ju betraktas som forsok till forind-
ring, dir det som sitter i viggarna i form
av en arbetsplatskultur och inarbetad ord-
ning ir det som stir i vigen f6r forind-
ring. Kanske kan ”det som sitter 1 vig-
garna” forstis som personalens motstind
mot organisationens diliga ekonomiska
villkor och mot nya chefer som inte till-
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N

Interiér fran mottagningsrum pa ett sirskilt ungdomshem. Foto: Statens institutionsstyrelse (Si§).

varatar den kompetens som behandlings-
assistenterna har.

EN ExONOMISK LOGIK
SOM OMOJLIGGOR DEN GODA VARDEN

Sirskilda ungdomshem ir statliga institu-
tioner som bekostas av statliga och kom-
munala skattemedel. Detta innebdr dock
inte att de ir fria frin en malstyrning och
sadana ekonomiska krav som ofta férknip-
pas med niringslivet och privata aktérer.
Detta ir faktorer som ibland orsakar upp-
levda krockar for de anstillda vilka ofta
har andra milbilder 4n dem som organi-
sationen strivar efter. I artikeln har si-
dana “kulturkrockar” diskuterats med en
erfaren behandlingsassistents perspektiv i
fokus.

Det finns flera olika spinningar som
behandlingsassistenter som yrkesgrupp

har att hantera, och i analyserna av inter-
vjuerna med Kjell synliggérs framfor allt
spinningen mellan vird och ekonomi.?
Hir kolliderar olika lojaliteter. Ska be-
handlingsassistenter — och tvangsvirden
som verksamhet — frimst vara lojala med
budget och ekonomi eller med de perso-
ner som vérdas i verksamheten? I Kjells
utsagor ger han uttryck for att detta ér tva
principer som kolliderar och inte gir att
forena, men som samtidigt finns nirva-
rande 1 institutionens struktur och prak-
tik. Organisationens ekonomiska logik,
med sina krav pa att hélla budget och
uppritthélla gréna siffror omajliggor den
goda virden och behandlingsassistenters
professionalitet.  Behandlingsassistenter
tycks 1 detta sirskilja sig sjilva frin orga-
nisationen. Istillet for att betrakta sig som
en del av tvingsvirdens 6vergripande or-
ganisation konstrueras snarare organisa-
tionen som en motpart och ett hinder.
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Tvingsvarden utgér som diskuterats ti-
digare ett exempel pa det som brukar kal-
las f6r minniskobehandlande organisa-
tioner, vilket innebir att det som verk-
samheten ska producera idr forindrade
subjekt och social férindring. Organisa-
tionen framstir dock inte som 1i sig sjilv
sirskilt forindringsbendgen vilket kan
betraktas som en paradox.

Samtidigt som krav pa ekonomisk ef-
tektivitet i virden kan forstas som en del-
vis ny styrningsform som tvingsvirden
har att férhalla sig till, pekar de anstillda
pa hur saker har sett likadana ut sedan
lang tid tillbaka: att det "sitter i viggarna’.
Nir nagot 7sitter 1 viggarna” innebdr det
att det dr svirt, eller till och med oméjligt,
att foérindra. Uttrycket brukar anvindas
tor att beskriva ett problematiskt tillstind
ddr invanda praktiker star 1 vigen for nya
idéer och forindring. Men kanske kan det
dven forstas som en del av personalens
motstind mot organisatoriska forind-
ringar som de sjilva inte har tillfragats om
och som inte férankras i redan existerande
institutionspraktiker.

NoTEer

! Jfr Annette Thérnquists diskussion om omsorgs-
diskurs respektive effektivitetsdiskurs som hon dis-
kuterat utifrin hemtjénsten som empirisk kontext
(2013:18).

% Se Silow Kallenberg 2016 for en mer utférlig dis-
kussion av de spinningsfilt som priglar tvings-
virden.
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SUMMARY

What is in the Walls
Compulsory Care in Between Stability and Change

(Det som sitter i viggarna
Twédngsvérd mellan stabilitet och forindring)

In this article institutions of compulsory care are
analysed as workplaces and organisations from the
perspective of the employee. Two ethnographic in-
terviews with an experienced staff member is ana-
lysed with a discourse theoretical logics approach
(Glynos & Howarth 2007), and through the con-
cept of human resource organisations. Two main
logics are emphasised in the interviews: a logic of
care and a logic of economy. The two logics are
conceptualised as colliding principles of meaning
with different sets of demands and expectations
placed upon the employees. The logic of care is
rooted in employees’ own sense of professionalism
and internal work ethics. The logic of economy on
the other hand is understood as external and un-
professional, and is connected to demands from
the organisation. The analysis shows that em-
ployees see themselves as outer in relation to the
organisation, and that the organisation is viewed
as an obstacle for professionalism rather than as a
resource and supportive function.

Keywords: compulsory care, institutions, ethnography,
human resource organisations, logic of care, logic of
economy.
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vinnor jobbar alltjimt deltid i hogre utstrick-

ning 4n mén.! I ett samhille dér det 4r norm

att arbeta heltid ses deltidsarbete som en aty-

pisk” anstillningsform, varvid den heltidsar-
betande mannen underférstatt varit norm medan kvin-
nors deltidsarbete gjorts till det avvikande. Arbetslivs-
forskaren Wuokko Knocke (1998:40) har dock krasst
konstaterat att "vad som férefaller helt klart dr att del-
tidsarbete ir en typiskt kvinnlig anstillningsform” i Sve-
rige likvil som i méinga andra linder. Att heltid utgor
norm innebir ocksa att vilfirdsstatens forsikringar base-
ras pd heltidsarbete. Pension, sjukpenning och férildra-
penning utgér fran varje individs inkomst, vilket i sin tur
gor att personer i branscher dir deltidsarbete dr vanligt
och lénerna ir liga fir en relativt liten del av vilfirds-
systemets aterbdring. Detta drabbar saledes till 6vervi-
gande del kvinnor (Winnemo Lanninger & Sundstrém
2014).

Deltidsarbete har dirfér kommit att beskrivas som ett
jamstilldhetsproblem av arbetsgivare savil som fackliga
parter. Under de senaste aren har atskilliga kommuner
infért heltid som norm for sina anstillningar (ibid; SKL
2015).2 Ett av skiilen som ofta nimns dr att forbittra
kvinnors pensioner. I denna artikel vill jag utifrin ett
projekt som skulle inféra ritt till heltid for anstillda i en
kommun ge en 6vergripande bild av vilka erfarenheter
kommunanstillda inom vird och omsorg hade av arbets-
givarens satsning.

Projektet som kallades Riitt till heltid—deltid en m&j-
lighet péagick i en kommun 2015-2016 och syftade till

att organisera en struktur och rutin for att infora ritt till
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heltid for alla tillsvidareanstillda. Kom-
munen ligger i norra Sverige med ett
kommuncentra som byggts kring en
bruksort och bestar i 6vrigt av stora gles-
bebyggda omraden. Befolkningen uppgér
till cirka 15000 och kommunen har cirka
1500 anstillda. Frin arbetsgivarens sida
sags satsningen pa ritt till heltid som ett
led i att bli en mer attraktiv arbetsgivare
genom att forbittra arbetstider och ar-
betsmiljo. Det ingick till exempel att de-
lade turer i virdarbete skulle minskas re-
jilt. Satsningens slutredovisning visar
dock ingen faktisk statistisk f6rindring i
sysselsittningsgrad efter genomforandet.
Projektledaren konstaterade séledes att
projektet inte hade nagon effekt pid den
ekonomiska jimstilldheten inom denna
kommun. Fér hemtjinsten stannade anta-
let delade turer totalt sett kvar pd samma
nivd som innan. Diremot kunde skillna-
der mellan min och kvinnor identifieras.
For min hade delade turer minskat mycket
medan de 6kat f6r kvinnor.

Hur detta resultat skall férklaras ér inte
helt klart, men Edes och Rantakeisus
(2015) analys av foljderna av forindringar
1 arbetstiderna i och med inférande av
heltid visar att priset for heltid ofta dr en
organiserad osikerhet med f6rsimrade
och oonskade arbetsvillkor for arbets-
tagarna. Heltidstjinsterna skapas genom
“verksamhetsflexibel arbetstid” som inne-
bir att omsorgsarbetet avregleras vad gil-
ler arbetstid sivil som arbetsplats. I den
satsning som lyfts fram som exempel i 6-
religgande artikel benimns detta som
“rorlig tid”. Detta innebir att arbetstiden
markandiseras genom att bjudas ut som
tillgénglig f6r verksamhet i hela kommu-
nen. Detta innebar en storre flexibilitet ur
arbetsgivarens perspektiv. Tidigare forsk-
ning visar att flexibilitet som frimst moti-
veras utifrin organisationens intressen
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tenderar att fi negativa foljder for an-
stillda (Crowley m.fl. 2010). Liksom Ede
& Rantakeisu (2015) vill jag framhilla att
det dr angeliget att soka svar pa hur den
verksamhetsflexibla arbetstiden péaverkar
arbetarnas arbete och vardagsliv.

Det 6vergripande syftet med denna ar-
tikel dr saledes att problematisera att ritt
till heltid framstills som ett individuellt
val som varje medarbetare ska géra, medan
villkoren 1 arbetets organisering och livet
som helhet for att gora sidana val inte
ifragasitts. Detta kriver att analysen kan
ta in olika typer av aspekter av arbetet som
samtidigt dr linkade och overlappande.
For att ge struktur till en saidan analys ut-
gér jag frin Miriam Glucksmanns (2005)
sd kallade Total Social Organization of
Labour approach (TSOL). Denna ap-
proach ifrdgasitter och problematiserar
tor-givet-tagna distinktioner mellan ex-
empelvis betalt och obetalt arbete samt
manar till att utka forstielsen av vad ar-
betet dr och kan vara.

Detta innebir ocksa att arbete inte kan
betraktas som loskopplat frin sociala rela-
tioner och kinslor. I Glucksmanns modell
finns fyra olika aspekter av arbete: arbets-
situation och produktionsprocesser handlar
om vad som krivs for att utféra sina
arbetsuppgifter; grinsdragningar mellan
betalt och obetalt arbete; socio-ekonomisk
situation som innefattar relationer mellan
l6nearbete och ekonomiska forutsitt-
ningar i livet som helhet, och zemporalitet
som handlar om arbetets cykler och ryt-
mer. Dessa olika aspekter kan undersokas
var for sig, men bor ocksa alltid relateras
till varandra. P4 grund av det begrinsade
utrymmet i denna enskilda artikel har jag
inte mojlighet att fordjupa analysen av
varje aspekt, utan vill 1 denna text ge ex-
empel pa anstilldas erfarenheter under
varje rubrik.
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METOD OCH MATERIAL

Analysen bygger pa tvé typer av material.
Det ena samlades in under inférande-
tasen av projektet hosten 2015. Materialet
omfattar 16 dagbocker som skrevs av per-
sonal inom hemtjinst, sirskilt boende
samt forskola och limnades in i december
2015. Skribenterna identifieras som kvin-
nor i dldrarna 27-60 ar. I de instruktioner
som delades ut till skribenterna ombads
de beskriva sin bakgrund, kénsidentitet
och ilder, vad de arbetade med och vilken
utbildning de hade samt hur familjesitua-
tionen sig ut. De ombads dven reflektera
over sin arbetssituation. De uppmuntra-
des att skriva om tankar, forvintningar
och kinslor kring projektet samt sina val
av tjinstgoringsgrad. Deltagarna lade sina
dagbocker 1 igenklistrade kuvert som
samlades in av cheferna och levererades
till forskaren.

Sammanfattningsvis kan sigas att hu-
vuddelen av dagboksskribenterna har fa-
miljer och ansvar for ett eller flera barn. I
nigra fall agerar de ocksi virdare till an-
horiga 1 olika aldrar. Det kan till exempel
handla om egna barn, ibland med olika
sjukdomstillstind, eller dldrande f6rild-
rar. De flesta har underskoterske-, for-
skolldrar- eller barnskdtarutbildning.
Vissa skriver mycket kort och inte si ut-
torligt, medan andra skrivit malande om
arbetssituationen savil som andra delar av
livet vid flera tillfidllen under tidsperioden
som de haft tillgang till dagboken. De
som skriver mer ingédende om sin familje-
situation menar att de ser det som relativt
sjalvklart att de jobbat deltid eller skulle
ga ned 1 tjinst for att ta hand om barn och
familj och att deras manliga partners job-
bar heltid under samma tid.

Dagboksmaterialet har dock sina up-
penbara begrinsningar och komplettera-

des dirfér med gruppintervjuer som ge-
nomfordes viren 2017. Dessa gjorde det
mojligt att stilla foljdfragor, sitta utsa-
gorna 1 en kontext och i forlingningen
tordjupa analyserna. Denna artikel bygger
pa de 16 dagbdckerna samt pa tre grupp-
intervjuer med sammanlagt 19 personer
som arbetar 1 hemtjinsten.
Gruppintervjuerna genomférdes i sam-
band med en arbetsplatstriff dir perso-
nalgruppen samlades. De delade sjilva in
sig 1 tre grupper 1 varsina lokaler och en
intervjuare f6ljde med varje grupp. Inter-
vjuerna spelades in och transkriberades.
De teman som aterkommer i dagboksma-
terialet savil som i intervjuerna var ele-
ment som relaterar till Glucksmanns

TSOL-approach.

ORGANISERING, ARBETE
OCH LIVSVILLKOR

Inom forskningen har det linge pratats
om ofrivillig” eller "frivillig” deltid, men
liksom Wuokko Knocke (1998) tidigare
konstaterat gir det inte att definiera hel-
tids- eller deltidsarbete utifrin sidana
givna kategorier. Nir en utgér fran kate-
goriseringar som bygger pa arbetarnas de-
finitioner av sin situation i dagboksmate-
rialet skapas andra slags kategorier. Det
framkommer en skala av stillningstagan-
den som visar pi stor komplexitet. 1) Det
finns de som upplever att de sjilva viljer
heltidsarbete och dr néjda med det. 2) Det
finns de som jobbar heltid, men dr miss-
néjda med det och de ser det inte som ett
val. 3) For vissa ses heltid inte som en
mojlighet alls. Knokke (1998:40) lyfter
att “frigan om frivillighet eller tving
maste 1 denna kontext problematiseras,
eftersom det inte finns nigot sjilvskrivet
svar”.
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Arbetssituation:

arbetsdelning och betydelsen av geografi
Kinslorna kring ritt till heltid ér olika. Kanske
bra fér de unga men hur ska de orka? Har svirt
att tycka att det ska ge intryck av en attraktiv
arbetsgivare! Sirskilt inte med tanke pi den
“rorliga tiden”. Att man ska vara beredd pi att
jobba pé tvd andra arbetsplatser ocksa! Tors
inte skriva pa for 100 procent for tink om jag
inte fir tjinstledigt 20-25 procent (dagboks-
anteckning, underskéterska dldreboende jobbar
70 procent).

En dimension i Glucksmanns modell ir
“produktionsprocesser” och vad som krivs
tor att utfora sina arbetsuppgifter. Detta
innefattar exempelvis forindringar 1 ar-
betsdelning. Hir ger inte dagboksmateria-
let s& mycket kontext, men i kombination
med gruppintervjuerna kommer en tydli-
gare bild av arbetsprocesser, arbetsbelast-
ning och arbetsuppgifternas komplexitet
fram. En 6vergripande slutsats dr att ar-
betssituationen ses som central for med-
arbetarnas tankar om arbetstider och
tjanstgoringsgrad. Till detta riknas till
exempel scheman och schemaliggning,
tidsstyrning och villkor, lokalisering och
avstaind mellan brukare och mellan hem-
met och arbetet, flexibilitet och pahittig-
het, kroppsstyrka, uthéillighet osv. Hem-
tjdnstgruppen dédr gruppintervjuerna ut-
forts bestir sammanlagt av cirka 25
personer. Arbetstiden ir forlagd mellan
7.00 och 22.00. Det finns dagpass 7-16,
sedan finns korta och linga kvillar. Ingen
1 denna grupp jobbar nattpass. Den som
har dagpasset skall besoka upp till 17
véirdtagare. I det omride som dessa perso-
ner jobbar kan det vara mellan 8 och 37
mils bilkérning pa en dag eftersom de
jobbar i ett glesbefolkat omride som
stricker sig 6ver stora arealer.

Om négon som jobbar deltid vill ga upp
till heltid kan de fa si kallad rérlig tid i sin
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tjanst om det inte finns utrymme for att
jobba mer inom den egna enheten. Detta
kan innebira att vara till f6rfogande i den
kommungemensamma bemanningspoo-

len. Men detta ir manga oroliga f6r och
kritiska till.

Vill jag 6ka mer och sa finns det inte utrymme
pa arbetsplatsen dé blir det ju som en boll [...]
Sa jag tycker det ir riskabelt, man kinner sig
lite bollad med (hemtjénstgrupp).

En stor forindring 1 och med projektet r
att alla betraktas som anstillda i hela
kommunen och inte bara pa sin enskilda
arbetsplats. Detta dr en flexibilisering som
riskerar att frimst bli till f6r att skapa
storre forutsigbarhet for arbetsgivaren,
men inte {6r arbetstagaren.

Hinder det ninting att minga brukare dor s
miste vi ju dra ner pd personalen och di blir det
ju inte bara jag som gatt upp, da kan ju alla vara
utsatta och bli bortplockade nigon annan stans
sas det (hemtjinstgrupp).

Inom hemtjinsten dr scheman med delade
turer nagot som kan ses som ett hinder f6r
att arbeta heltid. Négon skriver 1 dagboks-
anteckningarna att det dr bra att bo nira
arbetsplatsen om en vill gd hem och vila
under rasten mitt over dagen, men att
detta & andra sidan kan innebira att de
inte vilar utan utfor obetalt arbete i hem-
met under rasten. Ndgon annan skriver att
det inte gar att dka hem om det dr lingt
mellan arbetsplatsen och hemmet och att
detta innebir att det i princip dr omojligt
att gi upp till heltid eftersom det innebir
t6r minga delade turer som gor dagarna
oerhort langa.

Pi vir arbetsplats har vi delade turer med en
rast pd 1,5 timmar mitt pa dagen, men eftersom
jag pendlar si har jag ej méjlighet att dka hem
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och vila. Jag bérjar da 7.00 och befinner mig pa
jobbet till 22.00, alltsd 15 timmar (dagboks-
anteckning, vardanstilld som jobbar 80 pro-
cent).

Skribenten beskriver sedan hur passen di-
rekt kan kopplas till uppkomna sjukdoms-
tillstind men att denne 4nda ”jobbar pa
som vanligt”. Skribenten beskriver hur det
kinns att jobba delade turer: Det idr nigot
som sitter sig 1 kroppen och pa si sitt
agerar personalens kroppar buffert for en
arbetsdelning och tidsplan som hackar
upp arbetssituationen och tir pi hilsan.
Detta tema tas dven upp i gruppinter-
vjuerna.

Vira arbetsuppgifter ir slitande, mycket lyft,
stid, varukassar, tvitt m.m. och s jagar vi hela
tiden klockan. Ett besék med endast medicin-
givning ir i nuldget 5 minuter. Vi jagar tiden
varenda minut och den stressen ir fruktansvird

(hemtjinstgrupp).

Gréinsdragningar:
arbetsbelastning och emotionellt arbete

Aktiviteter som inte kategoriseras som ar-
bete utgér den tredje dimensionen i
Glucksmanns approach. Hir kan ofta
emotionellt arbete riknas in. De flesta
skribenterna utfér omsorgsarbete 1 nigon
form bade pa jobbet och hemma. De ser
ofta sig sjilva som den som behover ta det
storsta ansvaret for hemmavarande barn
eller aldrande férdldrar. Det finns ocksa
de som dubbelarbetar med andra yrken.
De gir till exempel in och gor insatser i
foretag som dr gemensamma eller som 4gs
av deras partner.

Nagot som priglar arbetssituationen dr
arbetsuppgifternas férinderlighet, vilka
utgar frin behoven hos de som hemtjinst-
personalen servar. De som arbetar inom
véird och omsorg ska ocksa vara ”inpa folk
hela tiden”, vilket jag tolkar som en be-

skrivning av det emotionella arbete som
krivs i arbetet och som tar mycket kraft
och energi. I gruppintervjuerna framkom
att "nidr man kommer hem vill man bara
stinga av allting”. Ménga tycker att det ir
jobbigt att gora av med all sin sociala
energi i arbetet. De vill orka vara sociala
hemma ocksa, inte bara vara som en pir-
pase”. De flesta 1 hemtjinsten jobbar en-
samma vilket bidrar till arbetsbelast-
ningen. "De hir dagarna man jobbar tva
ir man ju inte lika trott som de hir da-
garna nir man dr ute och ir alldeles en-
sam” (hemtjinstgrupp).

Det dr ocksd tydligt att skribenterna
inte ser arbete och 6vrigt liv som helt se-
parerade delar av livet, utan de ser till hel-
heten av de krav som de stills infér nir
det giller betalt savil som obetalt arbete.
Flera skribenter beskriver hur deras dta-
ganden utanfor arbetet ocksi har bety-
delse for vilken tjinstgoringsgrad de anser
sig kunna ta.

Just nu jobbar jag 80 procent, dirav en dag ledig
i veckan, detta ir pi eget bevig f6r med smi
barn hemma si vill man ha ork till att vara
mamma ocksd. Min man och jag har ocksa ett
féretag tillsammans som jag jobbar med pd min

lediga dag (dagboksanteckning, fritidspeda-
gog)-

Har valt att jobba deltid di mycket energi/kraft
gir till min mor (dagboksanteckning, under-
skoterska).

Skribenten skriver ocksa att hon sjilv har
ett sjukdomstillstind som gor att hon ir
glad om hon klarar jobba sina procent
samt att kraften dven ska ricka till att ta
hand om modern. Hir kan ocksi finnas
“kombinationsarbete” eller att det 4r svart
att siga hur hog ens tjinstgéringsgrad”
dr 1 jordbruk t.ex., eftersom det dr nigot
som pagir dagligen. Tvd aspekter som
hela tiden vigs emot varandra i resone-
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mangen kring heltid och deltid 1 skriben-
ternas texter ir siledes relationen mellan
hilsa (egen och andras) och ekonomi.

Socioekonomisk situation:

tjanstgoringsgrad och arbetsformdiga
Socio-ekonomi innefattar i Glucksmanns
modell relationen mellan l6nearbete och
ekonomiska forutsittningar i livet som
helhet. Vissa beskriver att de har fysiska
problem som gér att de behéver anpassa
tjanstgoringsgraden utifrdn sin arbetsfor-
maga. Detta beskrivs som bedémningar
som de sjilva gor. Nagra skriver att de har
sjukersittning pa den tid som inte ticks av
deras tjinst, men en stor andel av skriben-
terna nimner inte att de har nagon ersitt-
ning som kompenserar fér den tid som
saknas for att ticka en heltid. En av de
anstillda i férskolan skriver:

Nir jag funderar éver min arbetssituation tin-
ker jag att det skulle vara skont att ga ner i tid,
men viljer 4ndéd att jobba heltid da det kostar
for mycket. .. den miljon vi vistas i hela dagarna
gor en trott och bitvis stressad. Svart att orka
med en givande fritid jobba heltid sa linge det
haller (dagboksanteckning, forskollirare som

jobbar heltid).

I dessa resonemang finns ocksa en berik-
ning av den fysiska och mentala orken i
relation till arbetsbelastningen och den
ekonomiska situationen ur ett lingsiktigt
perspektiv. I en av gruppintervjuerna sigs
att "Personligen vill man ju ha pengar nir
man gér i pension den dagen. Sa det ir ju
mycket det som styr ocksd”. Hir visar det
ocksa att det férekommer en normalise-
ring av sjuknirvaro.

Temporalitet och flexibilitet

Arbetets temporalitet utgor en fjirde di-
mension i Glucksmanns approach. Egent-
ligen handlar nog hela materialet om detta
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pa olika sitt: arbetets cykler, rytmer och
sekvenser och konsekvenser. I intervjuer-
na talar hemtjinstpersonalen om att det ir
bra att kunna bestimma sjilv hur de vill
jobba. De gér "6nskescheman”. Vissa vill
jobba mycket kvillar och helger, andra
nistan inte alls. Vissa kan tinka sig att ta
tler delade turer medan andra tycker att
det dr ohillbart. I diskussionerna kring
hur de tinker nir de ligger sina scheman
blir det tydligt att alla de ovanstiende di-
mensionerna i modellen samverkar for att
skapa den totala sociala organiseringen av
arbetet. Detta innefattar ocksé effekterna
av arbete pi kroppen. Aven om de ligger
sina scheman sjilva 4r det en villkorad
handlingsfrihet och ménga kinner sig
tvungna att ta delade turer f6r att fa ihop
sina timmar. Att ligga sina scheman sjilva
inom personalgruppen innebir ocksa att
ta hinsyn till kollegornas 6nskemil och
jimka dem med sina egna. Detta innebir
eviga kompromisser med de egna onsk-
ningarna och kan vara upphov till kon-

flikter.

GAR DET ATT "VALJA RATT?

En feministiskt orienterad arbetslivsforsk-
ning har som uppgift att problematisera
den syn pa arbete och arbetskraft som
skapar ojimlikheter och visa hur gamla
och redan kritiserade idéer om flexibilise-
ring och effektivisering kan bli till nya i
skiftande organisatoriska och sambhille-
liga sammanhang. Det kan till exempel
innebira att kritiskt granska de skiftande
sitt pa vilken exploatering av arbetskraft
sker, till exempel genom explicit eller im-
plicit konsarbetsdelning pa arbetsmarkna-
der.

Satsningen att inféra heltid som norm
var vilmenande i bemirkelsen att den ef-
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terstrivade jamlika villkor mellan kvinnor
och min, bland annat for att jimna ut
skillnaderna i exempelvis pension. Ett
overgripande intryck utifrin dagbockerna
och samtalen dr att det blir svirt att fa
aterhimtning. Ménga ndmner 6 timmars
arbetsdag som en framkomlig vig istillet
tor att “tvinga” upp alla till heltid inom
nuvarande arbetstidsramar. Satsningen
bortsag pa sa sitt frin den totala sociala
organiseringen av arbetet, och hur den
paverkade de val av heltid som satsningen
ville mojliggora. I ett samhille ddr mark-
nadsrelationer genomsyrar alla aspekter av
livet forvintas fria individer gora ratio-
nella val. Minniskor ses siledes som indi-
viduellt ansvariga f6r att vilja "ritt” i livet
och de ojimlikheter som uppstir utifrin
minniskors olika villkor kan dven de be-
traktas som endast individens ansvar
(Fahlgren, Mulinari & Sjéstedt Landén
2016:19).

I kommunens slutrapportering av pro-
jektet konstateras att personal inom vard
och omsorg fortfarande inte viljer "ritt” 1
si motto att de hiller fast vid att jobba
deltid, fast de har "ritt till heltid”. Utifrin
de anstilldas perspektiv innebir den ror-
liga tiden att problemen med arbetes or-
ganisering liggs tillbaka pa de anstilldas
kroppar istillet for att 16sas genom orga-
niseringen av arbetet och en ny syn pi
arbetstider. I ett samhille dir individen
anses vara den som skall och kan vilja sina
livsvillkor — t.ex. vilja att arbeta deltid
eller heltid — finns &ven en stor risk att
traditionella konsmonster fortsitter att
normaliseras. Min tolkning ér att grupp-
samtalen och dagboksanteckningarna ef-
terfrigar ritten till en nutid som inte bara
innefattar lonearbete savil som en framtid
ddr l6nearbetet kan anpassas till deras
livssituation genom att se till den totala
sociala organiseringen av arbetet.

Tack till Angelica Sterner och Magdalena
Wennstrim som bidrog 1 arbetet med att in-
tervjua hemtjanstgrupper.

NoTER

! Av sysselsatta mellan 20—64 &r 2015 arbetade 29
procent av kvinnorna deltid och 11 procent av
minnen (SCB.se: http://www.scb.se/sv_/Hitta-
statistik/ Temaomraden/Jamstalldhet/Indikatorer/
Jamn-fordelning-av-det-obetalda-hem--och-
omsorgsarbetet/Obetalt-arbete/Sysselsatta-2064-
ar-efter-alder-och-hel--respektive-deltid-2015/,
himtad 28 april 2017).

Under 2000-talet har flera stora nationella sats-
ningar gjorts for att minska deltidsarbete. Hir kan
sirskilt HELA-projektet nimnas som pégick
2002-2005 och just nu storsatsar SKL pd Heltids-
resan som pagar 2015-2021 (se heltid.nu).

Y
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SUMMARY

Choosing Your Time

The Total Social Organization of Work and
Norms of Full Time Work in Care

(Att vilja sin tid

Den totala sociala organiseringen av arbete och
heltidsnorm i véird och omsorg)

Women still work part time in a much larger ex-
tent than men in Sweden and other European
countries. The article describes worker’s experi-
ences of the will of municipalities to introduce
full-time work as a norm in care. In a society where
the individual is considered to be able to fully
choose her living conditions, choosing to work
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part-time or full-time becomes part of manifesting
ideas of free individuals. Intentions to increase full
time work may be good, such as achieving in-
creased gender equality, but in repeating ideas
about the individual’s free choice, there is a high
risk that traditional gender patterns will continue
to be normalized instead of the conditions for
choosing to be questioned.

Keywords: choice, part-time work, the total social
organization of work.

Angelika Sjostedt Landén is PhD in ethnology, senior
lecturer in gender studies and the coordinator of
gender and worklife research at Forum for gender
Studies, Mid Sweden University, Ostersund,
Sweden.
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Styrning och kustnira yrkesfiske i den tjinsteinriktade

ekonomin

MALIN ANDERSSON dr dok-
torand i tjianstevetenskap och ar-
betar som universitetsadjunkt vid
institutionen for service manage-
ment och tjinstevetenskap vid
Lunds universitet. Den kom-
mande avhandlingen har arbets-
titeln *Kustnira yrkesfiske i om-
vandling” och ansluter sig till
Jforskningsfilten smaféretagande i
turism och landsbygdsturismut-

veckling.

n eftermiddag i juli 2011 besokte jag yrkes-

fiskaren Nils 1 hamnen. Vi talade om hur han

kommit att borja med yrkesfiske och om hans

drém som nyligen blivit verklighet, att silja
fangsten frin en egen fiskvagn i hamnen. Nils talade
linge om kustbevakningskontroller och rapportering av
uppgifter till myndigheter. Det blev patagligt att yrkes-
fiskare regelbundet maste ta hinsyn till regler for fiske-
kvoter, livsmedelshantering och siikerhet ombord. Temat
tor den hir artikeln ér kustnira yrkesfiske, dir yrkesfis-
karen dven vinder sig till besokare 1 hamnen med tjins-
ter som fisketurer, rokerier eller fiskserveringar.! Syftet
med den hir artikeln ér att underska hur den politiska
styrningen av fiskerindringen paverkar fiskares vardags-

praktiker.

KUSTNARA YRKESFISKE I OMVANDLING

I takt med att nordvistra Europas ekonomier allt mer
inriktas mot produktion och konsumtion av tjinster
(Thérnquist 2006; Yarmolinsky 1968), forindras villko-
ren for traditionella niringar som yrkesfisket. Ett uttryck
for framvixten av det som brukar kallas tjinstesektorn
och upplevelseekonomin, dr den svenska turismomsitt-
ningens 6kning med &ver attio procent sedan ar 2000
(Tillvixtverket 2016). Parallellt har traditionella ni-
ringar som fisket sttt i fokus f6r strukturomvandlingar
under hela 1900-talet i Sverige (Lofgren 1977; Scotte
1981).

Dagens drygt 1300 licensierade yrkesfiskare innebir

KULTURELLA PERSPEKTIV 2017:3—4, drg. 26, s. 54—62.
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en reducering av antalet fiskare med over
nittio procent de senaste attio aren (Havs-
och Vattenmyndigheten 2016, SCB 1971,
SCB 1982). Hamnarna lings Sveriges
vistkust rymmer idag kommersiella mo-
tesplatser dir fisket inte lingre stir i cen-
trum f6r handeln. Finns det nagot yrkes-
tiske kvar, 6verskuggas det av fritidsbitar,
sommarbostider, restauranger och sma-
butiker (Sjéholm 2013, i Fredriksson, C.
& Larssson, M. (red.), 3013).

EN NY FISKERIPOLITIK

Yrkesfisket 1 Sverige regleras av Havs- och
Vattenmyndigheten och fiskeritter till-
delas efter forhandlingar med EU. Fiske-
niringen erbjuds dven stéd ur EU:s Havs-
och fiskerifond och andra fonder for
landsbygdsutveckling, vilka forvaltas av
Jordbruksverket. En tid efter intervjun
med Nils féreslog EU en reform av den
gemensamma fiskeripolitiken (EU 2011).
Den nya reformen inférdes frin den 1 ja-
nuari 2014, med huvudmilet att skapa ett
"miljomissigt, ekonomiskt och socialt
hallbart fiske” (EU 2014:1). Den nya fis-
keripolitiken tar sig uttryck i visioner,
strategier och handlingsprogram dir EU:s
prioriteringar, svenska havs- och fiskeri-
programmet samt landsbygdsprogrammet
ingar.

En del i denna styrning av fiskerini-
ringen ir sa kallade "lokala utvecklings-
omriden” och "fiskeomriden” utifrin en
styrningsstil som brukar kallas interaktiv
styrning eller governance (Thuesen 2009).
Dessa fiskeomraden samordnas av EU-
nitverket Farnet, men ska initieras av
lokala myndighetspersoner, yrkesfiskare
och ideella krafter, inom ramen f6r EU:s,
Havs- och Vattenmyndighetens och Jord-
bruksverkets regler. Syftet idr att skapa
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hallbart fiske genom samverkan och med-
finansierade projekt for att forverkliga fis-
kares idéer for utveckling av fisket.

FISKERIREFORMEN
SOM DISKURSORDNING

Fiskerireformen genererar méten, samtal
och texter dir olika perspektiv framtrider.
Det finns olika forestillningar kring fis-
kets historia, vad fisket dr och hur det f6r-
vintas bli i framtiden, vilka priglar vad
minniskor gor och siger i fiskendringens
vardagliga praktik. Reformen av fiskeri-
politiken och yrkesfiskarnas sitt att for-
halla sig till den, kan f6rstds som delar av
en diskursordning (Winther Jorgensen &
Phillips 1999). Syftet med den hir arti-
keln #r att undersoka den politiska styr-
ningen av fiskeriniringen som en del av
diskursordningen om kustniira yrkesfiske
1 férindring.

Artikeln undersoker de praktiker, ter-
mer, metaforer och positioner med vilka
kustnira yrkesfiske 1 forindring tillskrivs
betydelse. Hur formas och forhandlas
kustnirayrkesfiske som turismforetagande
med fokus pé relationen mellan yrkesfis-
kare och myndigheter?

Materialet som ligger till grund f6r ar-
tikeln genererades mellan 2011 och 2015,
tor en kommande avhandlingsstudie. Det
bestir av myndighetsdokument, filtan-
teckningar frin deltagande observationer
1 fiskeomridesmoten och i fiskerier, samt
av intervjuer med fjorton yrkesfiskare och
tre fiskeforvaltare lings Sveriges vistkust.
I artikeln gor jag nedslag i materialet och
redovisar tre olika styrningssituationer
som uppstod 1 sammanhanget: myndig-
heternas kommunikation och forvint-
ningar pa yrkesfisket, turismféretagande
yrkesfiskares forhillningssitt till sitt yrke
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och till myndigheter och sist, méten mel-
lan yrkesfiskare och fiskeforvaltare. Av-
slutningsvis dras slutsatser som diskuteras
1 en vidare mening.

MYNDIGHETERNAS GUIDNING
MOT "LOKALT HALLBART FISKE’

I nitverket Farnets guider for yrkesfis-
kare, var det centrala argumentet att yr-
kesfisket inte ér tillrickligt 16nsamt. I ord
och bild formades fisket som en “poten-
tiellt kapitaliserande” niring som skulle
dra nytta av "alla resurser i territoriet” och
andra sektorer med "en storre tillvixt dn
fisket” (EU 2016, s. 1, 8). Yrkesfiskarna
toreslogs anta den foretagsekonomiska
strategin “diversifiering” 1 meningen att
utéver fisket dven erbjuda besokare tjins-
ter i hamnen. Detta menade Farnet skulle
"addera virde” till fiskets ekonomi. Farnet
hivdade att yrkesfisket hade ett ansvar f6r
att skapa mervirden f6r en "lokal hallbar-
het” i kustsamhillena och att bidra till
hallbart fiske. Farnet menade att fiskare
miste nitverka och ta risker samt forstd
omgivningen som “sin marknad [...] for
att ha mojlighet att anpassa sina produk-
ter till forindrade behov och férvint-
ningar hos konsumenter” (ibid. s. 5). Med
teckningar i klara firger och pedagogiska
beskrivningar instruerades yrkesfiskare 1
marknadsféringsmodeller, som “mark-
nadsmixen” och "Fyra P” (ibid., s. 19, se
figur 1).

I Farnets guider, liksom i det svenska
landsbygdsprogrammet, framstilldes be-
sokarna i hamnen som en marknad med
stor efterfrigan pa upplevelser 1 naturen,
kunskap om platsers kulturhistoria och
nirproducerad mat (EU 2015; EU 2016;
Regeringen 2010).

Grundantagandet i argumentationen
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tor det kustnira yrkesfiskets ”diversifie-
ring” dr att yrkesfisket i sig anses ohall-
bart. I myndigheternas rekommendatio-
ner presenteras en berittelse om yrkesfisket
dir yrkesfiskaren kommer att kunna inta
tre positioner i framtiden. Den forsta ér
positionen som en fiskare i behov av guid-
ning, samverkan och finansiella medel.
Den andra ér en entreprendrsposition med
allt vad det innebir av socialt nitverkande,
marknadsféringskompetenser, finansiellt
risktagande, innovationsférméiga och in-
dividuellt ansvar. Den tredje positionen ir
den hillbare fiskaren, dir innehallet 1
“hallbarhet” forefaller handla om socio-
ekonomisk héllbarhet, inte om ekologisk,
kulturell, eller arbetsmiljomassig héllbar-
het. Sammanfattningsvis guidar myndig-
heterna fiskare mot fiskerireformens mal,
genom att positionera det befintliga yr-
kesfisket som olonsamt, lagutbildat, pas-
sivt och ohallbart samt hamnbesckare
som turister.

Bildning och idéer om kompetensfor-
hojning dr centrala 1 vad organisations-
torskaren Paul du Gay (1995) kallar f6r en
entreprenorskapsdiskurs. Han menar att
termen entreprendrskap motsvarar en for-
méga till anpassning och flexibilitet, en
kompetens och egenskap som efterfragas
av arbetsgivare i en mer global och f6r-
dnderlig virld (ibid.). Styrningen mot tu-
rismféretagande och “diversifiering” av
fisket, 4r del av en mer utbredd idé om in-
dividens ansvar for sjilvf6rbittring. Den
bygger pa forestillningar om vem som ir
civiliserad och aktiv. Talet om vikten av
entreprenorskap och indirekt om dem som
inte vill eller kan bli en entreprendr, ten-
derar att positionera icke-entreprendrer
som “de andra”; som oansvariga, okun-
niga och marginaliserade (Rose, N., i
Hall, S. & du Gay, P, 1996, s. 145).

Fokus pi entreprenérskap tenderar dven
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att utesluta ett sprikbruk for att tala om
andra former av ekonomi 4n 1 l6nsamhets-
och tillvixttermer. Men det foretagande
som yrkesfiskarna bedriver kan ocksa f6r-
stds som ett levnadssitt dir minga andra
virden formas, som exempelvis virdet av
att fi arbeta med sitt intresse (jfr Anders-
son, Cederholm & Hultman 2010; Atel-
jevic & Doorne 2000). Entreprendrskaps-
diskursen tenderar ocksi att isolera
foretagaren och utesluter en forstaelse av
att en niring kan vara en del i ett storre,
kollektivt system (St Martin 2007). I re-
lation till fisket betyder det att myndighe-
terna som foresprakar entreprenéren som
en framtida position for yrkesfiskaren
bortser frin att fiskeniringen engagerar
manga andra ménniskor i livsmedelsindu-
strin, detaljhandeln och servicesektorn.

ARS

K HAKR

ATT FISKA
MED BAKBUNDNA HANDER

Att fisket saknade entreprenérskapsanda
hérde inte till kdrnan i den problembild
som yrkesfiskarna sjilva formade. De
yrkesfiskare jag besokte mellan 2011 och
2015 erbjod redan kriftsafaris, skaldjurs-
festivaler och fiskrestauranger (se figur
2.). Att bedriva turismféretagandet gav
lite mer pengar, s att de kunde fortsitta
med fiske som ett sitt att leva. "Jag kom-
mer aldrig att bli miljonir pa det hir [...]
men jag ir fri att gora det jag vill géra och
det betyder vildigt mycket”, foérklarade
fiskaren Jonas nir jag undrade 6ver hans
yrkesval. Men friheten som ofta artikule-
rades som drivkraft till valet av yrke, stod
i kontrast till det stindiga talet om de

IVRADR)

-

Jonas egenhindigt milade skylt marknadsfor tjinster i hamnen. Foto: Malin Andersson.
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manga formulir som skulle fyllas i, och de
hoga boter som foljde om de fyllde 1 fel.
Nils var forfirad 6ver myndigheternas
torslag pa kamera-6vervaka fiskare om-
bord och menade att det fanns fler kon-
trollanter dn yrkesfiskare i landet. Denna
uppfattning aterkom édven i andra yrkes-
fiskares berittelser:

Det ir ju bara TVARSTOPP! [...] Jag lever ju
under svenska regeringen och reglerna som
finns hir. Fisket dr helt vansinnigt i mina égon
[...] Sen gir de igenom hela biten [...] letar
och letar och letar fér att se om de kan hitta
ndgonting som man har forsékt smussla med
[...] Det ir ju till att fiska med bakbundna
hinder. Vi fir ju inte fiska, vi fir ju inte silja.
[...] Det finns ménga fler som kontrollerar fis-
ket i Sverige idag, in de som fiskar. [...] Alltsd
man vill fiska pd ett vettigt sitt, inte pa ett
byrékratiskt sitt. Man vill ju fiska de dagar det
gar och inte de dagar man ska fiska och sa vi-
dare. Man vill ju att det ska f6lja naturen och
man vill inte fiska romen [...] Torsken vill man
ju inte fiska nir den har rom, utan man vill
fiska den nir den ha lagt sin rom, sé att det kan
produceras och fortplantas.

En lokal fiskeriférvaltare, en férmedlande
link mellan fiskare och myndigheter, for-
klarade att "det i4r ju en djungel med EU,
for att styra den hir brokiga flottan [...]
Man har byggt upp ett regelverk som kri-
ver en gigantisk kontroll”. Jag delgavs
méinga episoder om hur regler hade f6r-
hindrat yrkesfiskarnas idéer, som att torka
tisk utomhus eller koka och servera skal-
djur 1 hamnen.

Yrkesfiskarna menar att fiskeniringen
ir overreglerad och att de sjilva har kun-
skaper om naturen, kunskaper som inte
tas tillvara utan stills 1 motsats till ett
byrékratiskt tinkande. De positionerar sig
sjalva bade som entreprendérer och som
verklighetsnira aktérer, medan myndig-
heterna ses som toppstyrande, fyrkantiga
och orealistiska.
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MARINA PEDAGOGER
OCH SKADESPEL

Ett aterkommande tema 1 de svenska
landsbygdsstrategier som utformades av
regeringen redan mellan 2008 och 2010,
var att férenklingar av regler skulle "stirka
utvecklingskraften” hos landsbygdens ni-
ringar (Landsbygdsdepartementet 2010,
Regeringen 2008). En del i det arbetet var
EU-stodda lokala utvecklings- och fiske-
omriden. Vid ett officiellt uppstartsméte
for ett av dessa vistsvenska fiskeomraden i
oktober 2011, inleddes dagens program
med att en konsult férevisade den nyligen
tramtagna hemsidan. Startsidan utgjordes
av ett fotografi férestillande en tind glod-
lampa som genererade ringar i vatten.
Bide den tinda lampan i ringarna pé vatt-
net dr klassiska metaforer for nya idéer
och for spridningen av dessa (Lakoff &
Johnson 2008:48).

Under en annan programpunkt be-
handlades &4ter innovationstemat, i en
kind biolog och férfattares féreldsning
och bildvisning. "Havet hor till de platser
som allminheten vet allra minst om”, hiv-
dade foreldsaren och menade att det pro-
blemet borde avhjilpas med yrkesfiskares
berittelser. Han foreslog att fiskare skulle
arrangera hummersafaris f6r att bidra till
att hoja yrkets status och att yrkesfiskare
borde bli ”marinpedagoger”. Pa si sitt
skulle yrkesfiskarna ocksi bidra till folk-
bildningen. Foreldsaren gav sjilv exempel
pa hur detta kunde g till, genom att visa
fotografier och beritta om "Laxens histo-
ria” och "Rikans makal6sa liv”. Han lik-
nade fiskeomradets aar, sjoar och kust lik-
nades vid "bli dkrar”, en metafor for att
havet kunde brukas likt en bonde skordar.
Nir yrkesfiskarna sadlade om till "story-
tellers” skulle de littare kunna marknads-
tora fisket. "Betalningsviljan ir stor och
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den som gor det bist, konkurrerar bist”,
hivdade han.

De forvintningar som riktades till pu-
bliken, en blandad skara yrkesfiskare, fri-
tidsfiskare och lokala myndighetsperso-
ner, harmonierade helt med EU:s nya
fiskeripolitik. Valet att ge den forelisande
biologen utrymme i programmet, signa-
lerade vilka projekt som kunde beviljas de
finansiella stoden. Mitt 1 foreldsningen
utbrast en yrkesfiskare i publiken, forar-
gad: "Det hir ir en kuliss!”. En fritidsfis-
kare som satt nagra rader bakom yrkesfis-
karen, skakade pa huvudet och mumlade:
”Var tyst nu...”. Publiken skruvade pa sig.
I pausen talade jag med ett sillskap av fri-
tidsfiskare, fiskeriforvaltare och yrkesfis-
kare. Samtidigt som négra yrkesfiskare
berittade att de hade forvandlat en hamn-
bod till ett fiskemuseum och arrangerade
en drlig festival, noterade jag dter en oppo-
sition gentemot fiskeomradet och en mot-
strivighet gentemot myndigheter som
kom att kidnneteckna flera intervjuer och
tiltbesok framover.

Tanken med fiskeomraden dr bland
annat att skapa samverkan och férbittra
landsbygden, som bedéms vara i behov av
utveckling”. Myndigheters férslag vilar
ofta pa en idé att platser, som kusten, bir
pa en unik identitet som bor iscensittas
tydligt for att attrahera turister och bess-
kare. Inte minst forvintas dessa aktiviteter
utféras av minniskor som sjilva bor och
lever dir (Cassel 2003). Yrkesfiskarens
uttryck "kuliss” under biologens férelis-
ning, ir en metafor som kommunicerar
att idén om att fiskare ska bli "marinpeda-
goger” uppfattas som ett iscensatt skide-
spel, en teatralisk fond med svag forank-
ring i yrkesfiskets verklighet. Motstrivig-
heten kan tolkas som en markering for att
begrinsa myndigheternas inverkan pa yr-
kesfiskarnas vardag. Ett liknande skeende

dgde rum nir arbetskraftsintensiteten i
skogsindustrin i Norrlands inland avtog
och glesbygden stilldes infér utmaningar
fram till slutet pa 1990-talet. Vilfirdspo-
litiken formade vardagslivet for lokalbe-
folkningen som forvintades marknadsfora
sig sjidlva och sin levnadsplats pi ett sitt
som de sjilva inte kidnde igen. Det ska-
pade en motstrivighet hos invinarna
(Hansen 1998) som yrkesfiskarnas for-
hallningssitt hir liknar.

Den interaktiva styrningen med sam-
verkan och utveckling i fokus kan ses som
en forhandlingssituation. Dir kan olika
aktorer triffas och bidra till malet med
fiskeomradena, ett "hallbart fiske”, genom
att tillsammans definiera och konkreti-
sera vad det innebir i praktiken. Men i
dynamiken mellan yrkesfiskare och fiske-
forvaltningen har myndigheter oftast
tolkningsforetride. Det tenderar att gene-
rera motstind, sirskilt nir forbittrings-
forslagen inte motsvarar de formodade
idé-utforarnas verklighet. Aven om denna
motstrivighet aterkommer i materialet,
artikulerar manga yrkesfiskare entrepre-
norskapsdiskursen i sin sjilvbild som flex-
ibla, autonoma, intressedrivna och péhit-
tiga fiskare.

FISKENARINGENS NAVIGATION
MELLAN VARDE OCH VISION

En gemensam nimnare i det empiriska
materialet dr att bide myndigheter och en
stor andel fiskare orienterar sig mot tjins-
teféretagande 1 kustnira yrkesfiske som
en vision f6r den framtida fiskeniringen.
Bade myndigheter och fiskare ger uttryck
for att regler for fiske och livsmedelshan-
tering maste forenklas for att yrkesfisket
ska finnas langt fram i tiden. I sitt tilltal
till fiskare intar myndigheterna positio-
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nen som mer bildade i ekonomi och fragor
om ansvar, med termen héllbarhet. Myn-
digheterna understodjer dven yrkesfisket
pa villkoret att fondmedlen gar till entre-
prendriella aktiviteter i fisket, sisom tu-
rismf6retagande. Flera av yrkesfiskarna
har startat upp tjinsteverksamheter utan
statliga stéd, men menar att reglerna
hindrar de nya idéerna. De talar dven om
sin egen roll 1 de ekologiska sambanden
med ett lingt tidsperspektiv, utan att an-
vinda termen hallbarhet for att beskriva
sin vision. I jimforelse med styrningen
tramstiller yrkesfiskarna sig sjilva som
mer verklighetsnira, mer kunniga och
ansvarstagande och siledes felaktigt 6ver-
kontrollerade.

De praktiker, termer, metaforer och
positioner som tillskriver kustnira yrkes-
fiske betydelse 1 relationen mellan yrkes-
fiskare och myndigheter, formar kustnira
yrkesfiske som ett turismforetagande en-
treprendrskap. 1 ljuset av yrkesfiskarnas
vardagliga praktik forefaller styrningen
motsigelsefull, da ett hallbart fiske lik-
stills med ett lonsamt turismf6retagande
som samtidigt hindras av regler. Den
rationella styrningen handlar om ekono-
misk héllbarhet snarare 4n om social eller
ekologisk hallbarhet. Myndigheternas
vilja att initiera lokala utvecklings- och
samverkansprojekt kan dven f6rstis som
en delegering av ansvar. Den moraliska
stindpunkten “ett héllbart fiske” innebir
hir att fiskaren sjilv ska ta mer ansvar —
tor sin l6nsamhet. Myndigheterna kom-
municerar att det inte lingre ricker att
bara vara en yrkesfiskare, en problemdefi-
nition som har tolkningsforetride dven i
lokala samverkansprojekt. Trots den in-
teraktiva styrningens ambition till dialog,
dger yrkesfiskare inte legitimitet att for-
mellt definiera vad problemet med ohall-
bart fiske dr. Nagra av de praktiker, ter-
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mer, positioner och metaforer som formar
det kustnira yrkesfiskets omvandling i
detta mangfacetterade beroendeférhillan-
de, uppvisar alltsi ett glapp gillande tillit.
Yrkesfiskarna artikulerar entreprenor-
skapsdiskursen i talet om nya idéer och
autonomi, men deras drivkrafter innefat-
tar dven virden bortom lénsamhet, som
ekologi och att fa arbeta med sitt intresse.
Den till synes rationella, interaktiva styr-
ningen innehaller en rad irrationella ele-
ment och det giller dven yrkesfiskarnas
egen navigation mellan olika virden och
visioner om det kustnira yrkesfisket 1 den
tjansteinriktade ekonomin.

Nort

! Ett smaskaligt fiske med bétar runt tolv meter,
som sker under en dagstur nira kusten.
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SUMMARY

Inshore Commercial Fisheries in Change

(En kustnira néiring navigerar)

The traditional industry of inshore commercial
fisheries is in a state of transformation, which
manifests itself in the fisheries management, in
harbors and within the community of fishermen.
With the help of discourse theory and the concept
of positioning, an ethnographic material of docu-
ments, observations, interviews and news articles
generated between 2011-2015 is analyzed. The
aim is to explore how the inshore commercial fish-
ery is formed and negotiated in the service econ-
omy. This article finds contradictory discourses
formed in the relationship between fisheries man-
agement and fishermen, where the commercial
fisheries are extensively regulated by the state
authorities. At the same time the fishermen are
encouraged to engage in governance projects and
to become entrepreneurs. The fishermen describe
their work-life and how they started working in
the tourism industry, stories which positions the
inshore commercial fishery and the fishermen
themselves as entrepreneurs with ecological knowl-
edge and long-term responsibilities. The findings
suggest a lack of trust in the context of fisheries
governance.

Keywords: fisheries diversification, small business
tourism enterprising, rural tourism development,
discourse theory, positioning.

Malin Andersson, PhD-candidate, The Department
of Service Management and Service Studies, Lund
Uniwversity, Lund, Sweden.
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Agande av ansvar

Ekonomisk och administrativ pmkz‘i& 1 svensk vdldtiktsvard

JENS LINDBERG ar fil.dr i
etnologi. Han ir verksam vid in-
stitutionen for socialt arbete samt
anknuten till forskningsprogram-
met Paths to Healthy and Ac-
tive Ageing vid Umed universi-
tet. For nirvarande bedriver han
Jforskning om polisens arbete med
valdtikt pa man och om e-hilsa

Jfor dldre i glesbygd.

ew Public Management (NPM) (se Hood

1991) och liknande managementidéer har

under de senaste 30—40 aren blivit vigle-

dande i offentlig f6rvaltning (Almqvist
2004). En central del av dessa idériktningar ir att stora
organisationer som till exempel sjukvirden delas upp 1
mindre administrativa enheter som verkar 1 relation till
och konkurrerar med varandra (Christensen 2012).
Detta medfor bland annat uppdelade resultat- och kost-
nadsansvar (Hood 1995) och ger, som det visat sig, folj-
der f6r hur sjukvérd utfors.

Syftet med den hir artikeln dr att undersoka NPM-
inspirerad vardpraktik inom svensk véldtiktsvird och
analysera vilken inverkan som uppdelade resultat- och
kostnadsansvar kan ha for vird och virdanstillda. Jag
vill pa sa sitt argumentera for att det ekonomiska och
administrativa 1 till exempel sjukvird, dr forhillanden
som bér uppmirksammas i etnologisk forskning.

I den svenska sjukvirden har de allra flesta virdmil-
joer ett tydligt formulerat ansvar — vad som inom varden
kallas for att dga ansvar.

Detta dgande kan beskrivas som en formell uppdel-
ning dir olika mottagningar ges enskilt resultat- och
kostnadsansvar for en eller flera patientgrupper av en
sjukhusledning, ett landsting eller en verksamhetschef. I
praktiken innebir detta att mottagningar tar hand om
de patientgrupper som de ansvarar for och att de i sin tur
far en viss ekonomisk ersittning for de omhindertagan-
dena.

Men systemet med dgande kan ocksa resultera 1, siger
virdpersonal, att mottagningar inte omhindertar, utan
istillet vidarebefordrar patienter som faller utanfér mot-
tagningens officiella ansvarsomride och som mottag-
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ningen dirfor inte fir nigon ersittning
for.

I min analys av virdens administration
och dess betydelser for vard och vardper-
sonal har jag den teoretiska utgingspunk-
ten att normer om hur sjukvard ska or-
ganiseras, prioriteras och utféras finns
inbyggda 1 objekt, praktiker och system
(Timmermans & Berg 2010; Bryant
2011), till exempel administrativa prakti-
ker.

Att mottagningar i linje med NPM an-
ses dga ansvar fOr vissa patienter och inte
andra gor att vardanstillda pa olika nivaer
— chefer och klinisk personal i den hir ar-
tikeln — fir sirskilda konsekvenser for
virdpraktiker. Jag kommer i denna artikel
att analysera tvd exempel dir vairdmottag-
ningar hinvisar till att de dger olika an-
svar och beskriva hur det kan paverka var-
dens praktiker.! Det material som utgor
grunden till artikeln 4r insamlat under
filtarbetet till min avhandling Orsak:
Vildtikt — Om vildtagna mdn, i medicinsk
praktik om den svenska sjukvéirdens
omhindertagande av vildtagna min (se
Lindberg 2015).

Materialet omfattar av totalt fem inter-
vjuer med tva likare: Frida, en overlikare
vid gynekologiska akutmottagning pa
Rocksta sjukhus, samt Ewa, en 6verlikare
1 psykiatri pd Krismottagningen, en psy-
kiatrisk mottagning for bland annat vald-
tiktsoffer.? Forutom det materialet anvin-
der jag en gruppintervju som jag genom-
fort med de anstillda pi Krismottag-
ningen.’

TRADITION OCH
AGANDE AV ANSVAR

Den organisatoriska tilldelningen av an-
svarsomrdden och patientgrupper har ofta

vixt fram ur hur man tidigare har organi-
serat varden och utvecklat ett specialiserat
kunnande och arbetssitt. Hir kan Kris-
mottagningen std som ett konkret exem-
pel. Mottagningen startades i mitten av
1990-talet. Nir jag genomforde intervjuer
med overlikaren Ewa, en av grundarna
till mottagningen, berittade hon hur den
delvis vuxit fram ur hennes personliga
engagemang for att hjilpa utsatta kvinnor.
Samtidigt beskrev hon hur det engage-
manget varit kopplat till en mer omfat-
tande sambhillelig utveckling dir véaldtikt
pa kvinnor bérjade uppmirksammas inom
bland annat sjukvarden.

I Konsmakt eller hixjakt? Antagonistiska
forestillningar om mdans vald mot kvinnor
(2009) beskriver etnologen Gabriella
Nilsson hur fenomenet vildtikt introdu-
cerades som samhillsproblem under mit-
ten av 1970-talet och hur det var en {6ljd
av en feministisk politisk mobilisering.
Under mina intervjuer med Ewa si an-
knot hon till den historiska processen.
Hon beskrev bland annat de teorier om
konat (sexuellt) vald som priglade den
rorelsen som “redskap” med hjilp av vilka
hon kunde forstd bade sin privata och yr-
kesmissiga verklighet bittre.

Under 1980- och 1990-talen berittade
Ewa, hade hon arbetat pa flera mottag-
ningar som i olika utstrickning fokuserat
pa kvinnliga patienter men hade dess-
utom, via forelisningar pd universitetet,
bérjat inse vad "kén kan betyda” och hur
konstortryck och makthierarkier priglade
kvinnors vardag. Parallellt med det fanns
det andra inom den svenska sjukvarden
med likande f6rhallningssitt som inspire-
rade Ewa:

Jag horde talas om [anonymiserat] som ir éver-
likare 1 Stockholm f6r kvinnor med missbruks-
problem. Hon plsjde upp en ny fira, hon beto-

nade att kvinnor med missbruksproblem behs-
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ver sirskild anpassad vird. Och det samman-
faller ju med att, 1982 [...] var ju di jag kom
ivig och hérde saker som gjorde att jag tycker
att jag fick lite mera blick for det hir med makt
och kon [...] i alla fall blev jag inspirerad att

forsoka striva mot en kvinnoavdelning.

Att arbeta mot en kvinnospecifik mottag-
ning sa Ewa, blev ett sitt att omsitta de
framvixande tankarna om strukturellt
vild mot kvinnor 1 praktisk vard och pa
sa sitt forsoka motverka de problem som
bade hon och andra virdanstillda sig 1 sitt
arbete.

Ewas historiska redogorelse och in-
blandning i Krismottagningen kan funge-
ra som ett praktiskt exempel pd hur vald-
tikt etablerats som samhillsproblem frin
1970-talet och framat. Samtidigt kan
mottagningen illustrera hur de teorier om
mins vald mot kvinnor som Ewa beskrev
haft inverkan pd den (mer eller mindre)
organiserade valdtiktsvird som sedan
dess vixt fram. Nir jag genomférde mitt
filtarbete (2009-2014) foljde Krismot-
tagningen 1 flera avseenden hur den nu-
tida valdtiktsvarden ofta dr organiserad.
Personalen hade liknande kompetenser
som vid andra specialiserade mottag-
ningar jag besokte eller hérde nagot om.
Ewa berittade att mottagningen anvinde
tillvigagéngssitt som utvecklats i sam-
manhanget av valdtiktsvird — man an-
vinde fysioterapeuter, samtalsterapi och
de erbjéd olika gruppbaserade behand-
lingsformer. Framf6r allt var dock mot-
tagningens arbete orienterat mot kvinnor
som varit utsatta for sexuellt vald och/el-
ler partnervald, och flera i personalen un-
derstrok (precis som andra virdanstillda
under mitt filtarbete) att kvinnor ibland
inte ville méta min pa mottagningen efter
att de traumatiserats vid sexuella Gver-
grepp-

Nir Krismottagningen 6ppnades hade
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den ett tydligt fokus pé utsatta kvinnor i
sin dagliga verksamhet.

AGA ANSVAR FOR SPECIFIKA
PATIENTGRUPPER

Nir Krismottagningen skulle startas hade
Ewa varit tydlig infor den ddvarande verk-
samhetschefen att hon, som en reaktion
pa bristen av vard for utsatta kvinnor, ville
rikta mottagningen mot den gruppen.
Detta till trots hade chefen understrukit
att verksamheten skulle vara 6ppen for ut-
satta personer — dvs. min och kvinnor —
och inte vara kénsspecifik:

Det var en allmin debatt och di avsattes det
lite medel for att satsa pd en dppenvirdsmot-
tagning f6r utsatta kvinnor, eller utsatta perso-
ner [min kursivering] ville verksamhetschefen,
han ville inte att det bara skulle vara till fér
kvinnor utan personer.

I mina samtal med Ewa var det patagligt
hur verksamhetschefens faststillande av
mottagningens formella ansvar var starkt
bidragande till att den var 6ppen dven for
min, inte bara kvinnor som Ewa hade
tramhirdat. Personalen pid mottagningen
beskrev 1 sin tur inte den inriktningen
som ett principiellt problem, diremot som
ett praktiskt.

Vid gruppintervjun dir Ewa ocksi del-
tog reflekterade hon och de andra kring
hur de skulle ge manliga patienter ett bra
och jimstillt bemétande nir manga kvin-
nor inte ville triffa min pa mottagningen.
For trots att Krismottagningen formellt
sett dgde ansvaret fér biade kvinnor och
min, var deras patienter 1 praktiken kvin-
nor.
Vid den tidpunkt di jag paborjade mitt
tiltarbete uppgav personalen att endast 7
procent av de patienter som sokte vird hos
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dem var min. Frin perspektivet att kvin-
nor var 1 majoritet var det vildigt viktigt
for personalen att finna sitt att bemota
kvinnliga patienters 6nskemal — bland
annat att inte behova mota min. Ett alter-
nativ som diskuterades var att bygga tva
olika vintrum sa att kvinnor kunde vilja
att inte sitta med min. Samtidigt fram-
stod det, med utgingspunkt ifrin mottag-
ningens dgande av ansvar, som centralt
tor personalen att ge ett bra och jimlikt
bemétande till de férhallandevis fi min-
nen.

Under mitt filtarbete fanns det dven
andra exempel pd hur dgande av ansvar
kunde manifestera sig och skapa komplexa
situationer for vardpersonal att hantera.
Under mina intervjuer med Frida, 6verli-
kare pa Rocksta sjukhus akutmottagning
tor gynekologi, berittade hon om hur
mottagningens verksamhetschef i bérjan
av 2010-talet kommit med nya direktiv
om att personalen, till skillnad fran forut,
inte tilldts boka in patienter f6r dterbesok.
Mottagningen édgde enligt chefen ansvar
f6r akuta fall, inte dterbesok eller likande
verksamheter — allt utanfér det akuta var
for 6ppenvirden att hantera. Tidigare, be-
rittade Frida, hade personalen bokat éter-
besok for valdtiktsutsatta kvinnor. Det
ansigs vara ett bra och effektivt sitt att
behandla den gruppen patienter, bland
annat sa slapp de att beritta samma (vald-
tikts)historia flera ginger for olika min-
niskor. Dessutom hade personalen pa
mottagningen specifik kompetens inom
valdtiktsvird, det har man mer sillan
inom 6ppenvirden menade Frida. Som en
toljd av detta var dterbesok en arbetsme-
tod som ibland (men inte alltid) anvindes.
Och personalen var bra pa sitt arbete, de
fick under den tid som jag genomforde
mitt filtarbete en nationell utmirkelse for
sitt arbete med valdtiktsoffer.

I vira samtal berittade Frida hur perso-
nalen var frustrerad 6ver verksamhets-
chefens direktiv om aterbesék och fort-
farande 1 vissa fall fringick dem, ett
trotsande av férhallningsorder som skulle
kunna tolkas som en sorts professionell
civil olydnad. Men trots att personalen i
enskilda fall struntade i rutinerna var de-
ras mojligheter att i storre skala boka dter-
besok kraftigt kringskurna. Det gjorde,
enligt Frida, si att virden forsimrades,
bade fér patienter och pé ett mer Gvergri-
pande plan.

Forutom att 6ppenvarden var simre pa
véldtiktsvird, menade Frida att planerade
aterbesok pa deras mottagning verkade
minska valdtiktsoffers virdanvindning i
stort. Valdtiktsutsatta dr stora virdkon-
sumenter sa hon — det var en vedertagen
kunskap bland de vardanstillda som jag
triffade som kan underbyggas av olika
studier (se t.ex. Stenson, Claesson & Hei-
mer 2006). Genom att tidigt boka ett
mindre antal aterbesok beskrev Frida hur
personalen kunna begrinsa manga offers
lingvariga kontakt med virden, samtidigt
som kvinnorna verkade mi forhiallandevis
bra. Det hade hon tydligt patalat for verk-
samhetschefen, men precis som vid Kris-
mottagningen tycks det som att gyneko-
logimottagningens specifika resultat- och
kostnadsansvar vigde tyngre dn persona-
lens argument.

New PusrLic MANAGEMENT
I VALDTAKTSVARD

I de fall som jag tagit upp frin den svenska
vildtiktsvirden tycks det ekonomiska och
administrativa 6verskugga frigor som har
med konkret vardarbete att gora (jfr Nils-
son 2008). Ekonomi och administration
trumfar si att siga vardanstilldas egna
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omdéme och vad som framstir som eta-
blerad och beprévad medicinsk erfaren-
het.

Som jag gett exempel pd frin Rocksta
sjukhus, prioriterades dir gynekologimot-
tagningens budgetfragor i forhillande till
personalens professionella bedomningar.
Detta kunde enligt personalen ha lingt-
giende konsekvenser for vardkvalitén for
valdtiktsutsatta men framstod ocksi, ni-
got paradoxalt, kunna vara negativt for
ekonomin. Aterbessk kunde i méinga fall
minska patienternas vardskonsumtion och
bidrog pa sa sitt till att spara pengar for
virden 1 stort. I Ewas berittelser gar det
att se hur Krismottagningens dgandefor-
hallanden inskrinkte det etablerade per-
spektiv pa sexuellt vild som vixt fram
under 1970-talet och lag som grund f6r
mottagningens (och ménga andra vird-
miljoers) verksamhet én idag. Det gav som
jag beskrivit upphov till svira dilemman
tor personalen, till exempel hur de skulle
kunna tillgodose bade valdtagna mins
och kvinnors vardbehov. Det i sin tur
resulterade i provisoriska 16sningar som
personalen inte var ndjda med, men dnda
ansig nodvindiga. Ett exempel pa det var
nir personalen talade om att bygga tvi
olika vintrum fér patienter att vilja mel-
lan.

Beroende pi vilket perspektiv man vil-
jer kan de dgandeférhallanden som jag ta-
git upp i artikeln analyseras pa olika sitt.
En moijlig tolkning ir att ekonomin och
det administrativas framtridande roll
inom varden bidragit till att férhindra en
(vid en tidpunkt) progressiv och speciali-
serad kvinnosjukvard. Det beslutet kom
samtidigt att ha en avsevird betydelse for
deras nutida verksamheter. Skrivningen
att mottagningen ansvarar fér personer
och inte bara kvinnor, framstod i mina
samtal med personalen som en avgérande
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forutsittning for att mottagningen kom-
mit att ligga en allt stérre tonvikt pa hbtq-
personer.

Det finns ocksd en annan analys som
ligger nirmare mitt ursprungliga studie-
omrade: virden av vildtagna min. I den
bidrar verksamhetschefens beslut — oav-
sett vilken intentionen med det dr — till att
mojliggora organiserad vildtiktsvard for
en patientgrupp som sillan uppmirksam-
mats. I en 6versikt som REFSU (Fager-
strom 2014) gjort erbjod knappt hilften
av 21 tillfrigade sjukhus och regioner i
Sverige psykologiskt stéd till valdtagna
min. Oavsett vilken tolkning man viljer
har dock de NPM-inspirerade vardprak-
tiker jag tagit upp, trots att det sillan talas
om dem 1 praktisk vard, pa vildigt kon-
kreta sitt paverkat véldtiktsvirden vid
Krismottagningen och Rocksta sjukhus.

Exonomisk ocH
ADMINISTRATIV PRAKTIK
I ETNOLOGISK FORSKNING

Genom att belysa hur kulturella, ekono-
miska och administrativa strukturer kan
samverka och som i de fall jag tagit upp,
skapa bade problem och méijligheter for
vildtiktsutsattas mojligheter till en bra
och jimlik vard breddas analysen.

Inom etnologin kan en sensibilitet inf6r
det ekonomiska och administrativa bidra
till en djupare forstielse av kulturella fe-
nomen, bide inom sjukvarden och andra
liknande organisationer.

For direktiven om att inte lita persona-
len pi Rocksta gynekologimottagning
boka aterbesok verkade inte handla om en
generell meningsférskjutning 1 vardens
syn pa valdtikt — tvirtom hade regeringen
bara ett par ar tidigare lanserat en hand-
lingsplan om mins vald mot kvinnor dir
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sjukvarden beskrevs som en central aktor.*
Snarare framstir verksamhetschefens
NPMe-influerade direktiv som en upprio-
ritering av det ekonomiska och admini-
strativa dér personalens vardperspektiv far
mindre spelrum. Pa si siitt skapas en ord-
ning som ser strikt pa virdmiljders ansvar,
men kan skapa svara forhéillanden for bade
patienter och personal att hantera.

NoTER

! Denna artikel bygger pd exempel och resonemang
som jag utvecklat i mitt avhandlingsarbete (se
Lindberg 2015).

Alla namn pa vardmiljéer som férekommer i arti-
keln dr fingerade. Detta giller dven de person-
namn som nimns.

Dessa intervjuer valdes ut for att Frida, Ewa och
Krismottagningens personal sirskilt behovt arbeta
med hur administrativa och ekonomiska praktiker
inverkar pa det dagliga arbetet i vildtiktsvirden. I
deras utsagor finns dirfér extra tydliga exempel pa
detta.

Se Handlingsplan fér att bekimpa mins vild mot
kvinnor, hedersrelaterat vild och fortryck samt vild i
samkinade relationer (Skr 2007/08:39).

2

w

~

REFERENSER

Almgqvist, Roland, 2004. Icons of New Public Ma-
nagement: Four Studies on Competition, Contracts
and Control. Stockholm: Foretagsekonomiska
institutionen, Stockholm universitet.

Bryant, Levi R., 2011. The Democracy of Objects.
Ann Arbor: Open Humanities Press.

Christensen, Tom, 2012. “Post-NPM and chang-
ing public governance”, i Meiji Journal of Politi-
cal Science and Economics, 1(1), 1-11.

Fagerstrém, Asa, 2014. Miin som utsatts for sexu-
ella 6vergrepp — hur hanteras de i virden? www.
rfsu.se.  http://www.rfsu.se/Bildbank/RFSU-
kliniken/Man_som_utsatts_for_sexuella_
overgrepp_rapport. pdf?epslanguage=sv.

(Himtat 13 april 2017.)

Hood, Christopher, 1991. “A public management
for all seasons?”, i Public Administration 69.1
3-19.

Hood, Christopher. 1995. “The new public mana-
gement in the 1980s: Variations on a theme”, i
Accounting, Organizations and Society, 20(2-3),
93-109.

Lindberg, Jens, 2015. Orsak: Vildtikt — Om vild-
tagna min i medicinsk praktik. Stockholm:
Carlsson Bokférlag.

Nilsson, Bo, 2008. ”Ideologiska strategier och
maskulin rationalitet: Kirunas stadsomvand-
ling”, 1 Kulturella Perspektiv — Svensk etnologisk
tidskrift, nr 1: 40—48.

Nilsson, Gabriella, 2009. Kénsmakt eller héixjakt?
Antagonistiska forestillningar om mins vald mot
kvinnor. Lund: Institutionen for kulturveten-
skaper, Lunds universitet.

Skr 2007/08:39. Handlingsplan for att bekimpa
mdns vild mot kvinnor, hedersrelaterat vild och
fortryck samt vald i samkinade relationer.

Stenson, Kristina; Claesson, Ingrid & Heimer,
Gun, 2006. Vildsutsatta kvinnors hilsa och livs-
situation: — En longitudinell deskriptiv studie.
Uppsala: Akademiska sjukhuset, Uppsala uni-
versitet.

Timmermans, Stefan & Berg, Marc, 2010. Te
Gold Standard: The Challenge of Evidence-based
Medicine and Standardization in Health Care.
Temple University Press.

SUMMARY

Owning Responsibility
Economic and Administrative Practice

in Swedish Rape Care

(Agande av ansvar
LEkonomisk och administrativ praktik
i svensk véldtiktsvird)

Throughout the last 3040 years, New Public
Management (NPM) has come to dominate public
administration. The aim of this article is to explore
NPM-inspired practices in rape care and analyse
how care milieus’ specific responsibilities for econ-
omy and results — to own responsibility — effects
care and care personnel. That way I want to argue
that economy and administration needs to be fur-
ther acknowledged in ethnological research. In the
article interviews with healthcare professionals are
used as empirical material. Focusing on two de-
partments and their owning of responsibility, it
highlights how economy and administration is
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highly valued in rape and health care and, as a con-
sequence, the impact of professionals’ knowledge,
experience and ambition is reduced. In practice,
this creates intricate situations for health care per-
sonnel to handle, but also affect care quality in
various ways. Conclusively, I discuss how an in-
creased sensitivity regarding economy and admin-
istration can serve to broaden the scope on health
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care and other organisations, both within ethnol-
ogy and research on male rape.

Keywords: NPM, health care, administration, rape,
male rape.

Jens Lindberg, PhD in Ethnology, Department of
Social Work, Umed University, Umed, Sweden.
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Evidensbaserad barndiabetesvard
1 brytpunkten mellan ansvarslogik och

egenvardslogik

GABRIELLA NILSSON ir
docent och lektor i etnologi vid
institutionen for kulturvetenska-
pers Lunds universitet. Ett cen-
tralt forskningsintresse ror makt-
[fragor; hur makt organiseras och
gors bide pa ett sambilleligt och
individuellt plan; hur makiprak-
tiker kan forstis i forhallandet
mellan struktur och aktor. Detta
har Nilsson studerat inom skilda
empiriska filt, ofta i tvirveten-
skapliga samarbeten, med sirskilt
Jokus pd genus och vild, ildre,
livsstil och boende, samt barn och
hilsa. Ett pigiende forsknings-
projekt handlar om hur véldtiks

omskrivs i nyhetsmedier.

edan bérjan av 1990-talet har allt fler samhalls-

sektorer motts av krav pa att gora verksamhe-

terna evidensbaserade. Hilso- och sjukvarden ér

en sidan sektor. Evidensbasering definieras ofta
som den process av “systematisk insamling, granskning
och anvindning av bista tillgidngliga bevis som ger ett
bittre beslutsunderlag” (Levi 1998:13). I en virdorgani-
sation sigs mélet med evidensbaseringen vara att und-
vika att fatta dyra, ineffektiva eller direkt farliga medi-
cinska beslut (Rosenberg & Donald 1995).

Under aren 2013-2014 skulle en ny evidensbaserad
virdmodell, sa kallad sjukhusbaserad hemvard, imple-
menteras pa en stérre barnadiabetesmottagning i Sve-
rige. Modellen hade utvecklats f6r att mota de 6nskemil
om en mer familjecentrerad vird som forildrar vars barn
diagnostiserats med diabetes uttryckt (Wennick & Hall-
strom 2006). Direfter hade modellen provats i en rando-
miserad kontrollerad studie som visat att den bade var
siker och kostnadseffektiv (Tiberg m.f1. 2012). I den hir
artikeln analyseras den implementeringsprocess som
foljde (se dven Hansson & Nilsson 2017). Syftet ir att
undersoka vilka méjligheter och hinder for viardarbetet
som den evidensbaserade virdmodellen upplevdes inne-
bira for de personalgrupper som var dlagda att tillimpa
den i sin dagliga yrkespraktik. Vilka professionella fore-
stillningar och yrkesetiska ideal om vad som ér en bra
barndiabetesvird utmanades av modellen och hur hante-
rades dessa kinslor av personalen?

Materialet utgors av filtanteckningar frin observatio-
ner vid sex personalméten som holls nir virdmodellen
forst introducerades under 2013.! Vid dessa méten med-
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verkade ett tjugotal anstillda fran barn-
diabetesmottagningen, bestiende av barn-
likare, diabetessjukskoterskor, dietister
och kuratorer, tillsammans med den tidi-
gare anstillda diabetessjukskoterska som
utformat modellen och som hade till upp-
gift att vigleda personalen under imple-
menteringen (den s.k. facilitatorn).

Med utgingspunkt i ett diskursteore-
tiskt perspektiv undersoks vilka olika
konkurrerande logiker som framtridde
under dessa personalméten och hur f6r-
handlingen dem emellan skedde (Glynos
& Howarth 2007). Detta perspektiv moj-
liggor en analys av vilka kulturella inne-
border olika yrkespraktiker uppfattades
ha, hur de utmanades av de brytpunkter
och férskjutningar som implementeringen
innebar samt vilka specifika aspekter i
den evidensbaserade modellen som fick

sirskild betydelse.

INFORMATION SOM GAvVA

Diabetes typ 1 idr en kunskapskrivande,
livshotande kronisk sjukdom. Det behé6vs
omfattande kinnedom om kroppens dm-
nesomsittning for att skota doseringen av
insulin flera ginger per dag och for att
undvika framtida komplikationer. Vid
traditionell sjukhusvird delges foraldrarna
all tinkbar information om barnets be-
handling pa ett systematiskt sitt under
vistelsen pd sjukhuset efter barnets ofta
akuta insjuknande. I den nya evidensbase-
rade virdmodellen, den sjukhusbaserade
hemvarden, var utgingspunkten den om-
vinda. Kunskap om sjukdomen skulle
genereras gradvis med utgingspunkt i
familjens livssituation och vardagsliv.
Virdpersonalen skulle ge information om
sjukdomen och dess behandling férst nir
den kunde uppfattas som meningsfull och
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aldersrelevant. I stillet for att systematiskt
bocka av informationspunkter skulle per-
sonalen vara lyhord infor vilken informa-
tion forildrarna efterfrigade. Av f6ljande
situation framgar att detta kunde uppfat-
tas som ett dilemma:

Personalen diskuterar vad de ska géra med in-
formation som ir vildigt viktig” men kanske
inte ildersrelevant, sisom effekten av alkohol-
konsumtion. Aven om information om riskerna
med att dricka alkohol kanske inte upplevs som
relevant av fordldrar till smd barn, menar flera
att denna information ir viktig att fi med sig
hem”. Det anses bra att "ha nimnt” vissa saker.
Kan det tas fram en checklista si att personalen
enklare kan halla reda pa vilken information
forildrarna fitt? En blankett kanske, som kan
liggas till barnets journal? Facilitatorn avvisar
forslaget genom att piminna om att fokus for
den nya virdmodellen ska vara det 6vergripande
kunskapsmalet snarare én de enskilda informa-
tionsinsatserna. Personalen ska vigleda famil-
jerna och lyssna till deras behov, inte forelisa
for dem (personalméte den 8 april 2013).

Exemplet synliggér att den nya virdmo-
dellens forskjutning av en linjir, informa-
tionsbaserad syn pd kunskap mot ett pro-
cessbaserat relationellt synsitt, kunde
uppfattas som problematisk. Pibudet att
medvetet utelimna “vildigt viktig” infor-
mation till dess att forildrarna efterfra-
gade den fick personalen att oroa sig 6ver
barnets framtida hilsa. Riskerna med
alkohol var ett tema som grep tag i vissa
och fick dem att argumentera fér en mer
traditionell vardpraktik. En uppenbar f6r-
klaring till personalens oro dr deras medi-
cinska ansvar for barnen.

Historiskt har hilso- och sjukvirden
vigletts av en ansvarslogik grundad i lag-
stadgade etiska riktlinjer och ideal, inte
minst principen om godhetsmaximering
som efterstrivar att virden uppnér mesta
mojliga goda med minsta mojliga lidande
(Levi 1998:92). Denna ansvarslogik kan
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antas utgora en viktig grund f6r hur vard-
personal forstir sina olika yrken och for-
mar en yrkesidentitet. Successivt har
emellertid ansvarslogiken kommit att ut-
manas av en egenvirdslogik som, inte
minst genom inférandet av nya principer
tor kostnadseffektivitet, flyttat ansvaret
for patientens hilsa frin virdpersonalen
till patienten sjilv. En sidan ekonomistisk
princip for resultat och malstyrning som
kommit att tillimpas dven inom varden ér
Lean, vars huvuddrag handlar om kund-
fokusering och en anpassning av verksam-
heten till att vara”just-in-time” (jfr Brandt
2013). Fér patienten innebir egenvérdslo-
giken en socialisering till ansvarstagande
och riskmedvetenhet, f6r virden ett orga-
nisatoriskt perspektiv som 1 olika utstrick-
ning 4r inriktat mot avveckling av den
egna verksamheten (Alftberg & Hansson
2012:417).

Grundpremisserna i den nya evidens-
baserade virdmodellen lig i linje med
egenvirdslogiken — genom att ge famil-
jerna verktygen att sjilva fatta vilgrun-
dade beslut i sin vardag, istillet for att vara
beroende av professionell medicinsk éver-
vakning, minskade virdens kostnader. Ett
sitt att tolka personalens vilja att, som 1i
exemplet ovan, informera om risker med
alkoholkonsumtion trots att informatio-
nen inte var ildersrelevant, ir dirfor som
ett motstind mot egenvardslogiken, och
den inverkan pa personalens yrkesidenti-
tet som nigon som goér gott som denna
logik innebar, snarare 4n mot den nya
virdmodellen 1 sig. Genom att ta fasta pi
den betydelse som information tycktes ha
for personalen, vill jag dock argumentera
for en annan mojlig tolkning.

I exemplet ovan forefsll information ses
som nigot personalen "gav” och som for-
dldrarna "fick med sig hem” nir de lim-
nade sjukhuset. Detta synsitt kan analy-

seras med hjdlp av antropologen Marcel
Mauss klassiska gévoteori ([1922] 1990).
En utgangspunkt fér Mauss dr synen pa
gavans kulturella funktion som dubbel.
Samtidigt som en giva skapar en omse-
sidighet mellan givare och mottagare,
placeras denna 6msesidighet i ett makt-
torhallande dir givandet leder till en skyl-
dighet att bade ta emot gavan och dter-
gilda den. Oversatt till den kontext som
personalen vid barndiabetesmottagningen
befann sig i skulle information om hur
forildrarna borde agera for att motverka
komplikationer kunna ses som en giva de
"gav” till férildrarna, en giva som béade
krivde att férdldrarna “tog emot” infor-
mationen genom att assimilera den och
omsitta den i aktiv kunskap och "atergil-
dade” den genom att leva 1 enlighet med
rekommendationerna  och  dirigenom
undvika komplikationer. S4 till vida skulle
givandet av information kunna ses som
grunden for ett avtal med hjilp av vilket
det blev mojligt for personalen att agera
utifrin en ansvarslogik (i bemiirkelsen ut-
6va medicinsk kontroll), trots att virden
organiserats utifrin en egenvérdslogik dir
torildrarna hade ansvaret for behand-
lingen. Frian det hir perspektivet skulle
personalens motstind mot den nya vérd-
modellen kunna tolkas som ett motstind
mot att ber6vas det verktyg som funktio-
nen av information som en giva innebar
tor dem i deras férhandling mellan tva
skilda logiker f6r hur vard kunde och

borde bedrivas.

TID AR KUNSKAP

Den nya virdmodellen féreskrev en fa-
miljebaserad vard dir det kontinuerliga
lirandet var centralt, en virdmodell som

oppnade f6r mojligheten till kortade sjuk-
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husvistelser. Utéver en foérindrad syn pa
hur kunskap genereras, forutsatte den en
torindrad syn pa hur tid och kunskap

hinger samman.

Sjukskéterska 1: Det tar ett par samtal innan vi
forstar vilken kunskapsnivé familjen dr pd. Med
chocken och allt 4r det svért att bedoma var de
dr i borjan. Det dr niir de sjilva bérjar stilla fri-
gor som du inser att de inte ens forstitt om in-
sulin hgjer eller sinker blodsockret.

Kurator 1: Och det kan ta tre eller fyra da-
gar.

Barnlikare 1: Vi vill vara duktiga och kinna
att vi har kontroll, men vi behéver inte tinka s
lingre. Tidigare gav jag dem bara en massa in-
formation, men nu ir det snarare det hir famil-
jeperspektivet. Att sitta ner med dem, ta det
riktigt lingsamt och se vad som hinder.

Sjukskiterska 2: Men samtidigt dr det svirt
att kombinera detta arbetssitt med tanken att
de inte ska stanna lingre dn nodvindigt pa
sjukhuset. Tidigare kunde vi géra sé som du sii-
ger. Familjerna var dir och vi kunde vinta tills
de var redo innan vi bérjade ge dem informa-
tion. Men nu ir det 'utskrivning frin sjukhuset
sd snart som méjligt’. Innan dess maste de ju
bara veta vissa saker, som hur de ger insulin och
hanterar insulinkinningar. Si du bara maste
informera om det, vare sig de ir redo eller inte,
och det dr det jag tycker ir sé svart.

Barnlikare 2: Ja, jag haller med dig om det.
Men att skriva ut dem si fort som mgjligt kan
inte vara det viktigaste hir. Vi har familjer som
inte vill stanna mer in 24 timmar, men andra
behéver stanna en vecka eller mer eftersom det
ir sd kaotiskt. Det borde vara individuellt, tin-
ker jag, hur linge de stannar.

Facilitatorn: Ja, men min erfarenhet ir att
med detta nya arbetssitt tar det forildrarna tvé
dagar och efter det ir de ganska sjilvstindiga.
Egentligen tror jag att jag var det storsta hind-
ret f6r deras inlirning tidigare, vilket har fatt
mig att tinka en hel del. Du pratar om det
chocktillstind de ir i, men ir det inte si att de
dr upptagna av vissa tankar pi detta stadium?
Om vi da férsoker prata om nigonting annat dr
de inte nirvarande, men om vi kan finga upp
vad det dr de tinker pi, tror jag att det ir littare
att fi familjen att fokusera.

Kurator 2: Ja, jag hiller med dig. Men pro-
blemet ir att vi alla har vira agendor med saker
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de behover veta innan de skrivs ut. De behéver
verkligen veta vissa saker innan de limnar sjuk-
huset (personalméte den 27 maj 2013).

Trots att utgingspunkten f6r den nya
virdmodellen var den evidensbaserade
slutsatsen att forildrarnas lirande bist
sker 1 ett vardagligt sammanhang 1 hem-
milj6, visar exemplet att personalen sig
torildrarnas inlirningsprocess som svir
att kombinera med en kortad sjukhusvis-
telse. De ville att familjerna skulle stanna
lingre pa sjukhuset. Personalens oro 6ver
bristen pd kunskap var alltsi nira kopplad
till deras upplevelse av brist pa tid. Hur
skulle f6rildrarnas behov av att "verkligen
veta vissa saker” innan de och barnet lim-
nade sjukhuset kunna tillgodoses om det
inte fanns tid att vinta tills de var redo att
ta emot denna information? Aven hir ir
det tydligt att den nya virdmodellen ut-
ifrin personalens ansvarslogik framstir
som bide motsigelsefull och riskabel. For
att 6verlata ansvaret f6r barnet at forild-
rarna 1 bemirkelsen flytta behandlingen
av barnets diabetes fran den professionella
praktiken till en privat, maste de forsikra
sig om att fordldrarna klarade av behand-
lingen. Med beskrivningar av forildrarna
som kaotiska och i chock blev det rimligt
tor dem att argumentera for att familjerna
borde stanna pa sjukhuset.

Men den frustration som uttrycktes be-
hoéver inte nodvindigtvis foérstds som be-
roende av den brytpunkt som implemen-
teringen av den nya virdmodellen ut-
gjorde. Snarare forefaller samtalet ovan,
genom den distinktion som gérs mellan
torr och nu, referera till tidigare erfaren-
heter av férindrade villkor for utévandet
av barndiabetesvard. “Tidigare kunde vi
gora si som du siger. Familjerna var dir
och vi kunde vinta tills de var redo innan
vi bérjade ge dem information. Men nu dr
det ’utskrivning fran sjukhuset si snart
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”

som méjligt”. Det framgir inte av sam-
talet vilken férindring som avses eller
nir den genomforts. I stillet andas citatet
en allmin kritik mot ett organisatoriskt
system som prioriterar de ekonomiska f6r-
delarna med egenvardslogiken i termer av
“tidig hemgang” framfor den, enligt per-
sonalen, medicinskt mer tillforligliga an-
svarslogiken. Motstindet mot den nya
virdmodellen skulle siledes kunna ses
som en krittk mot evidensbaseringens
konsekvenser for personalens mojligheter
att bedriva vard i enlighet med etiska

principer och yrkesideal.

PROFESSIONELL ORO

Ovan dikuteras olika reaktioner pa den
brytpunkt i synen pa vad som ir en bra
barndiabetesvird och inte, som den evi-
densbaserade modellen f6r sjukhusbaserad
hemvard férutsatte. Hir vill jag reflektera
6ver de kinslor av frustration och oro som
framkom under personalmétena, och som
kan relateras till denna brytpunkt. En f6r-
klaring till dessa kinslor dr sannolikt en
osikerhet om vem som i slutindan var
ansvarig fér de diabetessjuka barnens
hilsa, vardpersonalen eller fordldrarna.
Inom risksociologin beskrivs hur kins-
lor av trygghet uppstar nir det rader ba-
lans mellan risk och tillit. Att sitta sin
tillit till nigon, och limna 6ver ansvaret
till denna person, kan frin det hir per-
spektivet liknas vid att sitta risken inom
parantes (Sztompka 1999). I en traditio-
nell sjukhusbaserad vird har utgings-
punkten varit att patienten upplever
trygghet genom sin tillit till personalens
forméga att motverka risker. Det har alltsa
varit patienten som satt risken inom
parantes. Med implementeringen av sjuk-
husbaserad hemvird forutsattes det mot-

satta forhallandet, det var personalen som
skulle sitta risken inom parentes och lita
pa forildrarnas f6rmaga att skota behand-
lingen av barnet. Att detta ledde till frus-
tration och oro framgar av ett citat frin en
av barnlikarna: "Vissa kinns det me-
ningslost att ge information till. De beho-
ver ett helt annat stéd for att behandlingen
ska kunna fungera i deras vardagsliv. Vi
kan inte nd dem. Om vi hade gjort det
skulle barnen inte ha si diliga virden”
(personalméte 9 september 2013).

Vissa forildrar beskrevs uppvisa ett
konstruktivt forhallningssitt till barnets
sjukdom och redan fran bérjan vara mot-
tagliga for den information personalen vill
ge, medan andra beskrevs befinna sig i ett
chocktillstind dir de inte kunde ta till sig
information utan drabbades av panik. I de
fall dir personalen inte hade tillit till f6r-
dldrarnas férméga att motverka risk upp-
naddes heller inte en kinsla av trygghet 1
motet dem emellan. Personalens antagan-
den om vilka forildrar som hade forméga
att agera ansvarstagande baserades emel-
lertid inte bara pd en bedémning av deras
akuta kinslolige, utan ocksa pé vilka de
ansdgs “vara’ 1 termer av social kategori-
sering. For att kunna bedoma nir det var
riskfritt att skriva ut en familj frin sjuk-
huset menade en av barnlikarna att "vi
miste overviga vilken typ av familj vi har
att géra med” (personalméte 9 september
2013). Det ir tinkbart att den brytpunkt
som den nya evidensbaserade virdmodel-
len forutsatte, frin en ansvarslogik till en
egenvardslogik, forstirkte frustrationen
over att inte tillatas ta ansvar f6r de barn
vars forildrar personalen, av olika anled-
ningar, inte hade tillit till.

I kombination med bristande tillit
skulle personalens kinslor kunna forkla-
ras i relation till deras professionalitet. I
idén om det professionella forutsitts den
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mojlighet till tillit som baseras pa olika
torvintade roller och praktiker i virdmo-
tet, sisom att den professionella tar ansvar
for att ge omsorg och motverka risk. I
mellanrummet mellan en vérd organise-
rad utifrin en ansvarslogik som bygger pa
att vardpersonal ses som experter, och en
egenvirdslogik dir kunskap och ansvar
torflyttas till den privata sfiren, upphor
det professionella kunskapsmonopolet
(Fransson 2006). Med den sjukhusbase-
rade hemvérden forskots forhéillandet
mellan virdgivare och vérdtagare, expert
och lekman, professionellt och privat yt-
terligare. I det familjecentrerade perspek-
tivet 1 den evidensbaserade modellen var
det fordldrarna som antogs veta bist vil-
ken information som var relevant f6r dem.
Det var forildrarna som var experter pa
sitt eget vardagsliv, inte vardpersonalen.
Som facilitatorn uttryckte det i foregdende
avsnitt: "Egentligen tror jag att jag var det
storsta hindret for deras inlirning tidi-
gare, vilket har fatt mig att tinka en hel
del”. Med den hir virdmodellen forutsat-
tes stora forindringar av vad som skulle
kunna ses som personalens professionella
identitet (Castellani & Hafferty 2006).
Savil anvindandet av information som
gava och den kritiska instdllningen till
tidig hemgéing, skulle frin det hir per-
spektivet kunna ses som ett forsvar av
denna professionella identitet.

I den hir artikeln har jag velat visa hur
sjalva evidensen, det systematiskt insam-
lade och granskade bista tillgingliga be-
viset (Levi 1998:13) i friga om barndia-
betesvardens utférande upplevdes som en
brytpunkt av virdpersonalen och gav upp-
hov till olika motstandsstrategier. En lir-
dom som kan dras av detta dr att det vid
implementeringen av en ny virdmodell 4r
viktigt att stilla frigor om vilka normer
och virderingar som denna “evidens” ut-

KULTURELLA PERSPEKTIV 2017:3-4

manar eller understodjer. I det exempel
som analyserats hir dr det tydligt hur en
ansvarlogik och en egenviérdslogik uppfat-
tades std 1 motsats till varandra, liksom att
den evidensbaserade virdmodellen upp-
levdes representera en férindringstrend
som personalen delvis tog avstind ifrin.

Nort

! Observationerna gjordes av Kristofer Hansson,
docent i etnologi vid institutionen for kultur-
vetenskaper, Lunds universitet, inom ramen fér
det tvirvetenskapliga projektet Implementering av
sjukbusbaserad véird i hemmiljo for barn med nyupp-
tickt typ 1 diabetes (HBHC - Hospital Based Home
Care). Projektet genomférdes i flera parallella
delstudier under ledning av professor Inger Hall-
strom, Institutionen for hilsa, vird och sambhiille,
Lunds universitet.
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SUMMARY

Ewidence Based Pediatric Diabetes Care

in the Disruption Between the Logic of Professional
Responsibility and the Logic of Self-care
(Evidensbaserad barndiabetesvird i brytpunkten
mellan ansvarslogik och egenvérdslogik)

Since the early 1990s more social sectors, includ-
ing the health care sector, have been met by re-

quirements to make their professional practices
evidence-based. In 2013—2014, the evidence-based
care model Hospital-based Home Care for chil-
dren newly diagnosed with diabetes was imple-
mented at a large paediatric diabetes care facility
in Sweden. The first step of the implementation
was to promote readiness for change among the
professionals through regular meetings. Using
ethnographic observations, these meetings were
studied in order to analyze what the diabetes team
perceived as the possibilities and obstacles with the
evidence-based care-model. What conceptions,
ideals and identities were complicated, or facili-
tated, by the implementation? Drawing from a
discourse theoretical logics perspective, the article
addresses the competing logics at play during the
implementation process. The findings suggest that
there is a need for an increased awareness of the
conceptions and ideals that form the basis of a cer-
tain professional practice; in order to anticipate in
what way these ideals might be challenged by the

implemented evidence.

Keywords: logic, self-care, healthcare, professional
anxiety, time-knowledge intersection.

Gabriella Nilsson, Associate Professor in Ethnology at
the Department of Arts and Cultural Sciences, Lund
Uniwersity, Lund, Sweden.

KULTURELLA PERSPEKTIV 2017:3-4



I ndsta nummer

For dig som ir intresserad av
vad som hinder inom humanistisk och
samhillsvetenskaplig kulturforskning ér
Kulturella Perspektiv
den givna motesplatsen

Nista nummer ér inget undantag!

KULTURELLA PERSPEKTIV
Tidskriften for nya kulturstudier

&

Bista lisare,
du dr mycket vilkommen som
prenumerant pa Kulturella Perspektiv!

275 kr for fyra nummer 2018
Postgiro 6533590



Ho.e e T allaalLl™

Y S s i

lanu f uring

@gis '@d Nurse Const\
Cle al Maintenance |

duce i Cashie aral

lanac e
\ttor '
yraph
Centen

Jareh e el
pera s
ssis it Eng
lect :3“

< I
Truc wri
:¢cou
3411 ..
ccol |





