Arbetsplatsdialogen

— en metod for att fanga upp medarbetare

som 1nte mar bra

Det ar inte alltid helt enkelt att veta hur man ska niarma sig anstallda

som inte mar bra. Arbetsplatsdialogen ar ett stod for chefer att fora

en strukturerad dialog med sina medarbetare for att forebygga

ohilsa och i forlangningen sjukskrivning.

rbetsrelaterad ohilsa

ar ett vaxande problem

och sd mycket som en

fiardedel av alla som

arbetar sager att de

lider av besvar som
beror pa jobbet. Trétthet, stress, fysisk
smarta och virk ar nagra av de problem
som rapporteras. Har har arbetsgivaren
och chefen en central roll och ett stort
ansvar for att forebygga ohilsa pa jobbet
och f4 medarbetaren att stanna kvar i
arbetet. Men det ar inte alltid helt enkelt
att veta hur man ska niarma sig en med-
arbetare som inte méar bra.

Detta ville forskaren Therese Es-
kilsson och hennes kollegor pad Umea
universitet dndra pa. De har utvecklat
ett digitalt stod for den hir typen av

samtal, Arbetsplatsdialogen. Det ar ett
evidensbaserat och strukturerat digitalt
metodstod som bygger pd ADA-me-
toden, en metod som utvecklades for
att anvandas i medarbetardialoger vid
langre sjukskrivningar.

Det var nir Therese Eskilsson arbe-
tade kliniskt pa en specialistklinik for
personer med utmattningssyndrom som
hon fick en ahaupplevelse.

— Dar sdg jag att de sjukskrivna som
fick hjilp genom ADA-metoden och
deras chefer fick s& oerhort mycket
kunskap om hur de skulle agera nar
nagon blev sjuk. Da tankte jag: "tink om
cheferna kunde agera sa har innan med-
arbetarna blir sjuka, innan de hamnar i
varden”. S dok idén upp om att rikta om
det hela till ett forebyggande arbete.

Therese Eskilsson,
forskare vid
Institutionen for
samhallsmedicin
och rehabilitering

pa Umea universitet.
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Jobba forebyggande

I stillet for att fora samtalen nar pro-
blemen redan har uppstatt och medar-
betaren redan ar sjukskriven ar malet
med Arbetsplatsdialogen att chefer och
medarbetare ska fa hjélp att upptiacka
tidiga tecken péa ohilsa och pa si vis
kunna gora anpassningar for att undvika
sjukskrivningar.

— Tanken ar att dialogen ska ge stod
till chefer genom att erbjuda en systema-
tik och en strukturerad metod att anvan-
da sig av nar de ska samtala med sina
medarbetare om deras hilsa, innan de
har blivit sjukskrivna. Fragorna ger stod
att uppticka tidiga tecken pa ohilsa och
blir viardefulla for bade chef och medar-
betare, sdger Therese Eskilsson.

Rent konkret handlar det om ett
material som finns tillgdngligt for alla pa
webben under www.arbetsplatsdialo-
gen.se och som innehéller frageguider,
filmer och instruktionsmaterial om hur
anpassningar av arbete kan genomforas,
dokumenteras och foljas upp. Chefen kan
valja att anvanda allt material eller delar
av det. Det ar praktiskt och lattillgangligt.

Om forskningsstudien

Vid Umea universitet har en omfat-
tande studie om Arbetsplatsdialogen
genomforts under ledning av Therese
Eskilsson. Syftet med studien var att
understka om Arbetsplatsdialogen
ar ett anvandbart digitalt verktyg for
chefer i bade stora och sma foretag
for att agera vid medarbetares ohalsa.
Forskningsmetoden inkluderade bade
kvalitativa och kvantitativa ansatser, dar
intervjuer och enkater anvandes for att
samla in data.

| ett forsta steg digitaliserades
Arbetsplatsdialogen (www.arbetsplats-
dialogen.se) for att darefter provas under
ett ar av chefer fran stora och sma foére-
tag. Totalt deltog 102 chefer och 11 HR
fran bade privata och offentliga sektorer.

Resultaten av studien visar att Arbets-

Vilstuderat material

Therese Eskilsson och
hennes forskarkollegor
studerade under ett ars

tid foretag inom privat och
offentlig sektor som fick
testa Arbetsplatsdialogen. Resultaten
visade att de drygt hundra deltagande
cheferna och HR-specialisterna ansig
att Arbetsplatsdialogen gav stod for att
systematiskt agera vid medarbetares
ohilsa, och skapade battre samarbete
och delat ansvar mellan chef och med-
arbetare.

— Deltagarna tyckte att Arbetsplats-
dialogen fungerade bra, speciellt i ett
tidigt skede vid exempelvis korttids-
franvaro och stress. Den fick gott betyg
for att vara enkel och flexibel, och de
gillade att man kan vilja att plocka de
delar som man vill anvinda sig av, sager
Therese Eskilsson. m

»Deltagarna tyckte att Arbetsplatsdialogen
fungerade bra, speciellt i ett tidigt skede vid
exempelvis korttidsfranvaro och stress.«

platsdialogen ar enkel att anvanda och ger
chefer stdd att mota och agera vid med-
arbetares ohalsa, sarskilt i ett tidigt skede.
Den bidrar till 6kat samarbete mellan chef
och medarbetare genom gemensam plan-
ering och ett delat ansvar. Den visar ocksa
att foretagen, for att lyckas med implemen-
teringen, behdvde tydlig férankring och
stdd fran hogsta ledningen och HR, samt
forutsattningar fér chefer i form av tid och
erfarenhetsutbyte. Sma foretag var sarskilt
sarbara dar en etablerad struktur och resur-
ser for arbetsmiljofragor ofta saknades.

De hinder som fanns fér att anvanda
Arbetsplatsdialogen var om verksamhe-
terna saknade struktur for ett systematiskt
arbetsmiljdarbete, om hogsta ledningen inte
var involverad och om chefer saknade for-
utsattningar som tid och erfarenhetsutbyte.
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A

S3 har Abetsplatsdialogen
hjalpt foretaget Kubly

»Det ar ett enkelt och lattillgangligt verktyg som underlattar for

vara chefer att fora en naturlig och strukturerad dialog med sina

medarbetare om deras hilsa.« Sa beskriver Magdalena S6derlund,

HR-specialist pa Kubly, Arbetsplatsdialogen, en evidensbaserad

metod som utvecklats av forskare vid Umea universitet.

raindustriforetaget Kubly
i Lycksele ar ett av de
foretag som har anvint
sig av Arbetsplatsdialo-
gen med lyckat resultat.
Har arbetar medarbe-
tarna med att tillverka arbetsbodar och
bomoduler vid foretagets tva fabriker.
Magdalena Soderlund ar HR-specialist
och KMA-samordnare pa Kubly och
arbetar bland annat med fragor som ror
personalens hélsa som exempelvis tidiga
tecken pa ohélsa, rehabiarenden och
korttidsfranvaro. Det var i denna roll hon
kom i kontakt med Arbetsplatsdialogen.
— Nar jag borjade jobba har for nastan

tre ar sedan fanns det ett material for till
exempel rehabsamtal, men det var inte
riktigt forankrat i organisationen. Jag
hittade ganska snabbt Arbetsplatsdialo-
gen via ett webbinarium dar Therese del-
tog och jag tyckte att materialet verkade
valdigt bra och intressant och lyfte det i
ledningsgruppen.

Produktionsarbetet vid Kublys fabriker
ar fysiskt kravande. Foretaget har anpas-
sat arbetet med olika typer av hjalpme-
del och jobbar regelbundet for att siakra
arbetsmiljon for medarbetarna, bide den
fysiska och den kognitiva. En del i det
arbetat ar att jobba forebyggande med
dialogsamtal. Dar ar Arbetsplatsdialogen

Magdalena
Soderlund,
HR-specialist
pa Kubly.
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ett viktigt verktyg.

— Malet ar fa en 6verblick Gver var per-
sonals maende. Det handlar om allt fran
att folja upp sena ankomster och uppre-
pad franvaro till att reda ut beteenden
som kanns som att de inte riktigt stim-
mer. Arbetsplatsdialogen har bra under-
lag som stottar alla de hir olika typerna
av samtal som kraver en viss struktur,
sager Magdalena Soderlund.

Uppskattar pedagogiska modellen

De anvander dven Arbetsplatsdialogen i re-
habérenden och i sa kallade halsosamtal.

— Jag brukar sitta ner tillsammans med
medarbetaren och dennes narmaste chef
och ga igenom upplégget enligt Arbets-
platsdialogen. Sedan traffas vi igen efter
en tid for att folja upp hur det har gatt.
Det ar sé otroligt tillfredsstéllande nar
man tillsammans kan titta tillbaka pa alla
stegen och se att vi faktiskt har natt i mal.

Den pedagogiska modellen i Arbets-
platsdialogen, som illustrerar olika om-
raden dar ohilsa kan ha sina orsaker, ar
ett viktigt stod i samtalen mellan medar-
betare, chef och HR, padpekar Magdalena
Soderlund.

— Den ar bra och visar tydligt varfor vi
sitter i samtalet och vem som har ansvar
for vad. Det blir ingen tvekan kring vad
medarbetaren sjdlv méaste ta ansvar for
och vad vi som arbetsgivare behéver
gora. Modellen blir ett underlag for en
neutral diskussion och det ar enkelt att
samtala utifran en bild som denna.

Flexibelt och lattillgangligt

Arbetsplatsdialogen ger stor mojlighet till
variation, beroende pa vad anvindarna
har f6r 6nskemal. Detta ar ocksa nagot
som Magdalena S6derlund uppskattar.

— Jag tycker om att det finns flera viagar
att ga och att man kan vélja det frage-
batteri som passar bést just nu. Vi ar ju alla
olika och samtalen behover laggas upp pa
olika sitt. Samtidigt ar det ett material som
passar manga, jag skulle séga nistan alla,
foretag som jobbar med personalfragor.

Hon upplever att det har varit enkelt
att ta till sig verktyget.

— Det ar tydligt och pedagogiskt upp-

lagt, med bra instruerande texter och
filmer. Jag tycker att man ska ga in med
Oppet sinne, titta pa filmerna och lasa
materialet och sen borja anvanda det. Det
maste inte bli perfekt frin borjan utan det
viktiga ar att komma i gdng och sedan kan
man justera langs vigen.

Ledningen maste vara med

En insikt som har kommit i arbetet med
Arbetsplatsdialogen ar att hur viktigt
det ar att ha med sig ledningen pa taget.-

— Man maste forankra detta bade i
organisationen och hos ledningen. Annars
blir det svart att anvinda Arbetsplatsdia-
logen och se det som ett naturligt verktyg,
sdger Magdalena S6derlund och tilligger
att hon la mycket krut pa att introducera
Arbetsplatsdialogen for Kublys chefer
innan den borjade anvindas skarpt.

— Det giller att vrida och vanda, disk-
turera och gora det tydligt varfor man ska
anvanda det. Vara chefer har tagit till sig
verktyget och anviander det numera fram-
gangsrikt d&ven utan min inblandning.

Magdalena Soderlund uppskattar ock-
sd att arbeta med en modell som ar vél
beforskad och evidensbaserad.

— Det kédnns tryggt och bra att veta
att Arbetsplatsdialogen ar forankrad via
Prevent och att den ar framtagen av fors-
kare som studerat innehallet noggrant. m

»Det ar tydligt och pedagogiskt upplagt,
med bra instruerande texter och filmer.«

I

ARBETSPLATSDIALOGEN | 4



Om Arbetsplatsdialogen

Arbetsplatsdialogen ar en forsknings-
baserad metod med syfte att hjalpa chefer
och medarbetare att upptacka tidiga tecken
pa ohalsa, vilket kan gora att anpassningar
kan vidtas i ett tidigt skede och pa sa satt
undvika sjukskrivningar. Den baseras pa
strukturerad dialog mellan medarbetare
och chef, dar syftet ar att fa en helhetsbild
for att kunna identifiera behov och ge ratt
stddinsatser. Genom regelbundna méten
och 6ppna diskussioner framjar Arbets-
platsdialogen en kultur av 6ppenhet, for-
troende och gemensamt ansvar. Metoden
har visat sig effektiv i att stddja och starka
chefers ledarskap och formaga att han-
tera och agera vid arbetsrelaterad halsa.
Arbetsplatsdialogen ar digital, evidensba-
serad och tillganglig for hela arbetsmark-
naden. Arbetsplatsdialogen ar framtagen
av Svenskt Naringsliv, LO och PTK tillsam-
mans med Prevent och Umea universitet.

Tips for att kommai gang
med Arbetsplatsdialogen

Ha tydliga direktiv och beslut fran hogsta
ledningen som ar involverad i hela processen.

Involvera HR vid planering, styrning/ledning
och uppféljning av arbetsmiljoarbetet.

Overvag vad som ar basta tidpunkt fér implementering,
for att inte skapa konkurrens med andra prioriteringar,
stora projekt eller organisationsférandringar.

Forankra inforandet av Arbetsplatsdialogen pa arbets-
platsen, bland medarbetare och skyddsombud.

Skapa forutsattningar for chefer att anvanda Arbetsplats-

dialogen:

— ge dem tid att satta sig in i metoden

— ge dem utrymme for erfarenhetsutbyte med andra chefer

— ge dem stdd av HR vid introduktion och i det praktiska
arbetsmiljéarbetet.

Sakerstall chefers kompetens:
— introducera Arbetsplatsdialogen vid nyanstallning
— gor Arbetsplatsdialogen till en del av chefsutbildningen.

Skapa en struktur i det systematiska arbetsmiljdéarbetet for
anvandande av Arbetsplatsdialogen:

vid medarbetarsamtal

vid arbetsplatstraffar

vid tecken pa ohalsa och upprepad korttidsfranvaro
vid sjukskrivning.
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