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Kursutvardering — Verksamhetsmodellering 7,5 hp

Kursen verksamhetsmodellering gick for forsta gdngen pa systemvetarprogrammet och genomférdes
pa halvfart tillsammans med kursen diskret matematik under perioden 2016-01-18—2016-03-21. I
genomsnitt verkar majoriteten av studenterna ha lagt ned ca 15-20 tim/veckan pa kursen. I den
kursutvirdering som gjordes via mentometersystemet Socrative framkom f6ljande synpunkter.

Kursinnehall

Studenterna ar 6verlag mycket positiv och innehéllet féljde kursplanen. Den roda trdden och
strukturen var bra och majoriteten tyckte att upplagget var mycket bra. Synpunkterna pa
kurslitteraturen var bade positiv och negativ — LEAN-boken var lttlast och intressant, medan UML-
boken var mer svérlist och krénglig. Detta kan ocksa bero pa att den ena boken var pa svenska och den
andra pa engelska. UML-boken dr dock mer komplicerad da forfattarna anvinder de mest avancerade
modellerna nir de illustrerar de olika diagramtyperna, vilket kan gora att forstielsen for vissa diagram
blir svara att trdnga in i.

Examinationen

Studenterna tyckte definitivt att examinationen helt och fullt uppfylldes i relationen till FSR.
Gruppuppgiften ansags vara bade kul och larorik dar de kommenterar framst att de fick jobba med
riktiga case. Varje grupp fick en administrativ process var som de under kursens géng skulle kartligga
via olika diagram. De individuella uppgifterna ansags som rimliga och ett bra komplement till
gruppuppgiften. Har var synpunkterna att de var bra i omfattning och gav tid till reflektion. Eventuellt
fanns det nagra som géirna skulle ha sett mera om resurseffektivitet och flodeseffektivitet i
gruppuppgiften. Min kommentar har att det gdrna hade varit pa sin plats att plocka in LEAN-strategin
annu tydligare i uppgifterna, men mycket av kursen handlar om att géra processkartlaggningar via
olika beskrivningstekniker vilket ar tillrackligt mycket arbete for studenten.

Gistforelisning/Samverkan med externa parter

Kursen hade ockséa en gistforeldsare som hade ett pass som fokuserade pa processanalyser och hur de
praktiskt arbetar med verksamhetsmodellering med kunder. Alla som deltog i seminariet ansag
gastforelasaren som intressant, bra och kunnig. Kommentarer fanns ocksa om att det var positivt att se
att det studenterna gor anvinds i praktiken.

Ovriga synpunkter
De kommentarer som framkom hir var mest i relation till att diskret matematik gick parallellt med
denna kurs, dar nagra énskade att man fick kora kurserna i helfart

Mina kommentarer och forslag till forindring

Nu kommer nésta kurs att flyttas tillbaka till hostterminen och bytas ut med kursen att undersoka och
utvdrdera digitala miljéer. Detta innebdr att kursen gér helfart 6ver juluppehallet vilket kan bli ett
koordinationsproblem om man utfér samma typ av gruppuppgift. Den nuvarande gruppuppgiften
innehéller fyra moment som ska delredovisas vid fyra tillfillen. Detta innebir att man bor genomfora
processkartlaggningen redan innan jul (3 delredovisningar) och processanalysen efter jul (1
delredovisning). For att inte 6verbelasta december med foérelasningar och workshops bor temat
processledning ldggas in i januari. I 6vrigt fungerade gruppuppgifterna vildigt bra dér personal fran
institutionen stillde upp i intervjuer for att finga de olika delprocesserna. Eventuellt kan ytterligare
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litteratur inom processledning vara pa plats. Det finns en mycket bra bok i &mnet men &r tyvarr pa
norska. Ett alternativ ar att komplettera med ett par artiklar eftersom detta omrade inte belyses i
nuvarande kurslitteraturen
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Quiz name: Kursutvardering av Verksamhetsmodellering Date: 03/11/2016
Question with Most Correct Answers: 70 Total Questions: 10
Question with Fewest Correct Answers: #0

1. Tycker du att kursen uppfyllde syftet, dvs i relation till kursplanens innehallsbeskrivning
24/26 @ Ja, helt och hallet
1/26 ja, delvis
0/26 @ Nej,
0/26 @ Vet ej

Tycker du att kursen presenterades och genomfordes pa ett bra satt? (Réda traden, lararens
2. formaga att genomfora kursen?

Student

Ja, ﬁ%?gﬁ% och informativ. Alla moment byggde pa de féregaende.

Gol, Ung

Ja. Bra uppgifter och lamplig tidsplan. Valdigt intressant gastforelasare.
Rose

Ja, bra med I6pande arbete med samma case.

Mycket bral!

kik

Utmarkt kurs!
Klingon Overlord
Ja

Koss

valdigt bra rod trad

Ja! upplagget och momenten foljde en tydlig rod trad. samtliga moment hade ett tydligt syfte och var
intressanta och larorika.

babadook
ja

Ja, kursen har foljt en réd trad hela vagen

Kapten Hadock

Ja. Intressant och omfattande. Innehallsrik kurs. Bra inslag att adviceu kom och pratade och visade
att de modeller vi fatt lara oss att gora anvands ute i arbetslivet.

X

ja, jag tycker att allt fungerat bra. sammanhangande forelasningar och intressant och roliga
examinationer.
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Student

Student


Skellefted

Anser kursen var bra uppbyggd och mycket larorik.

Geralt

Ja, bra dynamik med férelasningar och uppgifter.

R

Ja det tycker jag. Lararens kandes engagerad och genomférandet var bra.
Amy

Ja forelasningarna foljde gruppuppgiften pa ett bra satt.

Hulken

Ja det tycker jag verkligen

Anonym
ja, tyckte der var bra med en langre gruppuppgift med olika delmoment.

Otroligt bra kurs med en genomtankt struktur och givande uppgifter som bidrog till att det som
student gick att ta till sig mycket av informationen

David

ja bra

Will Smith

Ja, absolut.

Antligen 6ver

JA! Tyckte att gruppuppgiften var mycket bra

Obi-Wan Kenobi

Genomfordes riktigt bra. Fragan kan ju vara om den lag ratt i tid med resten av kurser.
Student

Bra, lagom tempo pa de olika momenten

Jonas

Kursen presenterades med nytt och rikt innehall som utgér en valdigt bra grund for framtida
arbetsplatser. Gastforelasning var ett bra initiativ med intressant innehall.

Vilka asikter har du pa kurslitteraturen

inga speciella
Gol, Ung
bra och relevant. utforlig

Rose
Bra. Latt att hitta i.

Ratt trakiga men relevanta

kik

Detta ar lean var mycket intressant med tydliga exempel och en tydlig réd trad. Uml boken ar som
sagt inte pedagogiskt vilket gor den valdig trakig att lasa men bra information finns pa sina hall.

Klingon Overlord
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Lean var svaratkomlig och fattig pa information aven om det ar svart att férklara lean
UML var rorig men har bra information

Koss

lurrade, tidigare studiavagledare sa att jag skulle kdpa, processledelse en norsk bok, detta ar lean,
super intresant! laste hela pa en dag!! den sista uml var ok lite svarlast

lean-boken var otroligt bra, och rolig att Iasa. uml-boken var bra, men inte lika intressant. santliga
artiklar fyllde aven sitt syfte

babadook

leanboken, klockren bok som var valdigt intressant! uml boken var inte alls lika intressant men
matnyttig anda

Kapten Hadock

Detta ar lean - bra, intressant kurslitteratur. Skulle kunna lasas pa fritiden pga dess
popularvetenskapliga approach. En bra introduktionsbok till arbete med lean.

UML - Omfattande. En bra bok att ha till hands for att i framtida verksamhetsmodelleringsarbete
kunna ga tillbaks till.

X

kurlitteraturen har varit valdigt anvandbar gentemot examinationerna.

Skellefted

UML ar att ha som uppslagsverk. Detta ar lean var otroligt bra och gav trevlig lasning.
Geralt

This is Lean var mycket intressant lasningen, lattlast men dnda innehallsrik och gjorde att man blev
fangslad utav amnet. UML boken vard delvis anvandbar.

8
Bra kurslitteratur, lattillganglig
Amy

LEAN boken var valdigt pedagogisk och valdigt intressant. UML boken var ocksa bra, kanske inte lika
pedagogisk men fanns anvandbar information

Hulken
Bra och mycket val tillracklig

Anonym
bra. speciellt lean boken

Lean-boken far bara plus, UML ar hardsmalt men gick att hantera genom bra lashanvisningar
David

lean valdigt bra. uml lite val formell, till viss del svae att forsta

Will Smith

Den var bra men det kanns som om vi kunde nyttjat "Detta ar LEAN" i fler moment.

Antligen 6ver

den uppfyllde sitt syfte, detta ar lean var dessutom kul att I3sa

Obi-Wan Kenobi

Val utford. Kanske kan UML bytas ut mot mer inriktad litteratur mot just diagrammen som arbetats
med.

Student

Page 3 of 11



Lean boken var bra och informativ, UML boken kdndes som mer nagot man vill anvanda som att
"sla" i an att lasa.

Jonas

"Detta ar lean" var en lattlast och informativ bok om ett nytt sorts tankande fér
verksamhetsprocesser. Boken UML inneholl mycket information men var valdigt repetitiv och svar
att hanga med i vissa delar.

Vardera examinationerna pa kursen med avseende pa hur de bidragit till uppfyllandet av momentets
4, férvantade studieresultat.

18/26 @ Examinationerna har helt och hallit uppfylits i forhallande till FSR
4/26 Examinationerna har delvis uppfylits i forhallande till FSR
0/26 @ Examinationerna har inte uppfyllt villkoren i FSR

3/26 @ Vet ej

5. Vad tycker du om gruppuppgiften?

Med tanke pa den tid vi fick att géra uppgiften pa sa anser jag det som ett bra upplagg och larorikt.
Gol, Ung
Mangs delmoment vilket gjorde att man kunde ga igenom arbetssattet grundligt.

Rose
Bra. Learning by doing :)

Superkul! Och larorikt

kik

valdigt givande och larorik.

Klingon Overlord

Bra uppgift att satta in sig i verksamhetsmodellering

Koss
larrade

bra upplagg. jag kanner att modellering ar ndgot som jag kan ta med mig som en fardighet efter
kursens avslut, mycket tack vare gruppuppgiften.

babadook
mycket bra

intressant ovh utmanande

Kapten Hadock

Roligt att jobba med verksamheter som faktiskt existerar. Generellt kul att halla pa med case som ar
forankrade i verkligheten.

X
bra utformad, man fick en tydlig inblick i hur arbetet med verksamhetsmodellering gar till.

Skelleftea
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Mycket larorika och gav en tid att fundera.

Geralt

Kul att jobba med diagrammen, men det var lite vdl manga redovisningar.

8

Gruppuppgiften var valdigt rolig. Mycket kul att fa jobba med en verklig process pa universitetet.
Amy

relevant och bra struktur. Bra att vi fick géra alla olika typer av diagram, samt att fa komma med
forslag pa forandring. Bra att fa in det tanket

Hulken
Mycket bra upplagg

Anonym
bra, gillar upplagget med delexaminationer.

valdigt bra med en gruppuppgift av case-karaktar, larorikt och roligt

David

mycket bra satt att géra modellerna. larorikt att kunna diskutera fram dem

Will Smith

Bra men grupperna kunde garna varit mindre, t.ex. 2 och 2.

Antligen 6ver

Mycket bra och givande

Obi-Wan Kenobi

Kanske delat upp det i tva redovisningar dar mer tid hade fatt laggas pa varje del.
Student

Rolig! bra att fa testa med ett riktigt case, kdnns som man har lart sig grunderna

Jonas

Gruppuppgiften var valdigt givande i utstrackning av nytt larande och samarbete med andra
medlemmar. Férbattring kunde ha varit mindre delmoment med mer sammanfattning da det drar ut
mycket pa tiden och gor att inlarningsprocess stannar upp vid vissa tillfallen.

6. Vad tycker du om att ha individuella inlamningsuppgifter

foredrar individuella uppgifter pa den har typen av kurser.
Gol, Ung
Viktigt for att sjalv kunna fa reflektera 6ver dmnet. Intressanta fragor.

Rose
Funkar bra. Lagom omfattning.

Jag tycker att det ar brA
kik
ett bra satt att bedoma VG-nivan. blir svart att gora detta enbart med gruppuppgift eller annat.

Klingon Overlord
Bra men helst relevant till gruppuppgift och med tydlig "Vad vill kursansvarig ha fran dig"
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Koss
ok sista var rolig

uppgiften i sig var inte sarskilt larori, med tanke pa att den gick ut pa att bevisa den kunskap man
hade fatt under kursens gang. Men det var ett bra satt att examineras pa.

babadook

bra, forutom att den var lite val bunden till vad som stod i litteraturen

Kapten Hadock

Helt ok. Forstaeligt att ha en individuell uppgift parallellt med gruppuppgiften da endast en sadan
kan vara svar att individuellt betygsatta studenterna. Just denna uppgift inbjod inte sa mycket till
egen tolkning som det var att visa att man forstatt kurslitteraturen.

X

jag tycker det ar bra komplement till gruppuppgiften, gillar individuella inlamningsuppgifter dverlag.
Skellefted

Larorika och fick en att fundera pa egen hand.

Geralt

Helt okej nar det inte &r manga andra examinerande moment

8

Bra att enskilt fa visa att man har lart sig det kursen handlade om

Amy

Bra! Ger aven en chans att fa arbeta pa egen hand och kunna fordjupa sig sa mycket som man sjalv
kanner for.

Hulken
Nodvandigt

Anonym
bra! behovs for att sjalv kunna visa pa sin kunskap

Hellre en salstenta eller individuell examination i form av ett "live-case"
David

bra att vg baseras pa ibdividuella och ej gruppupg
Will Smith

Bra.

Antligen 6ver

bra, hade kunnat innehalla mer om lean
Obi-Wan Kenobi

Bra. Kandes valdigt bra med tid och utférande
Student

Relevanta fragor till kursinnehall

Jonas

Uppgifterna ar en bra metod for att fa lara sig sjalv vad kursens innehall lar ut. Dessa uppgifter
kunde dock ha en lite mer tydlig forklaring och referens till kurslitteratur.
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Vad tycker du om gastforelasningen fran AdviceU? Positiva eller negativa aspekter!

intressant och latt att relatera till kursen innehall.

Gol, Ung

Kandes som att forelasaren hade fétterna pa jorden. uppfriskande. Bra information och tips infor
arbetslivet efter utbildningen.

Rose
Kunde inte delta. Rolig ide dock.

kik

riktigt intressant att fa se att verkliga organisationer jobbar nastintill exakt likadant som vi gjort
under gruppuppgiften.

Klingon Overlord

Vet ej

Koss

positiv, ser att det vi gbr anvands i praktiken

enbart positivt. jag uppskattar alltid nar teorin kan appliceras i det "verkliga atbetslivet".
babadook

positivt att se hur foretag arbetar samt kul att de anvander samma modeller som vi lar oss
Kapten Hadock

Positivt! Intressant att hora hur vara kunskaper tillampas ute i arbetslivet. Mer sant.
X

missade den forelasningen.

Skellefted

Positivt. Gav god inblick i hur konsulter arbetar.

Geralt

Deltog ej

0

kul!

Amy

Bara positivt. Intressant att fa héra om hur det gar till i verkligheten ocj vad man kan gora efter
examen, sa detta var ett bra inslag i kursen. Mer av detta

Hulken

Mycket bra att ndgon fran "verkligheten" kommer och ger en bild av hur det kan se ut fér oss i
framtiden.

Anonym

intressant och spannande, mer sant!

Bara positivt att fa veta hur det ser ut pa riktigt och intressant med gastforelasare
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David

valdigt bra

Will Smith

Den var bra men kandes valdigt komprimerad.
Antligen 6ver

deltog ej

Obi-Wan Kenobi

Ej medverkande.

Student

Positivt med gastforelasare fran "faltet", det ger en mersmak att de vi gér ar nagot vi kan anvanda
oss av sedan i yrkeslivet

Jonas

Valdigt intressant och bra férelasning som gav en uppfattning om hur det ar att jobba som konsult
och utmaningar med att komma som ny i omradet.

Har du nagra synpunkter pa ovriga aspekter knutna till kursen (lokaler, schema, studievagledning,
8. relation mellan Mattekursen, halvfartsundervisning etc)

inga speciella.

Gol, Ung

Nej

Rose

Krock mellan sista temat pa grupparbetet och individuell inlamning.

Nej allt har varit bra

kik

jag hade foredragit att kora kurserna pa full fart en at gangen. blev lite rérigt med halvfart.
Klingon Overlord

Ogillar starkt halvfartsundervisning eftersom fokus latt tas fran den ena kursen

Koss
hade kunnat koras pa helfart!

inga kommentarer eller synpunkter. Jag tycker att denna kurs ska kvarsta i programmet, vare sig det
blir pa halv- eller helfart.

babadook
halvfartsundervisning med matte pa sidan ar bekvamt och stimulerande

negativt att ha parallellt med matten, tror denna kurs blir lidande eftersom de flesta valjer att
fokusera nastan enbart pa matten

Kapten Hadock

Denna hamnade lite i skuggan av matten som kravt mycket tid och tankeverksamhet. Arbetet i
denna kurs blev lite val ointensivt.

X
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9.
0/26
10/26
1/26
8/26

10.

nej inte vad jag kommer pa nu.
Skellefted

Tycker allt flot pa bra.

Geralt

Bra att kunna agna forsta delen av veckan till matte och andra delen till verksamhetsmodellering.
Hade det varit blandat hade det blivit jobbigt

O

Det fungerade valdigt bra att ha kursen samtidigt som matten i halvfart. lagom manga forelasningar.
Amy

Nej. Mdjligtvis att kursen hamnar lite i skuggan av matten

Hulken

Tycker det har fungerat bra

Anonym

mattematiken skal lite fokus fran denna kurs tyvarr, darfor kanske det skulle vara mer 6nskvart att
lasa pa helfart. men har gatt bra anda, ulf har haft forstalese for att matten tar mycket tid!

nej
David

kanske battre att kéra matten for sig. mycket av tiden for verksamhetsmodellerong gick till matten
iom det héga tempot dar

Will Smith

Jobbigt att borja kl 10 4 dagar i veckan och 8 1 dag.

Antligen 6ver

Hade varit battre att ha kurserna var for sig. blev bara rorigt att kora dem samtidigt.
Obi-Wan Kenobi

Som tidigare svara. Kénns valdigt fel i just tid. Hade kunnat ligga i annan del av program.
Matematiken tar fokus av dom flesta sa denna kurs blev mer en "gora det bara for att fa det
gjort."-kurs.

Student

Jag tycker att med halvfartsundervisning ar det svarare att fokusera helt ut pa arbetet, latt att det
laggs mer vikt pa en av kurserna. Jag tycker det ar battre om det ar uppdelat.

Jonas
Schema och lokaler har fungerat valdigt bra samtidigt som andra kursen med matematik har pagatt.

Hur mycket tid har du lagt ned pa kursen? (Observera att det ar halvfart pa kursen!)
Minst 20 timmar i veckan (inkl féreldasningar)
0 15-20 timmar i veckan (inkl férelasningar)

10-15 timmar i veckan (inkl férelasningar)

OLEE

Mindre an 10 timmar i veckan (inkl férelasningar)

Saknar du nagot pa kursen eller skulle du vilja att kursen skulle fordjupa sig eller ta bort nagot som
ar ovasentligt?
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nej.

Gol, Ung
Nej

Rose
Nej.

Saknar inget speciellt
kik

Nej.

Klingon Overlord
Nej

Koss

bara bra

inga kommentarer

babadook

nej
Kapten Hadock

X

nej inte vad jag kommer pa nu. tycker att kursen var utformad pa ett bra satt
Skellefted

Nej. Kér den som den ar tycker jag.

Geralt

vet ej

8

Nej.

Amy

nej

Hulken

Nagon slags seminarium hade nog varit en bra sak.

Anonym
nej, gillar upplagget.

battre koppling till lean i gruppuppgiften, t.ex géra en analys utifran flodes- respektive
resurseffektivitet

David

kora gastforelasningen tidigare. det hade varit kul att prova géra diagram som matchar advice ua
diagram

Will Smith
Garna mer arbete kring diagram.
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Antligen 6ver

Nej

Obi-Wan Kenobi

Mer djupdyk pa vad en kan géra med diagrammen nar dom ar fardiga.
Student

Garna fordjupa sig annu mer i lean och implementerings arbetet av det.
Jonas

Eventuell sammanfogning av grupparbete pa ett mer koncist satt, annars valdigt givande kurs.
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