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1. Inledning

Projektet Kunskapsplattform for ékad digital mognad hos foretag och offentliga organisationer i
glesbygd, var ett 12 manaders projekt som hade en total omslutning pa 2 miljoner och medfinansierades
av medel fran Europeiska jordbruksfonden via Tillvaxtverket. Projektet omfattade ett samarbete mellan
IT-institutionerna vid Umeé universitet, Foretagarna i Vasterbotten, Foretagarna i Norrbotten,
Akademi Norr, samt de tre pilotkommunerna Arvidsjaur, Asele och Overkalix.

Utgangspunkten for ansokan baserades bland annat pa att finna former fér att harmonisera och
kombinera efterfragebaserad och utbudsorienterade kompetensutvecklingsinsatser hos sméaforetag i
norra Sverige. Arbetet inleddes med en litteraturgenomgang rorande smaforetags digitalisering och
digitala mognad. Studier om smé och mikroforetags villkor och verklighet (Tillvaxtverket 2022) visade
att den digitalisering som sker frimst riktar in sig pa administration och att fa foretag fokuserar pa att
implementera digitala verktyg i affarsutveckling eller utforma digitala affarsmodeller. Viljan att vixa ar
dock stor, frimst i mycket glesa landsbygdskommuner, men kompetensbrist och tillgang till 1amplig
arbetskraft ses som stora hinder av féretagen. Andra genomforda studier visar pa liknande resultat. I en
undersokning kallad Destination Kvarken (2019) visade att turistforetagen till stor del anvander sociala
medier men att den datafingst och métning som gors nistan uteslutande bestér av att de kontrollera
kommentarsfilt i sociala medier eller antalet “likes” hos mikroféretag. Tekniken anviands darfor i
begransad skala och skapar ingen storre affarsnytta.

I Tillvaxtverkets rapport om smi och medelstora foretags digitalisering (Tillvaxtverket 2021),
framkommer att viktiga komponenter som behover beaktas ar:

« Digitalisering stéller krav pd utveckling av kompetenser, men inte uteslutande pa teknisk
specialistkompetens. Aven generell digital kompetens, eller “anvidndarkompetens”, samt
kompletterande icke-teknisk kompetens, dr avgérande.

« Det saknas kunskap om betydelsen av digitala plattformar fér sma och medelstora foretag, och ett
ekosystemperspektiv 6verhuvudtaget. Detta trots att vardet av digitalisering ofta uppstar i viardekedjor
och mellan foretag.

I en finsk studie (Riisdnen och Tuovinen, 2020) redovisas resultatet fran ett storre projekt som under
perioden 2016-2019 bedrivit digital kompetensutveckling hos mikroforetag i glesa omraden i norra
Finland. Fokus var pad att oka digitala mognadsgraden och omfattade sivil digital teknik som
innovation/affarsutveckling. Resultatet av projektet redovisar viktiga erfarenheter och
rekommendationer for framtida insatser mot framfor allt mikroforetag. De rekommendationer som
angavs var:

+ Det krivs en tydlig samverkans- och kommunikationsstruktur dar néringslivskontor,
foretagarforening/handelskammare, lokala larcentra och utbildningsanordnare spelar nyckelroller

« Val av ritt lokal "handledare/opionsledare” som har till uppgift att visa upp goda lokala exempel spelar
mycket stor roll

« Valet av forandringsagenten styr indirekt kunskapsgapet mellan mikroféretaget och den utsedda
agenten

+ Medvetenhet och strategi for att hantera den stora variationen vad giller kunskapsnivd hos
mikroforetagen.



« Strategi att hantera kompetensinsatser inom innovation/affarsutveckling da tillit och villighet att delta
i sddana aktiviteter var mycket 1ag hos mikroféretagen

Omvarldsanalysen resulterade i att projektet fokuserade pé ett antal av de utmaningar som framkommit
i tidigare studier, sdsom avsaknad av digitala plattformar, oklar struktur och systematik i kartlaggning
av kompetensbehov och genomforande av kompetensinsatser, samt behov av nya innovativa
samverkansmodeller. Konkret resulterade detta i att projektet utformade foljande malsittningar for
projektet

1. Skapa struktur for ett innovativt kompetensférsorjningssystem inom digital omstéllning. Detta mal
omfattade tre delaktiviteter, a) att harmonisera modeller for behovsinventering och métning av digital
mognadsgrad hos mikroforetag, b) kartlaggning av kompetensbehov och utformning av nya
utbildningsformer och insatser, c¢) skapa langsiktigt héllbara triple-helix strukturer och
samarbetsmodeller mellan foretagarforeningar, lokala ldrcentra/néringslivskontor och akademi i syfte
att matcha och skapa innovativa kompetensforstarkande insatser riktat till foretagen

2. Etablera en platsbaserad affarsplattform for cirkularitet, hallbarhet och digitala affirer. Ett satt att
introducera digitala plattformar for lokala foretag hos pilotkommunerna var att utgd frén en
landsbygdsorienterad metodik for digital transformation. Med detta menas att utgdngspunkten for
etablering av en platsbaserad plattform sattes in i ett storre sammanhang som omfattade
landsbygdsutveckling och spridning av service- och trygghetspunkter i kommunerna.

3. Stirka det digitala innovationsekosystemet som skulle ske genom att sprida best practice, metoder
och verktyg som projektet genererade. Dessutom var en viktig komponent att fokusera pa hur projektets
insatser kunder integreras med andra pagéende insatser i regionen.

2. Anpassning och matning av digital mognadsgrad hos
mikroforetag

2.1 Urval av miatverktyg for digital mognad

Projektets forsta uppdrag var att identifiera, kartlagga, vardera och besluta om lampligt verktyg for
maitning av digital mognad hos foretagen. Under det senaste decenniet har det utvecklats olika typer av
matverktyg som varit riktade till olika typer av malgrupper. Exempel pa sddana ar Digital Scorecard som
bland annat anvidnds av Almi och DiMiOS som riktar in sig till mitning av offentliga verksamheter. I
Europa har ocksd ménga digitaliseringsverktyg utvecklats inom ramen for EU-finansierade och
transnationella projekt.

Parallellt med svenska initiativ har Digitala Europa och EU inf6r programperioden 2021-2027, beslutat
om att kartlagga och utveckla ett gemensamt verktyg for digital mognad hos sméforetag och offentlig
verksamhet som kommer att utnyttjas for att analysera och nyckeltalsméta medlemsstaternas digitala
mognadsniva. I vart val av vilket matverktyg som projektet skulle utga ifrén valdes den variant som EU-
kommissionen har valt. Orsaken till detta val dr att matverktyget kommer att anvindas av alla
medlemsstater och inkluderas i de Europeiska Digitala Innovationshubbarnas verktygslada som
kommer att ha uppdrag att 6ka den digital mognaden hos foretag och offentlig sektor. Darfor sig
projektet som en mojlighet att testa och undersoka hur denna metod fungerar i praktiken, nir den riktas
mot mikroforetag i norra Sverige.

Bakgrunden till EU’s mitverktyg bygger pa att uppdraget att utforma en EU-gemensam méitmetod
tilldelades Joint Research Council (JRC), som har kartlagt existerande métverktyg pd marknaden. JRC’s
utgdngspunkt har varit att vilja ut ett lampligt métverktyg som utgér ifrdn mélgruppen sméforetag och
har ett fokus pa Industri 4.0. Detta resulterade att arbetsgruppen identifierade ett antal verktyg, se
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nedan, dar ett antal valdes ut som fungerade som utgdngspunkt for fardigstillande av ett verktyg som
fokuserar pa effektmitning av digital mognad.

DIHNET- Champions Challenge, DIHNET project

MDI 4.0 Model for Industry 4.0, TECHNALIA, Spanien

VTT’s DigiMaturity tool, AI DigiMaturity and Manu Maturity, Finland

ACATECH MATURITY INDEX, German Academy for Science and Technology, Tyskland

The IMPsrove Digital Innovation Quotidient (DIQ), Tyskland

Connecting Europe Facility (CEF) Monitoring, EU

COTEC Maturity Tools: THEIA, THRUST, Innovation Scoring, Portugal

The Digital Maturity Assessment Tool (DMAT), Arhus Danmark

DREAMY 4.0, Politecnico di Milano, Italien

HADA Advandced Digitala Self-diagnostic Tool, Industria Conectada 4.0, Spanien

ATI- Advanced Technologies for Industry, EU

IPAR 4.0, Ungern

The European Enterprise Network, EU

Tabell 1. Lista pd existerande verktyg for digital mognadsmatning

Resultatet av JRC’s arbete har resulterat i ett enkatverktyg, Digital Maturity Assessment (DMA), som
kompletteras med ett sedan tidigare utvecklat verktyg som maéter foretagens innovationsmognad,
Innovation Radar Methodology (IR)



(Target audience: EDIHs)

Practical guidelines on the use of the
Digital Maturity Assessment (DMA) tool & the

Innovation Radar Methodology (IR)

(Prepared by JRC Seville, Unit B6)

1

Bild 1. Den digitala mognadsméatningsmodellent

Mognadsmaitningen &r i detta verktyg indelade i fem temaomraden; Digital strategi, Digital beredskap,
Individcentrerad digitalisering, Datahantering, Automation och AI och Gron Digitalisering.

« Digital strategi. Enkitfragorna under detta tema avser att finga den 6vergripande statusen for en
digitaliseringsstrategi i verksamheten. Fragorna belyser verksamhetens investeringar i digitalisering per
affirsomréde (antingen som genomforda eller planerade), samt verksamhetens beredskap att paborja
en digital transformation som kommer att kriva organisatoriska och ekonomiska insatser som dnnu
inte forutsetts.

« Digital beredskap. En bedomning gors hur den digitala beredskapen utifrén nuvarande anvindning
av digital teknik, bade traditionell teknik och mer avancerade disruptiva tekniker.

« Individcentrerad digitalisering. Detta fokusomrade underscker personalens kompetensnivd, deras
engagemang och anvandning av digital teknik och deras arbetsvillkor.

« Datahantering. Enkétfragorna under detta tema forsoker fanga hur data lagras digitalt, hur data
organiseras i verksamheten, hur den tillgangliggors och utnyttjas for olika affirsindamal. Dessutom
undersoks hur verksamheten sékerstéller tillrackligt dataskydd via olika cybersidkerhetssystem.

« Automation och AI. Enkitfragorna fokuserar pa att utforska graden av automatisering och nivén av
artificiell intelligens hos verksamhetens affarsprocesser.

« Gron digitalisering. Méatverktyget fangar ocksa delvis in den grona dimensionen genom att finga
verksamhetens kapacitet att genomfora digitalisering med fokus pa héallbarhet for naturresurser och
miljo.

t JRC’s Digital Maturity Assessment Tool kan hittas pa https://european-digital-innovation-
hubs.ec.europa.eu/home
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Bild 2. DMA'’s indelningsgrunder

2.1.1 Anpassning av enkdtverktyget till projektet

Ovanstdende matmetod ar i sin konstruktion omfattande och innehaller manga fragestillning riktade
mot specifika teknologier, frimst de som ar orienterade kring automation, artificiell intelligens och
hogprestandaberdkningar. For att projektet skulle fa ett enkétverktyg som skulle kunna vara hanterbart
for mikroféretag och kunna besvaras pé ett enkelt sitt har viss avskalning men ocksa tillagg gjorts.

Den avskalning projektet gjorde var att fokusera pa matverktygets fragestillningar som var mer
oversiktliga. Syftet var har att konstruera en enkét som inte inneholl alltfér manga fragor och att de
skulle var relevanta. Miatverktygets indelningsgrunder ar i praktiken indelade i tva block dar det forsta
blocket innehaller fragor som ar pa en mer 6vergripande niva (se figur 2). Det andra blocket innehaller
mer fordjupande fragor eller fragestéllningar riktade mot mer anvindning av avancerad teknologi. Da
var malgrupp generellt sett har en relativt ldg mognadsniva, sdg vi att det i forsta hand var av betydelse
att fanga mognadsgrad pé en overgripande niva. Skulle det visa sig att enkatsvar skulle innehalla data
som visar pa att en verksamhet anvinde sig av avancerade teknologier hade vi som komplement
mojligheten att dterkoppla med de fordjupade fragorna fran enkatverktyget via intervjuer.

Projektet gjorde ocksé ett antal tilligg i matverktygets enkét genom att utoka svarsalternativen. Ménga
av matverktyget hade avgransat sig till ett antal specifika teknologier sdsom AI, hogprestanda-
berdkningar och cybersdkerhet. Vi sdg det dven som betydelsefullt att finga hur verksamheterna
anviande sig av teknologier som i nuldget inte betraktas som “disruptiva”, t ex VR/AR, IoT, blockchain
etc. Darfor lade vi in dven dessa tekniker som svarsalternativ. Ett ytterligare tilligg gjordes i
enkatverktyget riktad till offentlig sektor. I den nuvarande enkidten har JRC valt vildigt grova
indelningar av den offentliga verksamheten nir de i princip endast frigar om verksamheten digitaliserat
“front office” och ”back office”. Har har vi valt att utéka verksamhetsomradena i form av
tjansteutveckling, kundservice, administration, upphandling etc.



2.2 Resultat av digital mognadsmaitning av foretag och offentlig verksamhet

2.2.1 Utfall av enkdtsvar fran smaforetag
Under hosten 2022 distribuerades enkéten for digital mognad via Akademi Norrs och Foretagarnas

adresslistor och distributionskanaler. Malséttningen var att uppna 100 svar och utfallet blev 122
inkomna enkétsvar, fordelat pa 41% svar fran Norrbotten och 59% svar fran Vasterbotten.2
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Bild 3. Geografisk spridning av enkétsvar fran féretag

Den geografiska spridningen av enkitsvaren visar ocksa att det finns en representation som técker stora
delar av NUTS-2 omradet.

Vilka verksamhetsomrdden har digitaliserats i delar eller hela processer?

I fragestillningen om var foretagen digitaliserar sin verksamhet visar vira enkitsvar liknande svar som
tidigare gjorda studier och rapporter. Vanligtvis dr det inom administration och ekonomi som
huvudsakligen blir datoriserad och vara resultat skiljer sig inte harvidlag. I var enkit visar att de framsta
verksamhetsomraden som redan blivit digitaliserad ar administration och ekonom 70,7%, leverans/e-
fakturor 58,9% och marknadsforing/kundservice 49%.

2 Av de 122 enkitsvaren har inte alla besvarat alla fragestillningarna. Svarsfrekvensen pa frigorna
varierar fran 105 till 122 svar.
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Digitalisering inom olika delar i verksamheten
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Diagram 1. Digitalisering inom olika delar av verksamheten

Verksamhetsomraden dar foretagen besvarat att de inte har gjort nagon digitalisering eller medvetet
valt att inte satsa pa digitalisering ar produkt/tjanstedesign inkl FoU 67,5%, lager/logistik 61,4%,
samarbete med andra foretag 52,1% och inkép/upphandling 51,9%. Vi kan ocksd se att endast en
tredjedel har digitaliserat delar eller hela produktionsprocessen. En intressant notering ar ocksé att det
ar lika ménga som fokuserar pa respektive inte fokuserar pa cybersakerhet (41,2% respektive 38,7%),
négot som vi dterkommer till senare.

Anvdndning av digitala tekniker

Véra enkitsvar visar pa att de undersokta foretagen framfor allt anvinder sig av traditionella tekniker.
Nistan 9 av 10 foretag utnyttjar bredband/fiber och 72,9% har egna webbplatser for sitt foretag. En
annan teknik som redovisar ett hogre virde ar utnyttjandet av virusprogram, backuplosningar etc som
ligger pa ca 60%. Aven om detta ir en relativ hog siffra rent generellt vad giller digitalisering ir det ind&
en viktig signal att 4 av 10 foretag inte arbetar med négon form av sidkerhetsprogramvara. Vi noterar att
de som besvarat enkéten inte nir 50% vad géller anviandning av sociala medier, blogg/forum eller e-
handelsforsiljning. Vi kan ocksa konstatera att mer avancerad teknologi dr mycket liten, eller niastan
obefintlig, IoT 4,5%, VR/AR/MR 2,7%, Al 5,4%.



Digital teknik i foretag
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Diagram 2. Anvandning av digital teknik

Datahantering i foretag
Av enkitsvaren kan vi se att 6 av 10 foretag bedriver ett systematiserat arbete med datahantering.

Datahantering

70,00%
64,40% 64,40%
59,60%
60,00%
50,00% 48%
42,30%
40,00%
3000% 27,80%
21,10%
20,00%
10,00%
0,00%
Data samias in digitait Data samlasin ochlagras Dataartillgéngligi realtid En [T-sikerhetspolicy finns  All kundrelaterad data §r  Personalen informeras och Fullstindig sikerhetskopia
Hver tid frén olika enheter och pd plats skyddad frin cyberattacker utbildas regelbundet om av kritisk affdrsdata
platser siikerhet uppritthills utanfér
WSerieb

Diagram 3. Datahantering i féretag
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Med systematiserat arbete menas att data samlas in och lagras over tid digitalt och att det finns en
siakerhetskopia av kritiska affirsdata utanfor foretagets lokaler. Som vi tidigare har konstaterat ar
kunskapen och informationssdkerhet generellt 1agt, och hir ser vi mer i detalj att endast 277,8% har en
IT-sdkerhetspolicy, att endast 21,1% av personalen informeras om informationssiakerhet och att 4 av 10
skyddar kundrelaterade data fran cyberattacker.

Kompetenshantering

Kompetensbrist och kompetensforsorjning ar ett mycket aktuellt imne som ocksé diskuterats i ménga
rapporter, som pavisar ett osystematiskt arbete dir olika aktorer forsoker kartligga kompetensbehov
utan att det finns allméant accepterade definitioner pa olika utbildningsinsatser, amnesomréden osv.
Manga offentliga aktorer bygger upp kapacitet for att identifiera och kartlagga kompetensbehov, men
mycket av detta riktar sig till den offentliga sektorn. Nar det kommer till niringslivet ar det foretagen
sjalva som far ta ansvaret att bedriva kompetenskartlaggning.

Avsaknaden av en tydlig systematik rorande identifiering, kartliggning och matchning av
kompetensbehov visar sig ocksa i var enkdtundersokning. Endast en tredjedel av foretagen bedriver
nigon form av kompetenskartliggning samt erbjuder en utbildningsplan kopplat till arliga
medarbetarsamtal eller motsvarande.

Kompetensutveckling i foretaget
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Diagram 4. Hur féretag hanterar kompetensutveckling. Siffrorna i stapeldiagrammet motsvarar; 1.
Det utférs ndgon form av kompetensbeddmning for att identifiera kompetensbrister, 2. Det finns

ndgon form av utbildningsplan via medarbetarsamtal etc, 3. Féretaget organiserar/deltar i korta
utbildningar, kurser eller andra erbjudanden, 4. Larandet sker genom praktiska handlingar i arbetet,
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t ex instruktioner via Youtube, erfarenhetsutbyte etc, 5. Foretaget erbjuder praktikplatser via AF
eller utbildningsanordnare, 6. En summa pengar avsatts varje ar for kompetensutveckling.

Vidare visar resultatet av enkiten att det ar mycket vanligt med att foretagen deltar kortare kurser eller
motsvarande (60,9%) och att det mesta av ldarandet sker informellt (76,1%), via att medarbetare
utnyttjar kollegor eller anviander sig "webben” dir de googlar eller tittar pa instruktioner pa Youtube.
Enkitsvaren bekraftar tidigare studier som pekar pé att kompetensbehovet hanteras genom den s.k 70-
20-10 regeln. 70% av kompetensbristerna hanteras via informellt lirande dir man utnyttjar sina
kollegor eller andra kéllor for att l4ra sig att hantera en problemsituation, 20% hanteras semiformellt,
dir man har workshops eller erfarenhetsutbyte for att fi inblick i ett problemomrade samt 10% av
behovet hanteras av formella kurser och utbildningar.

Trots att kompetensforsorjning anses som en kritisk faktor for manga ar det bara en av 10 som avsitter
arliga medel for kompetensutveckling eller erbjuder praktikplatser pa arbetsplatsen.

Kompetens att upphandla/bestdlla digitala tjcinster och produkter

I var undersokning blir det genomsnittliga virdet 5,47, dvs Har en del kunskap vad géller formégan att
bestilla och upphandla digitala tjanster och produkter. Férdelningen 6ver foretagens kompetensniva
varierar mycket starkt och det finns darfor ingen tydlig rikining mot att flertalet har en relativ god
kinnedom om att upphandla digitala artefakter.

upphandlingskompetens

20

| I I .
0
3 4 7 8

5.Haren de 6
kKunskap

1.Ngjinte alls 2 9 10, Ja absolut

Diagram 5. Férm&ga att bestalla/upphandla digitala tjénster och produkter
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Digital teknik for miljomdssig hallbarhet

En hel del av den digitala tekniken &r ocksd sammankopplat till miljomassig hallbarhet och i denna
undersokning visar att storst fokus verkar vara inom héllbar produktions- och tillverkningsmetoder,
44%. I var undersokning visar ocksd att drygt en tredjedel anvéander sig cirkuldra ekonomimodeller och
37% har fokus pa hallbara produkter, ekodesign eller 6kad livslangd pé sina produkter. Den klart minsta
omradet dar foretagen dr verksamma i 4r inom tjanstesidan dir man kan erbjuda anvindningsspéarning
etc, som annars blivit mycket populdrt dd manga intressenter efterfragar ravarors ursprung m m.

2.2.2 Utfall av enkiitsvar fran kommuner
Projektet genomforde ocksd en enkidtundersokning riktad till kommunerna i Visterbotten och
Norrbotten. 13 kommuner har besvarat enkéten och en kort genomgéng av resultat redovisas nedan.

Digital mognadsnivd

Kommunerna fick sjélva skatta sin digitala mognadsniva och de flesta (62%) har valt att placera sig pa
medelniva. Resultatet visar att 4ven den offentliga sektorn fortfarande har en ganska lang vig att ga vad
giller digital omstillning trots alla de insatser och anstringningar som gjorts under de senaste
decennierna.

Digital mognadsniva

62%

30%

10% 8%

0% . 0% 0%

ngen Lig niva Medel nivd Hag riva Mycket hog niva Vet g

Diagram 6. Digital mognadsniva hos kommuner

Vilka verksamhetsomrdden har digitaliserats i delar eller hela processer?

Trots att de sjdlvskattat sin mognad som lag eller pd medelniva dr det 4nda forvinande stor del av
verksamhetsomriadena som digitaliseras. Alla kommuner (100%) samarbetar med andra via digitala
medier, 92% har digitaliserat leverans/e-fakturor, 92% har utvecklat verksamheten/etjanster och sina
arbetsytor. Har kan delvis en hel del knytas till Coronapandemin som resulterade i hybrida arbetsformer
och att mycket av arbetet och kontakten med medborgare blev via digitala tekniker. Vi ser ocksa att det
ar betydligt hogre virde kopplat till cybersidkerhet och GDPR, men det ar 4nda bara 7 av 10 som pé négot
séitt hanterat dessa fragor digitalt.
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Diagram 7. Verksamhetsomraden som digitaliserats i delar eller i sin helhet.

Anvdndning av digitala tekniker

I var undersokning formulerades fragestéllningen lite annorlunda d& majoriteten av vara offentliga
verksamheter redan utnyttjar de basala och traditionella teknikerna sdsom bredband, egna webbsidor,
sociala medier etc. Ddremot var vi mera intresserade av att underséka kommuners erfarenheter av mer
disruptiva tekniker. Vi ser att det finns ett stort intresse av Al dar manga enbart ytligt kdnner till
tekniken, men att den verkar ha en stor potential.
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Erfarenhet av tekniker
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Diagram 8. Anvandning av olika tekniker

Daremot ser vi att andra tekniker, t ex VR/AR inte verkar ha négot storre intresse. Nastan hélften av
kommuner verkar inte se nyttan av denna teknik. Andra tekniker verkar ocksa ha mognat och blivit fullt
implementerat i verksamheten, t ex 5G och molntjansterna.

Datahantering i kommuner

Var enkdtundersokning visar att de allra flesta verkar ha ett systematiserat arbete vad géller hanteringen
av den data som finns i verksamheten. I jaimforelse med foretagen har kommunerna mycket storre
medvetenhet och majoriteten av kommunerna har en IT-sékerhetspolicy och informerar personalen om
informationssikerhet.

Datahantering kommuner
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Data samlasin digitalt  Data samiasin ochlagras Gver Data ir tllginglig i realitd frin En T-sikerhetspolicy finnspd Al kundreateraddata i P och  Fullstindig sikerhetskopia av
tid olika enheter och platser plats skyddad frin cyb er uthildas om  kritisk affsrsdata uppr Stthills
sikerhet utanfar
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Diagram 9. Datahantering i kommuner.
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Kompetenshantering i kommuner

Enkitsvaren som beror kompetensforsorjningen uppvisar mycket likheter med foretagens situation. Det
som kanske forvanar ar den relativt l1dga andelen som bedriver kompetenskartlaggning (46%) och
utformning utbildningsplaner for medarbetare (54%).

Kompetenshantering

905

BORG 77% 7%
705
6056 54%
5056 46% 46%
405
305
2066 15%
1056 .

0%

1 2 3 4 5 6
W Serie2

Diagram 10. Hur kommuner hanterar kompetensutveckling. Siffrorna i stapeldiagrammet
motsvarar; 1. Det utférs ndgon form av kompetensbedémning for att identifiera kompetensbrister,
2. Det finns ndgon form av utbildningsplan via medarbetarsamtal etc, 3. Kommunen
organiserar/deltar i korta utbildningar, kurser eller andra erbjudanden, 4. Larandet sker genom
praktiska handlingar i arbetet, t ex instruktioner via Youtube, erfarenhetsutbyte etc, 5. Kommunen
erbjuder praktikplatser via AF eller utbildningsanordnare, 6. En summa pengar avsétts varje ar for
kompetensutveckling.

Kompetensinsatserna ar ocksa har likartade dar det ar vanligt med kort kurser och att man utnyttjar
informella kanaler for att hantera kompetensbehov eller problemsituationer pa arbetsplatsen. Aven hir
ar det forvanande att det 4r mindre dn halften av kommunerna (46%) som avsitter en summa pengar
for arlig kompetensutveckling och endast 15% som erbjuder praktikplats.

Hinder for digital omstdllning

En viktig faktor ar att férsta vilka orsaker och hinder som finns for att en digital omstéllning ska ske. De
storsta faktorerna som kommunerna anger i var enkit ar att det saknas kunskap hos medarbetare, att
tiden inte réacker till, att det saknas kapital och att det finns en viss oro eller ridsla bland personalen.
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Hinder for digital omstallning
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Diagram 11. Hinder for digital omstallning

3. Inventering och matning av kompetensbehov

3.1 Bakgrundsbeskrivning och uppliagg for inventering av kompetensbehov

Att fa en forstaelse for vilka kompetensbehov som sméforetag har for detta projekt har vi utgétt fran
erfarenheterna frén tidigare studier, men ocksd fran de deltagarna parterna i projektet. I Vinnovas
rapport (2021) redovisas att de vuxna lirande i det nuvarande kompetensforsorjningsystemet foljer
samma nivasystem som for barn och unga vilket blir ett problem nir omvirlden omvandlingstryck 6kar
och forstarks. Utbildningsinnovation ar har ett forslag pa 16sning dar vuxnas larande borde diskuteras
som ett sjalvstandigt system. I Tillvixtanalys (2021, 2022) poéngteras att det fortfarande existerar
begriansade kunskaper om hur foretagens kompetensarbete ser ut praktiken och att det finns ménga
hinder for att utforma relevanta rekommendationer och insatser. Vi kan ocksa konstatera fran var
enkidtundersokning i foregdende kapitel att det saknas ett strategiskt arbetssitt for att hantera
kompetensbristerna. De satsningar som gors ar mera av karaktaren learning by doing som baseras pa
ett informellt och oorganiserat larande som sker i vardagen (Eurofond and Cedefops, 2020). En
ytterligare variabel handlar om framvixten av helt nya typer av kompetenser och yrkeskategorier som
bland annat ar en effekt av den snabba teknikutveckling som resulterar i nya strategier sdsom Industri
5.0 och Society 5.0 (ESIR 2023, Asplund et al 2020).

Med denna utgdngspunkt har projektet organiserat datainsamlingen av kompetensbehov genom

e Tva enkidtundersokningar, varav en som undersoker digital mognad
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e Platsbesok hos tre néaringslivskontor
e Studiebesok hos 20 sméforetag i tre pilotkommuner
e Att utifran aktuell teknikutveckling rikta en kompetensutvecklingsinsats till sméaféretag

Enkatundersokningarna foljer det traditionella metoden att kartligga behov och brister hos
malgruppen. Syftet med digital mognadsméitning ar att f4 en kontextuell forstaelse for hur nuvarande
situationen och beredskapen paverkar mojligheten till digital transformation hos sméféretag. En god
forstaelse for det nuvarande ldget visar pa generella insatser som kan goras och erbjudas till foretagen.
Samma motiv géller for enkdtundersokningen av kompetensbehov som ger en bred forstéelse for vilken
typ av kompetenser som efterfragas och som kan leda till att mer formella utbildningsinsatser kan
erbjudas sdsom kurser, personalutbildningar eller hela utbildningsprogram. Platsbesoken hos
niringslivskontoret syftar till att skapa en forstaelse for de lokala problem och utmaningar som rader
hos respektive pilotkommun. De demografiska skillnaderna, de l&nga avstanden, naringslivsstrukturen
och tillgdngen till kompetensforsorjningssystem skiljer sig at och vi behover darfor veta vilka
utgdngspunkterna for att ge relevant stod. Projektet har ocksd via naringslivskontoren genomfort 20
foretagsbesok for att fanga de unika problem och utmaningar som respektive foretag star infor.
Ambitionen ar att finga det lokala behovet och matcha lamplig insats som sedan &terkopplas till
respektive foretag. Den sista datainsamlingen bygger pa att fanga en “ny” eller avancerad teknologi som
presenteras for sméforetagen och underséka hur sidana insatser tas emot eller kan implementeras hos
malgrupper som har relativt 1dg datamognad.

3.2 Utfall av enkiitundersokning riktad till 300 foretag

Projektet genomforde via Akademi Norrs forsorg en enkidtundersokning som hade 274 besokare och
fangade rekryteringsbehov inom data/IT/digitalisering hos sméaféretag i Vasterbotten och Norrbotten.
Dessutom gjordes en liknande enkat riktad till 12 kommuner. Enkéterna har distribuerats via
naringslivskontor hos 17 kommuner, via sociala medier sdsom Facebook och Instagram, nyhetsbrev och
foretagsevent. Dessutom har Foretagarna i Visterbotten och Norrbotten samt Visterbottens
Handelskammare bistatt med distributionen av denna enkit. Datainsamlingen gjordes under hosten
2022.

Den allménna slutsatsen ar att foretagen hellre vill kompetensutveckla befintlig personal &n att anstilla
personer for att fa in ritt kompetens. De vill ocksd satsa pa korta YH-kurser alternativt korta
uppdragsutbildningar for att tillhandahélla ratt kompetensinsatser till sina medarbetare. De mest
efterfragade behoven pekar ocksa pa standardfunktioner i foretaget som fortfarande har stora brister,
dvs att man saknar digitala kommunikatorer, drift- och supporttekniker, systemforvaltare, e-
handellogistiker, IT-sikerhet. Coronapandemin har adven péaverkar och skapat okat behov av
kompetenser inom digitala arbetsplatser och Office 365.

En viktig kommentar ar ocksa att kartlaggningen bygger pa att projektet har anvint sig av enkiter som
bygger pa standardiserade yrkeskategorier och utbildningar som bl a anvinds av Arbetsférmedlingen
mfl som gor kontinuerliga kompetensbehov hos olika yrkeskategorier. Har konstaterar projektet att
maénga av enkétens forslag pd kompetensbehov bygger pa foraldrade yrkeskategorier sarskilt inom IT-
omradet. En konsekvens ar att foretag som har kompetensbehov inom disruptiva teknologier sdsom Al,
IoT, VR/AR etc inte hittar motsvarande i denna typ av enkiter som bygger pa en varldsbild pa
yrkeskategorier baserad pa den teknikstandard som fanns for 30 ar sedan.

3.2.1 Redovisning av behov av kurser och program hos foretag

Hos foretagen anges foljande typer av kurser inom data/IT-omradet som ar mest efterfriagat
» Webbkommunikat6r sociala medier/sociala media manager

« Digital marknadsforare/kommunikator

« Digital arbetsplats/Office 365

« E-handelslogistik
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De sekundira behoven av kurser riktar in sig till f6ljande omraden

« Forvaltning av verksamhetsstod, systemforvaltare (t ex administrativa system och kundhantering)
« Digital affarsutveckling

» Webbutveckling

+ CAD (Computer aided design)

« Drift och supportteknik

« Agil coachning/projektledning

« IT-sékerhet

Kompetensbehov som riktar in sig mera mot att det existerar utbildningsprogram som kan hantera
behoven, pekar foretagen framst till féljande utbildningsomraden

« Tjanstedesign/servicedesign

« Front-end utvecklare

« Back-end utvecklare

« Fullstackutvecklare, NET

» Mjukvaruutvecklare

« Systemutvecklare

« Drift- och supporttekniker

De sekundira behoven som riktar in sig pa utbildningsprogram var enligt foretagen f6ljande:
« IT-projektledning

« Applikationsutveckling — standardsystem

« Databasutveckling

« IT-infrastrukturtekniker

« Digital marknadsforing

3.2.2 Redovisning av behov av kurser/program i kommuner

Kommunernas behov ar mycket varierande och dven knutna till behoven i deras karnverksamhet,
vilket gor att de digitala kompetensbehoven hamnar i bakgrunden. Fran enkiten prioriterar
kommunerna foljande behov som oftast hanteras via hogskola och universitet:

« Forskollarare

 Grundlarare dk 4-6

« Amneslirare 4k 7-9

+ Grundlarare inriktning forskoleklass + ak 1-3

 Socionom

« Sjukskoterska

« Bibliotekarie

« Milj6- och hilsoskyddsinspektor

« Driftingenjor- tekniker

« Nitverk, infrastruktur och cybersédkerhet

« Digital verksamhetsutvecklare

» HR-specialist

« Kommunikator

Andra exempel pa behov som kommunerna har och som kan anordnas via yrkeshogskola eller
motsvarande ar

« Arbetsledare — héllbar gronyteledare

» Badmastare

» Koksmaistare

« Arbetsledare maltidsservice

« IT-sdkerhetsspecialist
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« Driftingenjor- tekniker

« Ekonomi- och redovisningsekonom

« Lonespecialist

« Bygglovshandliggare

« Anldggningsingenjor vag och vatten

« Specialist underskoterska demensvérd

« Specialist underskoterska multisjuka dldre

3.3 Redovisning av vara pilotkommuner och foretagsbesok
Projektet har genomfort ett flertal platsbesok hos pilotkommunerna dar syftet har varit att finga
utmaningar och behov som annars inte fingas in via enkiter eller motsvarande.

3.3.1 De tre pilotkommunerna

Projektet har vid flera tillfillen haft mgjligheten att intervjua och diskutera med olika foretradare i
respektive kommun. De som projektet framst har traffat ar kommunalrad, kommunchef, naringslivschef
och eventuellt ldrcentraansvariga om sddana funnits verksamma i kommunen. De tre pilotkommunerna
skiljer sig at genom att tvd av dem har en befolkningsméangd som ligger strax under eller 6ver 3000
invinare, medan den tredje kommunen ar dubbelt sa stor vad géller invénarantal.

Pilotkommun 1 har en demografi som innebar att de flesta bor i centralorten och att det finns vildigt fa
storre byar eller orter i resten av kommunen. Kommunen har inte heller en skolverksamhet som
ombesorjer gymnasieutbildning, utan ungdomarna blir hanvisade till grannkommunerna nir de vill
fortsitta utbilda sig. Naringslivsenheten arbetar systematiskt med platsutveckling och har utvecklat en
webbsida med en lista pa foretag pa orten. I samtalen med kommunrepresentanter uppstar tre 6nskemal
som blir allt tydligare under projektets ging. De behov som kommunen anger ar

« utokat samarbete med akademin. Tidigare forsok med att bjuda in universitet/hogskolor har
misslyckats dar det har upplevts som alltfér stora avstdnd for att skapa en gemensam forstaelse for
varandra. Under projektet har kommunen observerat den dialog som forts vid foretagsbesoken som har
uppskattats av sivil foretagsledare som projektparterna vilket har resulterat i att dialogen mellan
kommunen och akademin har férdjupats. Exempel pa detta ar planering av nya projekt och fortsatt
dialog om olika typer av insatser sisom workshops, seminarier och samarbete inom
kompetensforsorjning.

« ett intresse for att etablera ett lircentrum i kommunen. D& kommunen inte har ndgon gymnasieskola
eller annan typ av vuxenutbildning (yrkesskola eller motsvarande), har de insett betydelsen av att f&
access till vuxenutbildning pa orten. I norra Sverige finns ett flertal kommunalférbund bestdende av
larcentra som samordnar och koordinerar hogre utbildning/yrkeshégskoleutbildning till regionen. I
véara samtal med kommunen finns en stark 6nskan att knyta sig till en av dessa ldrcentranétverk.

« ett behov av en platsbaserad digital plattform. Naringslivschefen ser flera orsaker till att uppritta en
battre digital 16sning for kommunens olika mélgrupper. Den nuvarande webbldsningen innehéller i
praktiken endast en lista av lokala foretag och kommunen onskar en mer flexibel 16sning som
uppmuntrar till att 6ka konkurrenskraften men ocksa att kunna borja samarbeta och samhandla. Ett
ytterligare argument fran deras sida ar att en digital plattform ocksé skulle kunna fungera som en s.k.
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SOT-punkt (Service och Trygghetspunkt)3, som ger mdjlighet att forse befolkningen med information,
trygghet och service vid samhallsstérningar.

Pilotkommun 2 paminner om den forsta pilotkommunen vad giller storlek, men har en bredare
geografisk spridning av invinarna som innebar att det finns fler stérre orter och servicepunkter utanfor
centralorten. Aven denna kommun saknar en gymnasieskola, vilket innebir att ungdomarna blir
hanvisade till grannkommunerna. Denna kommun har dock ett viletablerat ldrcentrum och ingér i ett
kommunalférbund med ett dussin andra larcentra. Naringslivskontoret har ocksa erfarenhet av digitala
plattformar, i det har fallet affarsplattformar som bygger pa att lokala foretag har anslutit sig till ett
flertal vindkraftsparker som etablerats inom kommunen. I samtalen med kommunen framférs tva
tydliga mojligheter som de vill vidareutveckla. Dessa ar

« fordjupat samarbete inom ramen for ett av de kommunalférbund de deltar i. Har handlar det om att
koordinera och samverka inom ett flertal forvaltningsomriden. Manga av forvaltningsomradena ar sma
med fa antal anstéllda, och ett sétt ar att tillsammans med ett antal kommuner samverka och dela pa de
fatal resurser som finns. Ett sddant exempel dar man i projektform forsoker etablera ett gemensamt
samarbete dr naringslivskontoren hos kommunerna som ingér i kommunalférbundet.

« med deras egen erfarenhet av digitala plattformar dr kommunen ocksa intresserad av att bredda
anvandningsomradet av sddana till olika natverk. Forutom att samla de lokala foretagen i en plattform,
ar de ocksa intresserade av att knyta en digital plattform till ett kvinnligt nitverk som omfattar foretag
fran fyra kommuner. Andra omraden som diskuteras i relation till digitala plattformar ar att halla
samman naringslivskontoren i kommunalférbundet men ocksé i samband med etablering av en regional
“business region” for att marknadsfora de lokala/regionala foretagen i en storre kontext.

Den tredje pilotkommunen ar den storsta som har dubbelt si ménga invanare som de tva andra
kommunerna. De har flera storre orter och servicepunkter utanfor centralorten och dr den enda av vara
pilotkommuner som har egen gymnasieskola och ett lircentrum som erbjuder utbildningar via
universitet och yrkeshogskola. Kommunen har ocksa paverkats av den s.k. ny-industrialiseringen som
sker i norra Sverige genom att nyetableringar och utokningar av befintliga verksamheter har skett eller
kommer att ske. Effekten av detta har inneburit att kommunen star inf6r en expansion av byggandet dar
efterfragan av tomter och byggande av villor har 6kat mer &n nigonsin.

3.3.2 Foretagsbesok

Projektet har kontinuerligt under projekttiden besokt pilotkommunerna och det lokala naringslivet.
Kontakten med foretagen har skett pd tvd olika satt, 1) studiebesok hos enskilda foretagare, 2)
deltagande i arrangemang anordnade av naringslivskontoret.

De enskilda studiebesoken har organiserats och samordnats av niringslivskontoren, som darmed har
statt for urval och tidsschema. Varje foretagsbesok har varit minst en timme dar vi har fatt maojlighet att
intervjua och samtala om foretagets mojligheter och utmaningar. Dessutom har projektet fatt en
rundvandring av foretaget dir fordjupade diskussioner har kunnat ske. De arrangemang som anordnats
har varit av karaktaren frukostseminarium eller kvillsseminarium, dir flera av vara projektpartner varit
foredragningshallare (se vidare avsnitt 3.4 for exempel pd arrangemang).

3 For mer information om SOT-punkter hinvisas till Lansstyrelsen i Jamtland

https://www.lansstyrelsen.se/jamtland /natur-och-landsbygd/stod-for-landsbygdsutveckling-2015-
2023/sot-projektet-tryggar-servicen-vid-samhallsstorningar.html

4 Business region ar ett vanligt begrepp som féorekommer pad manga stillen i Sverige, t ex Goteborg,
Stockholm, Lulea och Jimtland/Hérjedalen.
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Resultatet av foretagsbesoken ar att projektet besokt xx foretag dar olika typer av utmaningar har
diskuterats. Nedan redovisas en oversiktlig lista 6ver vilka typer av foretag som besokts och vilka
utmaningar som framkommit.

Foretagstyp

Verksamhetsomrade

Utmaningar och behov

Mikroforetag-
Enskild firma

Turismf6retag

« integrering av kassasystem och Fort Knox
bokforing

» beskattningsritt for enskild firma

« kunskaper om olika foretagsstod

« innovativa lésningar kring donationer till
foretaget

« koordinering och férhandling i vardekedja

Smaforetag —
aktiebolag

Service av maskiner och
fordon

« Onskar digitalisera lagret
« samordning mellan flera féretag som dgs av
samma person

Smaforetag —
aktiebolag

Turismf6retag som
erbjuder stuguthyrning
och utomhusaktiviteter

« integrera bokning av stuga/rum med andra
aktiviteter

« Wifi-access saknas over delar av omradet

« Onskar access till livebilder fran en kamera
uppsatt av en statlig myndighet som fanns i
naromradet

« intresserad av sensorer som fangar vattendjup i
dlven

» ger ett tips till Heart of Lappland att se till att
skaffa ett gemensamt bokningssystem

Ekonomisk
forening

Friskola

« stort behov att f4 behoriga larare
« battre kontakt med lararstudenter och
verksamhetsforlagd utbildning (VFU)

Mikroforetag
— Aktiebolag

Mjolk och
kéttproduktion

« en verksamhet med hog digital mognad och hog
utbildningsniva (agronomutbildning)

« stillde krav pa att kompetensutveckling méste
ske i korta pass da geografiskt avstand och
frdnvaro fran arbetsplats var stora hinder.

Smaforetag -
aktiebolag

Produktion av djurfoder

« hade inga behov kopplat till digitalisering i
nuldget

« utmaning att ravaror till foderframstéllning
hamtades fran sodra Sverige.

Smaforetag —
aktiebolag

Livsmedelsbutik

« tillhor en storre butikkedja dar butikschefen inte
angav nagra utmaningar.

« klagade 6ver e-handelsfunktionen hos
butikkedjan som var for dyr att ansluta sig till
vilket gjorde att e-tjinsten inte blev formanlig for
kunderna

Mikroforetag-
aktiebolag

Snickeri och
tillverkning

» kompetensbrist leder till att det ar svart att
rekrytera snickare och byggnadsarbetare.
Studenterna viljer andra inriktningar som leder till
arbeten som ger hogre 16n

« Foretaget ar ett familjeforetag som inte har ndgon
digital narvaro, dvs de har ingen egen webbsida.
De har svért att se vilket behov de har for att satsa
tid pa ndgon digitalisering av verksamheten.
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Smaforetag-
aktiebolag

Tillverkning och
renovering av
utrustning inom
gruvindustri

« Foretaget ar en del i en storre verksamhet
fordelat pé 4 orter, dar ca 14-15 anstéllda ar
placerad i pilotkommunen.

« rekryteringsproblem da ungdomar inte soker sig
till utbildningar inom plat, svets och CNC.

« kunderna efterfragar snabba l6sningar, da viss
utrustning eller maskiner maste snabbt renoveras.
Uppdragen ritas och bereds pd morgonen och
resultatet levereras pa kvillen, vilket innebir att
det finns valdigt liten tid for planering.

« Kunden efterfragar séllan ndgon dokumentation
— endast 5% av jobben kraver att de dokumenterar
vad de har gjort. Det betyder att det ar en
egenkontroll pa det de gor. Ingen tillsyn som
kvalitetsgranskar, inga fotografier 6ver vad man
gjort osv.

+ De har sedan 2 &r installerat ett digitalt
produktionssystem. De anstillda lagger in
projekten i systemet dir de anger tid, fakturor etc

Smaforetag -
aktiebolag

« ett familjeféretag som bedriver bada byggfirma,
byggvaruhus och platverkstad, med 15 anstillda.
Trots brett verksamhetsomrade har féretaget en
lag datamognad. Verksamheten har en egen
webbsida men innehaller bara kontaktuppgifter
och pdminner om 1:a generationen av e-
handelswebbar som uppstod i slutet av 1990-talet.
« har dock 6nskemal att integrera system med
varandra, t ex prislistan 4ndras manuellt och laggs
in i Visma, Lager ar inte digitaliserat

« i samtalet med grundaren av foretaget
poangterade han att han var for gammal och
overlat digitaliseringen till sonen som tagit 6ver
som VD for verksamheten. Dock var sonen lika
ointresserad av att finna digitala 16sningar for
verksamheten.

« under rundvandringen observerades att bade
server och back-uplosning var placerade intill
varandra pa samma hylla i ett forrad.

« att mycket inom branschen &r konservativ och
inte digital, visar sig ocksa gentemot kunderna som
de har. De kan fa ritningar till pldtarbeten
handritade pa kartonger

« under rundvandringen framkom klagomal 6ver
att myndigheterna tolkade regelverk olika vad
giller foretagsstod. Agaren pekade p4 att det fanns
stora skillnader mellan Vasterbotten och
Norrbotten.

Mikroforetag -
aktiebolag

Tillverkning av
byggnader

« tredje generationen som bedriver foretaget dar
farfar startade verksamheten pé 1940-talet.
Nuvarande verksamhet involverar 4 anstéllda plus
dgaren
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« verksamheten ar har relativ 14g datamognad, med
egen webbsida. Webbsidan ar dock mera av
visitkort som forutom kontaktuppgifter innehaller
bestillning av broschyrer eller ladda ner pdfier.

« anger inga behov att ytterligare digitalisera
verksamheten. Fokus vilar pa de ordinarie
arbetsprocesserna som skots pa ett traditionellt
satt.

« deras marknad ar norra Sverige och siljer stugor,
garage, forrad fran Umea till Malmberget och
Kiruna.

« ritningsarbete och konstruktionsritningar laggs
ut pa entreprenad. Saknar mgjlighet till att gora
sakeri 3D.

« Utmaningen ar att de sjélva tycker att
marknadsforingen kunde vara béttre — "vi ar inte
mycket ute och marknadsfor oss, eller att vi
annonserar i tidningar”.

« Skulle 6nska ha béttre stod for att sdlja och ta
emot bestéllningar

Mikroforetag-
aktiebolag

Butik

« dgaren ar en ung kvinna som satsar bade pa
butiksforsiljning och e-handel, dvs O20-modellen
som star for online och offlinehandel. Bakgrund i
en idrottsutbildning men sedan 7 ar satsat pa
modebutik.

« Orsaken till att satsa helhjartat pa webbutik var
Coronapandemin da hon har ett kundunderlag
som aldersmaissig ar riktad fran 20-90 ar.

« dgaren ar genuint intresserad av olika digitala
16sningar och experimentera med olika affarsidéer.
Hennes mest lyckade insats inom det digitala
omradet var att hon lyckats med att integrera
butikens kassasystem med e-handelssajtens
system.

« bedrev kompetensutveckling genom 3 kurser som
erbjods av IT-leverantérerna av butikssystem och
e-handel.

« intresserad av paid-social ?? via sociala medier

Mikroforetag-
aktiebolag

Tandlakare

« utnyttjar en annan tandlakarklinik som befinner
sig i ett annat land

« framtidslosning 6nskas dar foretaget har allt in-
house, men ar inte redo dnnu

« da det 4r en mycket stor brist pa tandldkare i
Norrbotten, onskar hon storre samverkan for att
kunna erbjuda verksamhetsforlagd utbildning fran
odontologiska fakulteten i Sverige (Umea) och
Finland.

Mikroforetag-
aktiebolag

bokforlag

« foretaget har en hog grad av datamognad, da
mycket av verksamheten sker digitalt. Bland de
digitala produkter och tjanster som de levererar ar
en manadstidning riktad till en specifik mélgrupp
av funktionshindrade och ljudbdcker.
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« de har borjat intressera sig for datalagring och
dven informationssikerhetsfragor

Mikroforetag - | Slakteri « foretaget ar mycket intresserad av att bedriva
aktiebolag produktutveckling och erbjuda helt nya typer av
produkter. Ar intresserad att samverka med
akademi for att fi storre kunskap om egenskaper
hos bl a restprodukter som uppstér i samband med
slakt.

« slakteriet 4r "mobilt” och forflyttar sig mellan
olika geografiska omréden, vilket leder till en hel
del utmaningar men ocksd mojligheter

Foretagsbesoken har resulterat att projektet har aterkopplat vid atminstone ett tillfille dir projektet
levererat insatser for att 16sa ett eller flera av de utmaningar som foretagen har redogjort for.

3.4 Utatriktade insatser inklusive en AI-workshop riktad till smaforetag

Vid sidan av de individuella foretagsbesoken har projektet ocksa deltagit i olika typer av arrangemang
som naringslivskontoren planerat. Innehéllet i dessa evenemang baserades antingen pé
enkidtundersokningarna som gjordes i projektet eller pa efterfragade behov som uppkommit i samtalen
med vara mélgrupper. Totalt blev det ett dussin traffar som inneholl foljande:

« 3 sammankomster dar projektparterna presenterade syftet och tdnkbara aktiviteter inom ramen f6r
projektet

« 3 seminarier som presenterade utfallet frén enkdtundersokningen som genomfoérdes.

« 2 workshop inom ramen for generativ Al for mikroforetag som genomfordes hos tva pilotkommuner.
« 2 workshop om digitala plattformar och hur dessa kan bidra till platsutveckling i kommunen.

+ 1 workshop om Service och Trygghetspunkter (SOT-punkter) genomfordes med foretagare, ideella
foreningarna och politikerna i en kommun.

« 1 workshop om Kreativitet och AI som riktades till kommunerna.

Ett av projektets mer utforskande forsok var att undersoka mojligheten att introducera avancerad
teknologi till sméforetag. Planeringen och uppligget for dessa workshopar byggde pé att inte i forvag
marknadsfora att vi skulle genomfora en specifik AT-workshop. I stillet bakade projektet in workshopen
i ett stérre sammanhang dar man redogjorde for effekterna av den digitala mognadsmitning som hade
gjort. Workshopen om Generativ Al genomfordes hos tva av pilotkommunerna och hade 15 deltagare
respektive 20 deltagare. Upplagget for workshopen var planerad till ca 1 timme och byggde pa féljande
struktur

1. Utgangspunkt i enkétsvar kring 1ag digital mognadsgrad kopplat till IT-sdkerhetspolicy och
digital marknadsforing. Allman diskussion om orsakerna till detta fenomen

2. Allmaén fragestillning om hur ménga som vet vad en IT-sdkerhetspolicy ir, och vad innehallet i
en siddan policy borde omfatta. Ingen av deltagarna hade nagon aning om vad en sédan policy
borde vara. Darefter lat vi Chat GPT besvara fragan och efter nagra sekunder genererades en
disposition om vad och hur en sdkerhetspolicy kunde konstrueras

3. En generell 6versikt och genomgang av generativ Al och Chat GPT, samt att alla fick mojlighet
att skapa ett konto

4. Ovningar p& hur man kan anviinda AI som ett bollplank fér en foretagare, t ex gora en
produktbeskrivning, generera produktnamn, marknadsfora en tjénst etc.
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5. En allman reflektion 6ver deras upplevelse av att anvianda Al

Ett av de tydliga resultaten av dessa workshop var att ingen av deltagarna upplevde det som komplicerat
eller krangligt. Det blev snarare ett avstamp for dem att ytterligare fordjupa sig i Al-tjdnsten och laborera
och experimentera pa egen hand. Sjilva handhavandet ansags inte som ett problem, diremot var det en
storre diskussion om sjélva utfallet, dvs de svar som kom ut frén Chat GPT, vilket visade att de hade en
god forstéelse for fragor som berdr etik, tillit och transparens vid Al-anvindning.

Ett ytterligare forsok gjordes genom att erbjuda en fordjupad Al-workshop riktad till kommunerna.
Denna workshop handlade om Kreativitet och Generativ AI dar deltagarna fick prova pa olika typer av
verktyg for kreativt skapande. Uppdraget i workshopen var att generera en "marknadsféringsvideo” om
kommunen, dar de fick ldra sig programvaror som omvandlade text till ljud, text till musik, text till video
etc. Workshopen varade i 4-5 timmar och deltagarna bestod av kommundirekt6rer, IT-ansvariga,
naringslivschefer och kommunikatorer. Resultatet av denna workshop var ocksé positivt, genom att alla
producerade en video, vilket visar att oavsett vilken bakgrund och roll, hade de forméga att hantera
dessa programvaror.

4. Samarbetsmodeller for att skapa innovativa
kompetensforstarkande insatser

I projektet genomfordes ocksd forsok till att utforma samarbetsmodeller som pé ett agilt satt skulle
kunna matcha efterfragan av kompetensinsatser fran olika leverantérer. Da projekttiden var kort
utnyttjades de formégor som fanns hos respektive projektpartner. Alla parter hade unika formagor
kopplade till kompetensbehov, matchning och leverans av utbildningsinsatser. Akademi Norr har en
samordnande roll att bedriva kompetenskartldggning i de fyra nordligaste lanen och samordna savél
akademisk utbildning som yrkeshogskoleutbildningar. Foretagarna i Visterbotten och Norrbotten har
via sitt natverk formagor att finga upp kompetensbehov och leverera utbildningspaket inom ramen for
detta nitverk. Naringslivskontoren/larcentra i de tre pilotkommunerna har naturliga kontakter med det
lokala naringslivet och erbjuder olika typer av utbildningsinsatser baserade pa de lokala behoven. Umea
universitet har slutligen forméga att finga upp mer avancerade kompetensbehov inom
digitaliseringsomradet och utnyttja det akademiska utbildningssystemet men ocksa experimentera med
andra utbildningsformer for att erbjuda kompetensinsatser till regionens foretag.

Arbetsinsatsen baserades pé att folja ett agilt arbetssétt for att snabbt hantera de inkomna behoven och
matcha med de tillgdngar som fanns hos respektive projektpart. Den korta projekttiden resulterade att
detta arbetssitt endast genomfordes vid ett par tillfallen, dar syftet var att underséka formerna och
mojligheterna att hitta snabba végar till att matcha behov med existerande utbud. Vid dessa tillfillen
deltog de deltagande projektparter som hade tillgangar som kunde utgora en resurs till de utmaningar
som foretagen framférde, dvs Foretagarforeningarna, Akademi Norr och Umeéd Universitet.
Projektmoétena underldttades da deltagarna kinde varandra sedan tidigare och hade god insikt i
varandras verksamheter vilket gjorde att matchningsmotena genomfordes smidigt och pa kort tid.

D& mycket av den efterfragebaserade kompetensutmaningarna ligger narmare informella lirandet
behovdes en storre palett av insatser dn formella kurser och utbildningar. Som vi tidigare redovisade i
foregdende avsnitt hade foretagen ett mycket mer diversifierat behov, vilket ocksd stammer val med
tidigare studier inom omradet workplace learning dar den s.k. 70-20-10 modellen blivit en norm.
Modellen illustrerar att 70% av larandet sker informellt p4 arbetsplatsen via arbetskollegor, surfande pa
olika internetsidor eller genom att félja nagra Youtube-kanaler. Det dr endast 10% av kompetensbehovet
som sker via formella tillvigagéngsitt sdsom kurser, utbildningar eller workshops.
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Detta aterspeglades ocksé i dessa matchningsmoéten dar forslagen pé hur foretagens kompetensbehov
skulle moétas i form av olika insatser. Resultatet blev en storre spridning av erbjudanden som varierade
allt ifran ett telefonsamtal till formella workshops. Exempel som illustrerar detta var att

« utmaning med att hitta 16sningar som hanterar integration av bokningssystem och bokforingssystem
hanterades genom att ett medlemsforetag i Foretagarforeningen, som hade likartat foretagsverksamhet
ringde upp foretaget i frdga och diskuterade olika 16sningsforslag.

« vissa typer av frigestillningar sdsom val mellan enskild firma och aktiebolag 16stes via fardiginspelade
webinarier i Foretagarnas webbibliotek.

» behovet av att digitalisera lager hanterades genom att ett foretag som deltagit i ett FoU-projekt
tillsammans med Ume3 universitet, genomforde en intervju med foretagsledaren samt genomforde en
workshop dir man presenterade sina erfarenheter fran implementationen av ett nytt
lagerhallningssystem samt gav rekommendationer om ett tillvigagéngssatt som kunde forhindra att ett
antal misstag skulle kunna uppsta.

« efterfrigan om praktikstuderande vid lararutbildningen hanterades av Akademi Norr som hade en
koordinerande funktion mellan kommunerna i de fyra nordligaste 1dnen och tillhérande universitet

« efterfragan fran pilotkommunerna rorande Al resulterade i att Ume3 universitet tillsammans med ett
externt sméforetag utformade och genomforde ett antal workshops knutet till generativ Al

« utbildningsbehov som uppkom via de stérre enkéterna hanterades via Akademi Norr som formedlade
resultatet i natverkstraffar med alla nationella utbildningsanordnare inom yrkeshoégskolan.

Matchningsmétena visar pa att den valda agila samarbetsformen fungerade vil, dar projektparterna
hade tillsammans tillrickliga resurser och tillgdngar for att omedelbart finna 16sningsforslag pa de
utmaningar och problem som projektgruppen samlat in.

5. Platsbaserade digitala plattformar

En av projektets malsattningar var ocksd att introducera en digital plattform till minst tvd av
pilotkommunerna. Vid tidigare besok har kommunerna och naringslivskontoren haft stora 6nskemal att
bedriva platsutveckling och i de flesta fallen har de efterfragat digitala plattformar som héller ihop
kommunens néiringsliv. I basta fall har kommunerna gjort en enkel webbsida med en lista av de lokala
foretagen.

Digitala plattformar eller plattformsekonomin har sedan tidigare visat sig vara nédvandiga variabler for
att sma och medelstora foretag ska lyckas (De Marco et al 2019, Cenamor et al (2019), Sweco 2023).
Digitala plattformar kan i denna kontext spela lite olika roller, &ven om den till stor del fokuserar pa den
lokala platsen och dess utvecklingspotential. Oavsett plats kan man finna ménga typer av plattformar
som kan ha olika typer av syften och darmed olika typer av plattformségare:

« marknadsplatser

« affarsplattformar

« tjdnsteportaler

« delningsplattformar
« resurspooler

« bokningssajter

« terbruksgallerior

« aktivitetskalendrar
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Bild 4. Olika typer av anvéandningssammanhang och plattformsagare

Att initiera digitala plattformar hos vira kommuner blev mer komplicerad 4n vad vi initialt hade vantat
oss. Orsaken till att implementationsprocessen tog langre tid var att plattformen forst maste knytas till
ett specifikt anvindningsomrade, vilket kriavde en forankringsprocess. Som vi kunde konstatera i
exemplen ovan kan det finnas olika syften med plattformarna. Beroende pa vilket syfte plattformen ska
ha, utarbetas lampliga funktioner och moduler som ska bidra till att mélet uppnas.

I den forsta pilotkommunen har en digital affarsplattform utvecklats, som knyter samman etableringen
av en vindkraftspark. I det hir specifika fallet ar det ett energibolag som &r plattformségare som bjuder
in lokala aktorer som sedan kan leverera tjanster och produkter med anknytning till den aktuella
vindkraftsparken.

VATTENFALL @

VATTENFALL @

Bild 5. En affarsplattform foér vindkraftspark

Syftet med plattformen ar att vindkraftsigarna ska fa tillgéng till lokala resurser som oftast ar okidnda
d& manga sméforetagare endast har en mobiltelefon och marknadsfor sig via annonser eller liknande. I
denna affarsplattform ar det for niarvarande ett sjuttiotal aktorer anslutna till denna portal. Under
hosten 2023 har naringslivskontoret iakttagit denna form av digital plattform och intresserat sig for en
liknande 16sning for det kvinnliga foretagarnétverket som omfattar foretagare fran minst 3 kommuner.

Projektet har darfor under oktober initierat en workshop diar narmare 30 foretagare deltog. I
workshopen presenterades idéerna om digitala plattformar och olika exempel pa hur olika aktorer
implementerat sddana plattformar. Under sjilva workshopen arbetade de i grupper dir de fick
diskutera vilket syfte de vill uppné med en digital plattform samt vilka intressenter som i sa fall skulle
vara betydelsefulla for att fa skapa en kritisk massa av aktorer. Under workshopen presenterades flera
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olika tdnkbara syften och intressenter diar de vanligaste argumenten var erfarenhetsutbyte,
naringslivsutveckling, och marknadsutveckling.

Nista steg ar att utforma en forsta version av den digitala plattformen som kommer att ha funktioner
som lampar sig utifran det valda syftet. D& det inte var ett entydigt syfte kommer det att utarbeta ett par
olika varianter av innehall som foretagen far testa. Naringslivskontoret har angivit sig sjdlva som
plattformségare och det fortsatta arbetet har inplanerats under Q1, 2024.

I den andra pilotkommunen var efterfrdgan om servicepunkter en prioriterad fragestillning, vilket
gjorde att projektet fick arrangera en workshop med fokus pé s.k. SOT-punkter, dir foretagare, politiker
och foreningslivet deltog. Engagemanget och intresset var stort och niringslivskontoret har initierat en
planlidggning for att realisera detta genom att ansoka om medel frén Leader-programmet for att
kraftsamla personella och ekonomiska resurser for att fa plattformen pa plats i kommunen.

7. Sammanfattande slutsatser och effekter

Projektet har visat pd att det a&r mgjligt att systematisera kartliggning av kompetensbehov och
utmaningar som sméaforetag identifierat. En kombination av enkétdata, foretagsbesok och kontakter
med lokala niringslivskontor och larcentra genererar en bred palett av behov som sedan kan matchas
med lampliga utbildningsinsatser. Kompetensforsorjning hos sméforetag visar upp en komplexitet som
dock bor beaktas, vilket innebar att vissa konsekvenser uppstar som behover hanteras.

Den forsta utmaningen kallar vi push-pull problematiken, som fokuserar pa formagan att hitta en balans
mellan utbudsorienterade utbildningsinsatser och mer behovsanpassade insatser. Tidsplanering ar har
ett nyckelord diar utmaningen &r att foretag har behov av en insats hir och nu, medan
utbildningsanordnare behover tid till att planera och utveckla en utbildningsinsats som dr anpassad for
foretaget. A andra sidan kan utbildningsanordnare ha en firdig portfolj av utbildningar, men som inte
efterfragas av foretagen. Detta dilemma forstiarks ocksa dé insatserna blir ojamnt fordelade och bygger
pa hur aktiva kommunerna och dess foretag ar. I vart projekt har vi kunnat observera stora skillnader
hos kommunerna nir det kommer till kompetensforsorjning och deltagande i olika initiativ och insatser.

Vi har ocksd under projektets gang uppmirksammat det diversifierade kompetensbehovet som finns
hos foretagen. Detta ligger vil i linje med 70:20:10-ansatsen, (McCall jr et al 1988, Johnsson et al 2018)
som McCall presenterade i slutet av 1980-talet, som bygger pi att storre delen av medarbetares larande
sker informellt, genom samtal med kollegor, "googlande” etc, 20% sker semiformellt och endast 10% av
larande sker via formella vagar sdsom kurser och utbildningar. Det diversifierade behovet visar ocksa
att enskilda aktorer inom utbildningsomradet har svarigheter att ensamma leverera de behov som
efterfrigas. Ska hinsyn tas till denna typ av variation kraver det att utbildningsanordnare erbjuder ett
betydligt bredare utbud som kan levereras pa ett flexibelt sétt. Detta giller &ven akademin som pé senare
tid forsokt att introducera kortare insatser sdsom micro-credentials (vanligtvis 4-6 hogskolepoiang) och
short learning programs (ca 1 termin), men som inte har fatt ndgot storre faste i Sverige.

Projektet konstaterar ocksa att behovet av digitala plattformar dr mycket stort. Oavsett om man talar
med kommunens representanter eller foretagen sjdlva, anser de att avsaknaden av en gemensam
platsbaserad digital plattform hdmmar niringslivsutvecklingen i kommunen. De flesta kommuner i
norra Sverige har endast enkla webbsidor som innehaller listor pé lokala féretag, men erbjuder i 6vrigt
inga andra funktioner eller tjinster knutna till detta. Vi har sett att det finns avgrinsade
affarsplattformar dar Vindkraftsparker ar ett tydligt exempel dir man lyckats samla det lokala
niringslivet till en stor entreprendr. Implementationen av en digital plattform ar i sig enkel att
genomfora, men att fi en plattform som anvinds och fungerari ett socialt sammanhang kraver ett storre
arbete som involverar manga olika typer av insatser. Detta kan vi konstatera genom de pilotforsok som
gjordes i tva av pilotkommunerna. Viljorna var manga och det fanns ménga olika syften till varfér man
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ville ha en digital plattform. Detta kriver att man planerar noga och genomfor en genomlysning om
syftet med plattformen, fingar alla intressenter som bor ingd i plattformen och diskutera vilka
funktioner och egenskaper som plattformen ska uppvisa. Denna process kommer darfor att ta tid och
kraver ett lokalt engagemang och initiativformaga dar mycket av innehallet i plattformen genereras av
dem sjilva.

Projektet visar ocksa pa att de kartlaggningsverktyg som anvinds ar problematiska. Att anvianda sig av
enkiter som skickas ut till féretag en géng per ar eller vartannat ar leder till att datamangderna inte har
den aktualitet som behovs. Dessutom &r fragorna konstruerade pd sddant sitt att man pekar pd
yrkesroller eller utbildningar som redan existerar eller t o m blivit foréldrade. Ett kartlaggningssystem
som bade beaktar de diversifierade kompetensbehovet och vara mer aktuell kraver att metodansatsen
méste bli mer digital och datadriven. Skulle féretagen ansluta sig till lokala digitala plattformar kan de
redan i plattformen registrera behov, kompetensbrister och kvalifikationer. Plattformségarna skulle
darmed kunna kontinuerligt f6lja upp och jamfora vilka insatser som behover goras vid ett specifikt
tillfalle. Till sin hjalp skulle olika AI-16sningar finnas tillgdngliga for att bearbeta storre mangd data.

Att satsa pa breddutbildning eller spetsutbildning inom digitaliseringsomradet har varit en
fragestéillning som projektet har brottats med. Utgangspunkterna har varit att den digitala
mognadsgraden hos smaforetagen ar relativt 1ag, vilket har medfort att fokus har legat vid att erbjuda
breddinsatser och undvika utbildning kopplade till disruptiva teknologier sdsom Al, hogpresterande
berdkningar, VR/AR etc. Dock visar projektets forsok med att introducera Al i ett antal workshops att
det dr mojligt for sméforetag att ta till sig avancerad teknologi och se nyttan och férdelar med den.
ChatGPT introducerades internationellt under november 2022 och projektet genomforde workshops
med denna teknik ett par manader senare. De flesta av foretagen som deltog i dessa workshops hade
inte hort talas om denna typ av generativ A, men hade inga problem att tillimpa tekniken och dessutom
se fordelar och mojligheter med tekniken. Vid samtal senare visar att de har fortsatt utnyttja Al som ett
bollplank, bland annat i ssmband med marknadsforing, planering och vid produkt/tjanstedesign.

Den forenklade versionen av digital mognadsmitning visar ett behov av att ytterligare forfina
metodverktyget. Existerande mitverktyg ar mer utformade for att gora benchmarking och jamforelse
mellan olika verksamheter/regioner snarare dn ett utviarderingsstod for det enskilda foretaget.
Foretagens utmaningar r sa specifika och pa sddan detaljniva att nuvarande métverktyg inte kan fanga
dessa. Darfor bor mognadsverktygen forfinas ytterligare, dar dock nya utmaningar kan uppsta da det
for niarvarande saknas standardiserade syntaxer och begrepp for att beskriva “unika” problem och
utmaningar pa detaljniva.

En ytterligare effekt vi ser via detta projekt som fokuserar pad mikroforetag i glesa omraden, ar att det
digitala utanforskapet inte enbart baseras pa den klassiska tillgdngen till bredband eller digital teknik
(Townsend et al 2013). Vi ser att det till stor del finns tillgdng till digital infrastruktur i de
pilotkommuner som deltagit i projektet. Darfor dr det snarare det som kallas “second level divide” (Park,
2017), dar socio-ekonomiska och socio-demografiska aspekter spelar roll. Det handlar mera om den
lokala kontexten, dvs arbetsloshetsnivd och tillgdngen till arbete, utbildningsnivd och synen pa
utbildning, medianalder och hur individer upplever sin lokala miljé som avgor utanforskapet. Ett
exempel som illustrerar detta ar att projektet vid en intervju med grundaren av ett mikroforetag hade
overlamnat VD-posten till sin son, med hinvisning till att denne skulle ha stérre mgjlighet att
digitalisera verksamheten. I samtal med sonen visade sig att han hade simre kunskaper dn sina foraldrar
och hade inga ambitioner att anvinda sig av nya teknologier.
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Erfarenheterna fran projektet har spridits till andra projekt och niatverk dar bland annat Digital Impact
North som &r en europeisk digital innovationshub, EIDH5, tagit 6ver och fortsatt samarbetet med
pilotkommunerna. I detta EDIH-nitverk ingér fortsidttningsvis projektparterna som kommer att
fortsétta vidareutveckla modellerna och samarbetet for att skapa ett effektivt kompetensforsérjnings-
system riktad mot sméforetag i glesa omraden.

5 For mer information om europeiska digitala innovationshubbar se, https://digital-
strategy.ec.europa.eu/sv/activities/edihs
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