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INLEDNING

"Trygghetsarbete pagar idag runt om i landet och runt om i virlden f6r att
minska minniskors upplevelse av otrygghet. Detta arbete sker i manga olika
sammanhang och har resulterat i ett stort antal projekt. Trygghetsprojeke ir inte
ndgon enkel avgrinsbar verksamhet och den konkreta trygghetsskapande verk-
samheten sker inte i ett socialt eller politiskt vakuum.” (Listerborn, 2002: 5)

Trygghet i offentliga miljoer 4r idag en fraga som allt fler kommuner, i allt storre
utstrickning arbetar med. Trygghet har kommit att bli en del av hur ett gott sam-
hille definieras och som ett resultat av det kan vi se ett trygghetsarbete vixa fram.

D3 definitionerna av trygghet 4r manga kan det konkreta arbetet for att
frimja densamma handla om en mingd olika dtgirder, som bedrivs pA minga
olika sitt och berdr olika grupper av medborgare. Det sker ocksd inom flera
olika kommunala verksamheter. Detta innebir att trygghetsarbetet dr svart att
avgrinsa, definiera, och sammanfatta. Det innebar ocksa att resultatet av arbe-
tet 4r svirt att virdera och miita.

Vad vet vi om det trygghetsarbete som bedrivs runt om i landet? Vilka lar-
domar kan vi dra? I forskningsprojektet Réidsla och trygghet i ord och handling
— att overbygga paradoxer i planering ir vi intresserade av att studera relationen
mellan hur det talas om trygghet och ridsla i offentliga miljéer och det arbete med
trygghetsfragor som genomfors pa lokal niva.

I denna skrift presenterar resultatet frin en av projektets delstudier, en enkit-
studie om trygghetsarbete som skickades ut till alla Sveriges kommuner under
2015. Genom enkitstudien ville vi kartligga vad som gors i landets kommuner
och dirmed fi en bild av bredden och komplexiteten i det kommunala arbetet
for trygga offentliga miljoer runt om i Sverige.

Studien hade tva syften: Det forsta var att ge en bild av det faktiska arbetet
och de dtgirder som genomférs i praktiken for att forbdttra tryggheten runt
om i Sverige. Vi ville fi kunskap om vilka olika initiativ och dtgirder kopplade
till rddsla och trygghet, som har genomforts pé olika nivaer, och hur detta ar-
bete har utvecklats i bade politik och praktisk planering.

Det andra syftet var fi en forstielse f6r hur problemet med ridsla och otrygg-
het definieras samt vilken typ av strategier f6r f6rindring som foresprakas. Vi
ville alltsd, som nimnts ovan, studera relationen mellan talet om trygghet och
ridsla i offentliga miljéer och det arbete med trygghetsfragor som bedrivs pa
lokal niva.

Enkitstudien ir inte ndgon utvirdering av enskilda projekt. Istillet hand-
lar den om att ge en sammanhallen bild av det méangfacetterade arbete som
bedrivs och diskutera det i relation till hur de deltagande kommunerna sjilva
beskriver, skattar och problematiserar sitt arbete. Vi gav medvetet begreppet
trygghetsarbete en bred definition. Vi 6verldt ocksa i relativt stor utstrickning
till de mottagande kommunerna att besluta vem som skulle besvara enkiten, i
syfte att fa en bild av var trygghetsarbetet bedrivs och var ansvaret ligger. Ut-
ifran den information som enkiten férmedlar avser vi i denna rapport ge en
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konkretiserad savil som komplex bild av kommunernas arbete med att frimja

trygghet.

Centrala utgangspunkter fér studien

I forskningsprojektet utgar vi ifrin en forstaelse om att trygghet handlar om att
forhalla sig till upplevda risker. Vi ser att trygghet och ridsla innehéller en miangd
begrepp. ”Uttryck som ridsla, risk, otrygghet, oro och fara anvinds ofta utan att
det finns nagon tydlig och etablerad uppfattning om vad de betyder. Begreppen
kan dessutom kombineras och anvindas pa en rad olika sitt, vilket ofta skapar
forvirring.” (Heber 2007:24). I allt stdrre utstrickning gors en distinktion mellan
begreppen trygghet (safety) och sikerhet (security). Detta blir ett stt att synliggora
skillnaden mellan upplevd kinsla av trygghet & ena sidan och faktisk sikerhet &
den andra. Sikerhetsarbete inriktas pa att forebygga brott, ofta genom tekniska
dtgirder, medan trygghetsarbete fokuserar frigor om demokrati, make, inflytande
och dven trivsel. Att de offentliga rummen ska vara en demokratisk arena och plats
som ir tillganglig for alla grupper ar ett viktigt argument for trygghetsfragan idag,
speciellt ur ett jamstilldhetsperspektiv.

Ridsla kan, mot bakgrund av vad som sagts ovan, ses som nagot som be-
grinsar. Panelli et al., (2004) beskriver hur ridsla och trygghet ir flytande
och situerad inom ett socialt/rumsligt sammanhang. Ridsla kidnnetecknas
av att den grundar sig pd subjektiva upplevelser och tolkningar. Det ir inte
en konstant upplevelse utan nigot som varierar bade i intensitet och 6ver tid
(Pain, 2000:368). Ridslan for brott ir komplex och forinderlig och forstés
pa olika sitt av olika minniskor (Heber 2007:92). Hur en person upplever
otrygghet kan exempelvis bero pi en rad personliga egenskaper, inklusive kon,
dlder, funktion, social klass, inkomst, etnicitet och tidigare erfarenheter av
brott (Pain 2000). Vi kan sammanfatta detta med Listerborns (2002) resone-
mang dir hon menar att ridsla kan vara forestilld, beroende av sociala maktrela-
tioner och materiell. Ridsla ir alltsd nagot vi bir med oss mentalt, som paverkas
av rykten, tidigare erfarenheter, personliga relationer, maktrelationer mellan
grupper i samhillet och férestillningar om att vissa omraden och platser i sta-
den ir otrygga och farliga. Vi upplever ridsla vid specifika tidpunkter och pa
speciella platser. Det dr en situationsbunden otrygghet. Utgangspunkten for
trygghetsarbetet blir dirmed att upplevelser av trygghet och otrygghet r indi-
viduell och kontextuell. I enkiten har vi har dirfér stille frigor om bade fysiska
och sociala aspekter kring arbetet f6r att skapa trygghet.
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ATT PLANERA TRYGGA STADER

Att arbeta for att skapa trygghet dr idag en vedertagen del av stadsplanering
(Koskela och Pain 2000, Listerborn 2002) och en viktig del i att skapa attraktiva
och inkluderande stider. Det finns ocksé ett vixande antal undersokningar som
genomforts bade nationellt och lokalt for att mita nivierna av ridsla och otrygg-
het, vilka anvinds som indikatorer for att jimféra kommuner med varandra (jfr
Sveriges kommuner och landsting 2014).

”SKL:s strivan med Oppna jimforelser ir att stimulera till forbattringsarbete
och i forlingningen 6kad effektivitet genom att publicera och redovisa indika-
torer for sikerhetsarbetet. I rapporten finns uppgifter om vilka kommuner som
forefaller vara trygga och sikra, hur utvecklingen sett ut dver tid, vilken betydel-
se lokala forhillanden har f6r resultatet, samt lirdomar frin andra kommuner.”
(SKL, Oppna jimforelser, 2014)

Stadsplaneringens sitt att ta sig an frigorna om ridsla och trygghet har férindrats
under senare ar. Tidigare lag tyngdpunkten pd hur den fysiska strukturen och
byggnationen i en stad paverkar minniskors uppfattningar om vilken trygghet
och ridsla som ir férknippad med specifika platser. Idag har stadsplaneringens
fokus utvidgats fran att férebygga brott och otrygghet genom utformningen av
den fysiska miljon, till att méta bredare utmaningar (Whitzman 2011) och dven
inkludera de bakomliggande orsakerna till vald (Whitzman 2007).

Trygghet som jdmstélldhetsfraga

I takt med att fragan om otrygghet blivit ett erkint problem som med sjilvklarhet
ingar stadsplaneringen, har beaktande av sikerhet och trygghet i utvecklingen av
en stad ocksd blivit en viktig konkurrensfaktor, inte minst gentemot kvinnor som
malgrupp (Listerborn 2015:6). I stora delar av vistvirlden dr idag kvinnors ridsla
for vald sjdlvskriven i planeringsdokument. Forutom hos stadsplanerare 4r fragan
ocksa vil forankrad hos savil marknadens aktdrer som hos politiker frin hoger till
vinster (Listerborn 2015:6). Orsakerna bakom trygghet och otrygghet betraktas,
forutom som ett resultat av brister i den fysiska miljéns planering, ocksd som en
foljd av ojamlika maktforhallanden i samhillet och av mins vald mot kvinnor (jfr
Sandberg och Rénnblom 2015; Boverket 2010a, Skr 2007/08: 39).

Det rader i dagsliget ingen konsensus i friga om vilken som 4r den verkliga
eller viktigaste orsaken bakom kvinnors ridsla och otrygghet. Men forstielsen
av denna ridsla som ett resultat av bristande jimstilldhet och skeva maktfor-
hallanden mellan kvinnor och min tycks ha fatt férankring bland de tjinste-
personer som arbetar med att frimja trygghet.
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ENKATSTUDIEN

Fokus i den studie som presenteras i denna rapport ér, som framgatt av ovan,
kommuners arbete med trygghetsfragor. I enkiten valde vi darfor ate fraga kom-
munerna om hur trygghetsarbete dels definieras dels utf6rs. Enkdten inneholl
ocksa fragor om vad kommunerna identifierar som hinder och majligheter i
detta arbete. Studien genomférdes som en webbenkit genom en direktlink’,
som skickades ut till alla 290 kommuner i Sverige under varen 2015 (n = 290,
svarsfrekvens 64,5 procent).

Med enkiten f6ljde ett brev med information om syftet med studien och
forskningsprojektet samt praktisk information om sjilva undersékningen. (Det
inledande mejlet och enkiten i sin helhet finns bifogade i Bilaga 1 och 2.) I det
inledande mejlet beskrev vi hur vi genom denna enkit ville astadkomma en
kartliggning av vad som gors i landets alla kommuner och att fragorna beror
kommunens trygghetsarbete, i bred bemirkelse.

Vi valde att skicka enkiten till registrator med en 6nskan om att hen skulle
skicka den vidare for att besvaras av ndgon av foljande funktioner:

1. Funktion med overgripande ansvar for trygghetsfrigor i kommunen,
eller om sidan saknas

2. Chef for planeringsfrigor, teknisk forvaltning eller liknande

3. Eller annan funktion inom kommunen som anses som en mer limplig
mottagare (se Bilaga 1).

Valet att 6verléta till kommunerna sjilva att besluta vilken av dessa funktioner
som skulle besvara enkiten, gjordes av flera skil. Den frimsta anledningen var att
det finns en stor variation gillande var ansvaret for trygghetsfragor ligger i kom-
munerna. Ytterligare ett skil var att det i ett antal kommuner saknas en funktion
med ett dvergripande ansvar for dessa fragor.

Att trygghetsfrigan ligger inom olika omraden och ir knuten till olika funk-
tioner var ocksd ndgot som vi tyckte var intressant att belysa genom enkiten.
Det sitt pa vilket fraigornas hemvist varierade frin kommun till kommun visade
tydligt pa komplexiteten i arbetet for att frimja trygghet.

En begrisning som vi ser med enkiten 4r att varje kommun endast kunde
inkomma med ett svar. Detta berodde bland annat pa tekniska begrinsningar
i utformandet av enkiten, men ocksd pa en medvetenhet om att en 6nskan
fran vir sida om fler svar frin varje kommun skulle innebira en 6kad arbets-
belastning f6r mottagarna. For en dnnu tydligare bild av vilket trygghetsarbete
som bedrivs hade det emellertid varit 6nskvirt att flera funktioner frin samma
kommun hade kunnat besvara enkiten.

1. Webbenkiten skapades i samrid med SKL (Samrad enligt SFS 1982:668)
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Vi ser flera monster gillande de svarande kommunerna.? Ett 4r att den kom-
muntyp som har den ligsta andelen svarande ir glesbygdskommunerna.

Kommuntyp Antal Antal svar Andel svar, %
Férortskommuner till storstader 38 24 63,2
Foérortskommuner till stoérre stader 22 12 54,5
Glesbygdskommuner 20 5 25
Kommuner i glesbefolkad region 16 n 68,8
Kommuner i tatbefolkad region 35 24 68,6
Pendlingskommuner 51 34 66,7
Storstader 3 2 66,7
Stérre stader 31 25 80,6
Turism- och besdksnaringskommuner 20 13 65
Varuproducerande kommuner 54 37 68,5
Summa 290 187 64,5

Orsakerna till detta kan vara flera. En méjlig forklaring dr att mindre kom-
muner pa grund av sin storlek inte har samma férutsittningar att bedriva ett
trygghetsarbete och dirfor inte ser nigon anledning att besvara en enkit om
fragan. En annan tinkbar orsak ir att otryggheten i det offentliga rummet
identifieras som ett problem i stads- och storstads miljoer, snarare 4n mindre
orter och samhillen. Enkiten kan didrmed upplevas ha ett alltfor tydligt urbant
fokus. En tredje forklaring kan vara att mindre kommuner har firre anstillda
och dirfor saknar bade ekonomiska resurser och personal for att kunna priori-
tera trygghetsskapande arbete.

Studien avsag inte att visa vilka kommuner som arbetar med vilka specifika
insatser eller pa vilka specifika sitt. Med andra ord var vi inte intresserade av
att visa pd sjilvklarheter som att storre kommuner kan ha savil tydligare ar-
betsférdelning som fler funktioner och anstillda kopplade till trygghetsarbetet.
Det vi var intresserade av var att se hur kommunerna definierar trygghet och
arbetar med frigan i praktiken. Av detta skil bryter vi inte ner resultatet pa
kommungrupper utan presenterar enbart sammanstillningar av samtliga kom-
muner. Rapporten ir heller inte ndgon ranking av Sveriges kommuners arbete
med trygghetsfragor. Dess syfte ir att ge kunskap om och forhoppningsvis nya
perspektiv pd detsamma.

Enkaten

Enkiten (se Bilaga 2) bestar av tva delar. Den f6rsta delen innehéller frigor kring
trygghetsarbetets organisation inom kommunernas verksamhet och den andra om
kommunernas faktiska trygghetsarbete. Enkiten bestar av sammanlagt 16 fragor

2. Hir utgar vi ifran SKLs kommungruppsindelning (For detaljerad beskrivning, se: hetp://skl.se/
tjanster/kommunerlandsting/faktakommunerochlandsting/kommungruppsindelning.2051.html).
Indelningen innehéller 10 kommungrupper och bidrar till att ge en bild av hur vér svarsfrekvens ir
fordelad mellan olika kommungrupper.
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om vad kommunen har gjort for att frimja trygghet under de senaste tio aren,
hur detta arbete har finansierats, om interna och externa samarbeten pagatt, vilka
faktorer som frimjat eller begrinsat kommunernas arbete etc. I slutet av enkiten
uppmanar vi de svarande att skicka linkar eller dokument som ror kommuner-
nas trygghetsarbete till oss. Vidare har uppgifter samlats in om strategier for att
frimja trygga offentliga miljoer, inklusive mil, strategier, budget, personal etc.
Totalt sett har vi fatt in underlag frin nistan 30 kommuner, vilket utgdr ett viktigt
komplement till sjilva enkiten.

En enkit dr ett relativt trubbigt instrument som sillan ger utrymme for nig-
ra storre nyanser. Det strikta formatet tillater ingen storre flexibilitet gillande
hur frigorna kan besvaras. Detta problem har vi dock forskt parera genom
att ha ett svarsfilt for kommentarer kopplat till de flesta av frigorna. I vér ge-
nomgang av resultatet har vi ocksa sett att svaren i kommentarsfilten har givit
oss viktig information. Tack vare att s minga svaranden har tagit sig tid att
skriva in utforliga svar i enkitens kommentarsfilt har denna studie givit oss en
bra bild av bredden i det trygghetsarbete som péagéir. Dirfor ger vi ocksa i rap-
porten relativt stort utrymme till att dterge vad som skrivits i kommentarerna.

Genom det sitt som vi formulerat enkitens frigor bidrar vi ocksa till att
definiera de problem vi vill underséka. Vi 4r medvetna om att detta gir pa
tvirs med var ambition att fd bredast mojliga forstaelse av kommunernas arbete
kring trygghetsfragor. Frigorna styr bland annat svaren mot att handla om det
trygghetsarbete som gors i det offentliga rummet. Dirmed tenderar dven vi att
forstirka vad som i forskningen brukar kallas the public-private divide’, det
vill siga fokuseringen pa ridsla och otrygghet i det offentliga rummet, snarare
dn pa vald i hemmet och nira relationer. Vidare ir vira frigor begrinsade nir
det giller vilka kommunala verksamheter de riktar sig mot. Vi fragar exempel-
vis inte om det arbete som bedrivs inom socialférvaltningen.

Rapportens upplagg

I den foljande rapporten kommer vi forst att presentera tre typexempel pa hur
kommuner arbetar med trygghetsfragor. Dessa exempel beskriver inte arbetet i tre
faktiska kommuner, utan baseras pa samtliga kommuners svar. Dessa har vi sedan
tematiserat for att kunna beskriva tre fiktiva, men alltsd pd verkliga svar baserade
kommuntyper och deras arbete med att frimja trygghet.

Direfter presenteras och diskuteras resultaten fran enkitstudien. Vi samman-
stiller kommunernas svar kring var ansvaret for trygghetsarbetet ligger, vilka
dtgirder som genomforts, vilka som planeras samt hur arbetet formuleras och
prioriteras.

Rapporten avslutas med en diskussion om studien och om méjligheterna att
planera en trygg stad.
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TRE TYPEXEMPEL PA KOMMUNERS
TRYGGHETSARBETE

Olika férutsittningar paverkar kommunernas arbete med trygghetsfragor, bade
gillande vilken utformning och vilken roll arbetet har. Kommunernas geografis-
ka storlek och invinarantal har betydelse, liksom férdelningen mellan stad och
landsbygd. Hur kan da ett arbete med trygghetsfrigor se ut i en kommun? Be-
skrivningarna frin de kommuner som besvarat enkiten skiljer sig at och det blir
tydligt att det inte finns ett rdte sitt att arbeta for att frimja trygghet.

Nedan presenterar vi tre exempel pa hur kommuners trygghetsarbete kan se
ut. Dessa exempel tar utgingspunkt i hur kommunerna definierar ett trygg-
hetsarbete och vilka hinder och méjligheter som beskrivs inom den egna verk-
samheten. Med exemplen vill vi visa pd hur de dimensioner som kan sigas
kinneteckna kommunernas arbete for trygghet kan skilja sig at. Detta belyser
ocksa de olika férutsittningar, mojligheter och utmaningar som kommuner
idag stdr infor i arbetet for att frimja trygghet.

Kommun A: Trygghet genom fokus pa den fysiska miljon

I Kommun A finns ett pagaende trygghetsarbete. Arbetet 4r inte kopplat till en
specifik funktion, en specifik forvaltning, verksamhet eller enhet i kommunen. Det
ar inte heller nigon sirskild nimnd som driver frigan. Trots detta finns ett stod for
arbetet, i synnerhet fran tjinsteledningen i verksamheten och i viss utstrickning
dven frin den politiska ledningen. Det som Kommun A identifierar som en viktig
del av arbetet 4r det interna samarbetet kring trygghetsfrigan. Detta kan tyda pa
ett delat/gemensamt ansvar mellan olika delar av den kommunala verksamheten.

Arbete for att frimja trygghet i Kommun A skulle kunna beskrivas som fo-
kuserat pd att forbittra den fysiska miljon. Det har gjorts trygghetsvandringar
som ett forsta steg och frigan om trygghet har i allt storre utstrickning kommit
upp pa agendan. Det har ocksd genomf6rts vissa dtgirder for att forbittra be-
lysningen, slyréjning och klottersanering. Utéver detta sker ett parallellt arbete
med att integrera frigor om trygghet i strategier, planer och beslutsunderlag.
Det sker dven ett aktivt arbete med att involvera olika grupper av medborgare
i dialog och att etablera samarbetsytor kring arbetet for att frimja trygghet i
kommunen. Det finns en etablerad samverkan med polisen samt viss samver-
kan med lokala samarbetsparters, exempelvis fastighetsigare, och intressegrup-
per i kommunen. Det finns dven en ambition att pibdrja regionala samarbeten
kring trygghetsarbetet, men i nuldget dr det framférallt lokal samverkan som
har pabérjats och prioriterats.

De utmaningar som Kommun A ser kring trygghetsarbetet handlar inte om
att frigan inte dr prioriterad utan snarare om bristande resurser och om att
riktlinjerna for trygghetsfrigan i styrdokument ir bristfilliga, otydliga eller
saknas helt. Det finns vissa policys och styrdokument som kommunens trygg-
hetsarbete utgar ifrdn, frimst i form av checklistor, men detta 4r nagot det
behéver arbetas vidare med.

I Kommun A formuleras det trygghetsskapande arbetet i termer av att trygg-
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hetsarbete handlar om att skapa en kommun som ir attraktiv att bo i. Detta
arbete handlar om brottsforebyggande dtgirder och det finns ett visst fokus pa
att frimja jamstilldhet. Trygghetsarbetet dr idag en aktiv friga med férankring
i organisationen och i viss utstrickning dven bland allminheten.

Kommun B: Trygghet genom gemensamt ansvar

I Kommun B finns det en ansvarig funktion for trygghetsfragan. Att arbeta med
trygghet handlar i Kommun B framfor allt om att ta tag i fragor som ror siker-
het, brottsforebyggande atgirder och tillginglighet for alla invanare. Att arbeta
for trygghet i kommunen 4r ocksé en friga om att géra kommunen attraktiv, for
biade nuvarande och potentiella invinare. Att frimja jimstilldhet och motverka
rasism 4r ibland, men inte alltid relevanta aspekeer i trygghetsarbetet.

Det konkreta trygghetsarbete som Kommun B genomfért handlar, liksom i
Kommun A, om den fysiska miljon. Hir har manga olika atgirder genomforts,
sasom trygghetsvandringar, kartliggningar av otrygga/trygga platser, klotter-
sanering och gallring av trid och buskar. Men Kommun B:s trygghetsarbete
handlar ocksd om att integrera frigor om trygghet i strategier, planer och be-
slutsunderlag samt om att etablera nitverk eller rad for intern samverkan. En
annan viktig del av Kommun B:s trygghetsarbete 4r att ta fram kunskapsunder-
lag samt att involvera olika grupper av medborgare i dialog om fragor som rér
trygghet och otrygghet. Enligt Kommun B ir det viktigt att trygghetsarbetet
rikear sig till alla medborgare, att det finns en utvecklad policy och en god in-
tern samverkan i kommunen kring dessa fragor.

Aven samverkan med andra aktdrer ir centrala i Kommun B:s arbete med
trygghet, inte minst pd lokal niva. Polisen ir en sjilvklar samverkanspartner
men kommunen samverkar dven med ideella foreningar och intressegrupper,
med det lokala niringslivet och med lokala fastighetsigare. Trygghetsarbete
omfattar dven samverkan utanfér kommungrinsen, med linsstyrelsen, lands-
tinget och andra kommuner. Ibland sker samarbete med Boverket och med
Sveriges kommuner och landsting samt nigon enstaka ging dven med ett uni-
versitet eller en hogskola. Samverkan, framfér allt intern men 4ven extern, ir
helt centralt i Kommun B:s trygghetsarbete.

Férutom samverkan ir engagemang i trygghetsfragan viktigt. Det handlar
om engagemang bade hos allminheten generellt och hos olika intressegrupper.
Trygghetsarbetet har dven ett tydligt stdd frin de lokala politikerna och for-
ankras explicit i olika styrdokument. Det betraktas ocksa som sjilvklart att det
behovs resurser for att arbeta med trygghet och dessa tas primirt frin kommu-
nens befintliga budget, dven om externfinansierade projekt forekommer.

Samtidigt 4r brist pa resurser, och di framférallt personella sidana, den
storsta utmaningen i Kommun B:s i trygghetsarbete. Kommun B brottas dven
med svarigheterna kring att konkretisera vad trygghetsarbetet betyder just for
den enskilda kommunen.
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Kommun C: Trygghet genom komplexa perspektiv

I Kommun C finns en funktion med ett évergripande ansvar for arbetet med
trygghetsfrigor. Arbetet har dven koppling till ett rdd, utskott eller en nimnd som
involverar politiker och stodet frin den politiska ledningen betraktas som centralt.
Det finns dven tydliga riktlinjer for trygghetsarbetet i kommunens styrdokument.
Verktyg har utvecklats pa olika nivéer sisom specifika checklistor, konkreta hand-
lingsplaner och Gvergripande program som tar ett helhetsgrepp om trygghetsfragan.
Trygghetsarbetet har ett starkt stod i organisationen, frin bade tjansteledningen
och den politiska ledningen. Dessutom finns ett engagemang for att frimja savil
den faktiska tryggheten som organisationens kunskap om trygghetsfrigan, varfor
sirskilda kunskapshojande insatser har gjorts.

Det trygghetsfrimjande arbetet i Kommun C har fokuserat pa férindringar
i den fysiska miljon, i form av exempelvis forbittrad belysning, klottersane-
ring och slyréjning men ocksi pa mer sociala och maktrelaterade aspekter av
otrygghet. Kommunen har dels bedrivit projekt med sirskilt fokus pa trygghet
i allmidnhet och dels gjort insatser mot sirskilt utsatta grupper i kommunen.
Insatserna har innefattat kartliggningar for att exempelvis identifiera ung-
domars och andra specifika gruppers attityder till och kinslor av otrygghet.
Olika grupper av medborgare har ocksa involverats i dialog kring arbetet med
att frimja trygghet. Trygghetsarbetet omfattar viletablerade samarbeten pi lo-
kal nivd med till exempel till exempel polisen, niringslivet, intressegrupper
och universitet samt pa regional och nationell nivd med till exempel Sveriges
kommuner och landsting, linsstyrelsen, Brottsforebyggande radet och Bover-
ket. Kommun C har en strategi och en ambition for hur arbetet ska utvecklas i
framtiden, vilka nitverk som bor etableras och vilka frigor som bor fokuseras.
Det finns ocksd en medvetenhet om vilka resurser som krivs for att dessa am-
bitioner ska kunna férverkligas.

De huvudsakliga utmaningar som beskrivs handlar om otillrickliga perso-
nella och finansiella resurser. I Kommun C finansieras trygghetsarbetet inom
befintlig verksamhetsbudget snarare in med externa medel. Kommun C ser
ocksé svirigheten i att som enskild kommun adressera stora samhillsproblem
som en av de storsta utmaningarna. Av detta skil betonas behovet av st6d fran
statligt hall.

I Kommun C finns ett etablerat och mangfacetterat arbete for att frimja
trygghet i offentliga rum. Trygghet betraktas som en komplex friga dir arbetet
med att frimja detsamma beh6ver omfatta sivil sikerhet och brottsforebyg-
gande arbete som insatser for att motverka rasism och homofobi, frimja jim-
stilldhet och okad tillginglighet. I fokus star ambitionen att gora kommunen
mer attraktiv att bo i.

Olika férutsattningar, maéjligheter och utmaningar

Med dessa tre exempel vill vi illustrera hur trygghetsarbetet kan organiseras och
bedrivas inom olika kommuner, och dirigenom visa pd arbetets komplexitet.
Genom de tre kommuntyperna har vi ocksé velat ge en bild av kommunernas
olika forutsittningar att bedriva ett trygghetsarbete. Gemensamt f6r de kommuner
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som besvarat enkiten ir att de oftast kan peka ut en funktion med ansvar. Men
var och hur detta ansvar placeras och handhas skiljer sig dt. Enkitsvaren har givit
oss en bild av de generella férutsittningarna, men berittar egentligen ytterst lite
om faktiska prioriteringar. Svaren ger en bild av att det oftast finns en funktion
med ansvar men vi vet exempelvis inte hur stor del av denna tjinst som avsitts
till arbete med trygghetsfrigorna.

Med de tre exempelkommunerna har vi ocksd velat belysa den bredd vi ser
i hur kommunerna arbetar. Vi ser tydligt hur konkreta projekt som syftar till
att fordndra den fysiska miljon systematiskt initieras och genomférs, genom
exempelvis trygghetsvandringar och dtgirder som syftar till att forbécera sike
och belysning. Nir det giller hur kommunerna tar sig an otrygghet i andra
avseenden ir bilden inte lika tydlig. Vi ser att arbetet med otrygghet beskrivs
som svrt och priglas av en variation av insatser som fokuserar savil allminna
som specifika trygghetsproblem av bide kortsiktig och langsiktig karaktir.

Aterkommande i enkitsvaren frin kommunerna ir ocks3 att vikten av dia-
log och samverkan mellan olika grupper av medborgare och andra aktorer i
trygghetsarbetet betonas. Detta dr resurstunga aktiviteter som kriver tydlig
samordning. Betoningen pa samverkan 4r ocksa ett sitt att vidga arbetets fokus
fran kortsiktiga atgirder kopplade till den fysiska miljon till mer lingsiktiga
som ocksd betonar att trygghetsfrigan ir ett ansvar for flera olika funktioner
i samhillet. I och med att trygghetsfragan till viss del dven kopplas samman
med andra samhillsutmaningar sisom boendesegregering och valdsbejakande
extremism, definieras otryggheten ocksid som ndgot som enskilda kommuner
inte sjilva kan 16sa.

De utmaningar som kommunerna beskriver handlar — foga forvanande — om
resurser. De mojligheter som kommunerna nimner ér att det finns ett stod f6r
arbetet och att det betraktas som viktigt, inte minst genom att det handlar om
att skapa platser dér det dr attraktivt att leva och bo.

Det arbete som kommunerna bedriver rymmer en bredd av dtgirder som
stricker sig fran arbete med att férbittra den fysiska miljon till projekt som
syftar till mera 6vergripande samhailleliga férindringar. I nista del av rappor-
ten kommer detta arbete, liksom andra resultat frin enkitstudien att redovisas
mera utforligt.
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SVENSKA KOMMUNERS
TRYGGHETSARBETE

Nistan 90 procent av de svarande kommunerna bedriver idag ett arbete for att
frimja trygghet i offentliga rum. Rédsla f6r vald och otrygghet i det offentliga
rummet kan ddrmed beskrivas som ett problemomrade som ir synligt pa flertalet
av de svenska kommunernas agendor. I avsnittet som féljer kommer vi diskutera
hur detta arbete ser ut och hur det virderas av kommunerna sjilva.

Enkétfraga 3: Pagar det idag ett arbete fér att framja trygghet i kommunen?

®m Nej

Vet gj

Att det de facto pagir ett arbete for att frimja trygghet i sa pass manga kom-
muner idag kan beskrivas som ett viktigt forsta steg. Trygghetsarbetet bedrivs
inom olika verksamhetsomriden. Vissa kommuner beskriver arbetet som ni-
got som genomsyrar hela organisationen och uppger att det bedrivs inom alla
verksamhetsomriden. Andra lyfter fram nagra specifika verksamheter dir arbe-
te med trygghet bedrivs. Det kan da handla om exempelvis brottsférebyggande
arbete, fysisk planering och folkhilsa.

Ansvar och organisation

Som nimnts ovan ir det trygghetsskapande arbetet svért att definiera. Det 4r ocksa
ett arbete som bedrivs inom manga olika kommunala verksamheter p4 manga
olika sitt. I enkdten har vi har forsoke ringa in var ansvaret ligger genom tre fragor:
vem som svarar pa enkiten, om det finns ndgon funktion med sirskilt ansvar for
trygghetsarbetet samt om arbetet har ndgon politisk styrning.

For att fa en bild av vilka som identifierades som limpliga mottagare och vilka
som besvarade enkiten for kommunernas rikning frigade vi: vilken funktion
har du som besvarar denna enkit och vilken verksamhet tillhor du? Hir valde
vi att inte ge forutbestimda alternativ. For att styra svaren i sd liten utstrick-
ning som majligt bad vi istillet de svarande sjilva att beskriva vilken funktion.
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Bland de svarande édterfinns funktioner som exempelvis folkhilsosamordnare,
sikerhetssamordnare, teknisk chef, sikerhetsstrateg, riddningschef, trygghets-
samordnare, BRA—handléiggare, gatu- och parkchef, stadsarkitekt, kommunchef
bygglovshandliggare och samhillsplanerare f6r att ge ndgra exempel.

Enkitfraga 4: Har kommunen idag ndgon/nagra funktioner med évergripande ansvar fér
arbetet med trygghetsfrdgor?

®m Nej

Vet ej

P4 frigan om det finns nigon funktion med sirskilt ansvar for trygghetsar-
bete svarar nistan 70 procent av de svarande kommunerna ja. De vanligaste
verksamheterna/funktionerna dit ansvaret var forlagt ér: sikerhet och brotts-
forebyggande, folkhilsa och drogforebyggande, lokala trygghetsrad eller trygg-
hetssamordnare, stadsplanering och stadsutveckling, stadsledningskontor eller
liknande. For en 4n tydligare bild av var ansvaret var forlagt stillde vi foljd-
fragan om vilken titel de personer som hade det 6vergripande ansvaret for
kommunens trygghetsfrigor har och inom vilken férvaltning/verksamhet/en-
het de sitter.

Svaren visar en stor bredd (se Bilaga 3 for fullstindig lista) och stricker sig
fran att ansvaret vilar pa ir en specifik jinsteperson, en samordningsfunktion
sasom trygghetssamordnare eller sikerhetssamordnare, ett rid eller den kom-
munala riddningstjinsten, till beskrivningar av att ansvaret ligger pa samtliga
forvaltningschefer, en kommunstrateg etc. Enkitsvaren visade ocksé att ansva-
ret for trygghetsarbetet ofta dr kopplat till flera olika funktioner och verksam-
heter. En av de svarande kommunerna sjilv skriver:

"Trygghetsfrigan finns dven i andra forvaltningar, beroende pd hur begreppet
definieras.”

Vi bad ocksd kommunerna beskriva vilka huvudsakliga arbetsuppgifter och
ansvarsomriden som ir kopplade till funktioner med ansvar f6r kommunens
trygghetsarbete. Detta 4r mycket omfattande friga och det ir svirt for en enda
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svarande att ge en rittvis bild av arbetet genom négra meningar i en enkit. Lik-
vil ger dessa beskrivningar viktig information, da de hjilper oss att f en bild
av bredden i trygghetsfragan, liksom av vad ett 6vergripande ansvar konkret
kan innebidra. Svaren nedan illustrerar den patagliga spinnvidd som finns i det
kommunala arbetet for trygghet.

"Trygghet och sikerhet. Allt ifrdn belysning till social oro och kriser.”
"Brotts- och drogférebyggande arbete, sikerhets- och beredskapsarbete.”

"I rollen som sikerhetssamordnare ingdr bland annat systematiskt brandskydd,
brottsférebyggande, krishanteringsplaner, planering for elbortfall, sikerhet for
barn/ungdomar (férebyggande arbete och hjilp vid, droger, alkohol och tobak)
m.m. DA trygghet ir ett s brett begrepp sker trygghetsarbetet i kommunen

i samarbete med andra for forvaltningar si som barn- och ungdomsférvalt-
ningen, kultur- och fritidsférvaleningen, socialfrvaltningen och miljé- och
samhillsbyggnadsférvaltningen.”

”Grannsamverkan, samverkan med polis riddningstjinst, vaktbolag, nirings-
idkare osv., brottsstatistik, trygghetsvandringar.”

”Overgripande Trygghetsarbete, klotter, bebyggelse, grannsamverkan, samver-
kan med polis, mm.”

”Kurser, utbildningar, nitverksarbete, planering, operativt arbete (i samband
med event och andra stora folksamlingar).”

"En trygg miljs, forildrastdd, drogférebyggande arbete och hilsofrimjande
forutsiteningar.”

"Risk och sirbarhetsanalyser samt stod till verksamheterna, uppfoljningar.”

”Sammankallande till det lokala brottsférebyggande radet. Revidera, genom-
fora, utvirdera samarbetsavtalet (kommun-polis) drligen.”

”Sikerhetssamordnare och sikerhetschef ansvarar for sikerhet och beredskap i
hindelser av hot eller kris. Arbetar ocksd forebyggande. Folkhilsosamordnare
och ungdomssamordnare- trygghetsvandringar i bostadsomraden och pa skolor
i samarbete med kommunala bostadsbolag och tekniska férvaltningen. Sam-
ordningsansvar for lokalt Bra, administrativt stod kring trygghetsvandringar

i skola och bostadsomriden, arbetar utifrin trygghetsmitningar i samarbete
med polisen.”

Som framgir av svaren ovan kan kommunalt trygghetsarbete alltsd handla
om sévil situationellt som preventivt arbete som sker bade pé taktisk och ope-
rativ nivd. Kommunerna beskriver att trygghetsarbetet handlar om trygghet,
sikerhet och beredskap och att dessa tre aspekter gér in i varandra.

For att ytterligare fordjupa var kunskap om var ansvaret for trygghetsfragor
ar lokaliserat frigade vi vidare: Har kommunen idag nigon/négra politiska
nimnder eller utskott som sirskilt lyfter arbetet kring trygghetsfrigor? Hir gav
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126 kommuner (67 procent av de svarande) ett jakande svar, vilket kan tyda
pa att det finns ett intresse fran politiken. De vanligaste svaren var kommun-
styrelsen och brottsférebyggande rad. Andra svar var exempelvis hilso- och
trygghetsrad, folkhilsordd, bygg-, trafik- och riddningsnimnd och att det ir
ett uppdrag som ligger pd samtliga av kommunens nimnder (se Bilaga 4 for
lista med alla olika alternativ).

Enkétfraga 9: Utgdr kommunens arbete med trygghetsfragor fran ndgra styrdokument,
policys eller liknande?

%

60
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: m 0 B
]
Riktlinjer och Handbdcker/foldrar Checklistor Projektplaner
styrdokument eller liknande

73,2 procent av de svarande kommunerna uppger ocksd att kommunens ar-
bete utgdr ifran styrdokument, policys eller likande. Det kan exempelvis handla
om samverkansavtal med polisen, atgirdsprogram for utomhusmiljoer, oversikts-
planer, kommunens dvergripande verksamhetsstyrning och mal, handlingspro-
gram for trygghet och sikerhet eller certifiering som siker och trygg kommun.

Samverkan for trygghet
I och med att kommunerna har makten 6ver de fysiska planeringsinstrumen-
ten har de ocksé en sirskilt viktig roll i att forbittra tryggheten. Men det finns
dven flera andra aktdrer, ofta fran icke-statliga organisationer, som ocksi arbetar
med dessa frigor. Dessa aktorer, vars hemvist ligger utanfér den kommunala
organisationen framtrider tydligt i de beskrivningar av arbetsuppgifter som ges
i enkiten. De utomkommunala aktdrerna aterfinns i kommunernas samarbeten
med niringsidkare, forildragrupper, grannsamverkan, nattvandrare, polis, privat
sektor, medborgare i dialog/trygghetsforum/rid, pensionirs- och handikapprid,
ungdomsgrupper och bostadsbolag.

I kommentarsfilten till frigorna nedan utvecklade kommunerna sin beskrivning
av hur deras samverkan ser ut, dels med de aktorer som namns i enkitfrigan men
ocksd med andra parter.
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Enkétfraga 10: Samverkar kommunen med nagra av féljande lokala aktérer kring arbetet
med trygghetsfragor?

Annan |
Stora fastighetsagare i kommunen [l D
Stora arbetsgivare i kommunen [l ]
Néringslivet-

Intressegrupper/féreingsliv -

|
|
Polisen [ I—
0 20 40 60 80 100 %

B Samverkan planeras Samverkan finns/har paboérjats m Valetablerad samverkan

Enkétfraga 11: Samverkar kommunen med nagon av féljande regionala/nationella aktérer
kring arbetet med trygghetsfragor?

Annan [am
Annan mydighet eller organsiation ll ]
Landstinget Il |
Regional/kommunala samarbetsorgan | |
Andra kommuner | |
Boverket il |
Universitet/Hégskola Il e
Lansstyrelsenl |
SKLI ]
6] 10 20 30 40 50 60 70 %

W Samverkan planeras Samverkan finns/har pdboérjats m Véletablerad samverkan

"Polisen finns som en part i BRA, likasa representanter f6r handel och nirings-
liv. Kommunens tillvixtférvaltning har nira samverkan med fastighetsigare
och niringsliv, handel. Samverkan 4r ocks nira med kommunens eget bo-
stadsbolag. Kultur- och fritid har en nira samverkan med féreningslivet.”

"Foreningar, ideella organisationer, frivilligorganisationer, trossamfund samt de

viktigaste dvs medborgarna.”

"Krogartriffar dir kommunen och polisen triffar krogare och tar upp frigor

om brott och oroligheter pé stan.”

”Skatteverket, Forsikringskassan, Kronofogdemyndigheten, universitet/hég-
skola, trossamfund.”
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"Virdcentraler, banker, transportniring, livsmedel, pensionirsorganisationer.”
"Exempelvis med fastighetsigare om att skapa trygga miljoer i bostadsomraden.”

”Ideella organisationer samt lokala niringsidkare ir med och finansierar trygg-
hetspaketen. Polisen medverkar vid véra informationstriffar.”

"Kyrkan forsikringskassan riddningstjinst bevakningsleverantor arbets-
formedling.”

» . . . . »
Region, linsstyrelse, 6vriga grannkommuner.

”Svenska kyrkan, studieférbund, systembolag, gymnasieférbund, UNE Natt-
vandrarna, PRO.”

Tillsammans med andra nirliggande kommuner triffas trygghetssamordnarna
tvé-tre ginger per termin och inspirerar/stottar varandra i vart arbete. Tar del
av BRAs erbjudanden om utbildningar/kurser. Ingar i nitverk knutna till Safe
Community/En siker och trygg kommun.”

”Andra myndigheter vi samverkar med 4r MSB (Myndigheten f6r samhills-
skydd och beredskap). Universitet/hdgskola: Vi har tidigare deltagit i forsk-
ningsprojekt om hur man kan 6ka tryggheten for dldre.”

Med dessa beskrivningar av samverkan visar ocksa kommunerna pa att arbetet
for att skapa trygghet uppfattas och delvis gors till ett gemensamt ansvar.

Projekt, praktik och planering

Genom samverkan med aktérer utanfor kommunen definieras alltsd ansvaret
for att frimja trygghet som delvis gemensamt. Men vad gors konkret for att 6ka
tryggheten i kommunen? For att fi en sa bred bild som majligt av arbetet, valde
vi att stilla tva fragor kring vilka dtgirder kommunen arbetar eller har arbetat
med, en kopplad till den fysiska miljon och en kopplad till trygghetsfriagan pa ett
mer Overgripande plan.

Enligt enkitsvaren dr trygghetsvandringar den vanligaste atgirden som har
genomforts for 6kade trygghet i den fysiska miljon. Andra vanliga dtgirder ir,
forbattrad belysning och forbittrad sikt genom réjning av buskar osv. Ytterli-
gare en vanlig atgird ir klottersanering. Endast ett fital kommuner har inte
genomfort nagon av dessa atgirder, medan méinga har arbetat med en eller flera
av dessa.

Vissa av de dtgirder som vi angett som mojliga svarsalternativ kan natur-
ligtvis dven omfatta nigon av de ovriga atgirderna eller resultera i att annat
forbattringsarbete gors. Exempelvis kan trygghetsvandringar inkludera en
kartliggning av otrygga platser inom det omrade dir trygghetsvandringen ge-
nomférs. Detta kan i sin tur leda till forbittringsatgirder gillande sikt och
belysning. Bland alternativen har vi dven valt att inkludera dtgirder for 6kat
ljusinslipp, som trots att de kan betraktas som en mer omfattande atgird, ir
nagot som nistan en tredjedel av de svarande kommunerna arbetat med.
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Vad gor eller har kommunen gjort inom ramen for trygghetsarbetet kopplat

Enkétfraga 6

till den fysiska miljén under de senaste tio aren? Flera alternativ moéjliga.
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Enkétfraga 7: Vad gér eller har kommunen gjort inom ramen fér trygghetsarbetet pa

ett mer 6vergripande plan under de senaste tio aren? Flera alternativ méjliga.
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P4 ett mer overgripande plan, alltsd utdver forbéttringsarbete med den fysika
miljon, var de vanligaste dtgirderna intern samverkan kring frigorna samt att
integrera trygghetsfrigan i kommunens styrdokument.

Kommentarerna till de tvd frigor som presenterats i diagrammen ovan, dir
kommunerna sjilva beskriver det arbete som har genomforts, visar pa relationen
mellan hur kommunerna talar om trygghet och det arbete med trygghetsfragor
som utfors. Svaren i kommentarsfilten ger en viktig bild av trygghetsarbetes om-
fattande karaktdr. Nedan presenterar vi ett antal beskrivningar frin enkiten.

”Tar numera ett samlat grepp for hela omradet trygghet och sikerhet. Ar-
betar systematiskt med frigorna genom verksamhetsplan och uppféljning i
sikerhetsbokslut, ddr bl.a. trygghetsmitningen presenteras. Folkhilso- och
méngfaldsarbete har intensifierats. Inom lokala BRA gbrs trygghetsvandringar
regelbundet dir medborgarna bjudits in for att delta. Jobbar fokuserat med
skadeforebyggandedtgirder pa i forsta hand skolor for att minska brotten och
oka tryggheten.”

"Trygghetsvandringar i olika bostadsomraden, Nyantagen belysningsstrategi,
Initierat Grannsamverkan tillsammans med polisen, Utvecklat samarbetet med
polisens volontirer, Foreslagit inférande av cityvirdar.”

"Tagit fram en 6vergripande strategi fér Social hallbarhet.”
"Mycket av detta bedrivs i det vardagliga arbetet och inte i specifika projekt.”

”Vi har samverkan med polis, soc och skola i forebyggande arbete mot barn
och ungdomar dir vi triffas varje vecka. Vi medverkar i linsbrd dir polisen
och linets kommuner samverkan i trygghetsfrigor. Vi har samarbetsavtal med
polisen och kommunala bostadsbolaget om trygghetsfragor.”

"Kontinuerliga informationstriffar till pensionirsgrupper. Informationstriffar
till villaigare om atgirder for att minska risken att bli utsatt for inbrott. Aven
till fritidshusigare. Forildrastddsinsatser fér de som har fitt permanent uppe-
hallstillstind och ingér i Arbetsformedlingens etableringssatsning. Arrangerat
minst fem trygghetsvandringar per ar. Klotterpolicy inom kommunen samt att
vi erbjuder privata fastighetsigare bidrag for sanering samt fysiska dtgirder for
att minska klotter och 6vrig skadegérelse. Skapat en plattform fér initiativ som
ska motverka rasism och cka gemenskap.”

Citaten ovan ger inte nigon heltickande bild, men ger en indikation om hur
arbetet for att skapa trygghet bedrivs. Som ett av enkitsvaren avslutas med:

“Det finns massor mer att beritta!”

Méjligheter och utmaningar

Ytterligare ett omrade vi ville underséka var vad som frimjat respektive utgjort
hinder for kommunernas trygghetsarbete. Vi var dven intresserade av att fa veta
hur arbetet finansieras, for att pa s vis ocksa fa en bild av hur kommunernas
prioriteringar ser ut.
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Enkitfraga 12: Vilka faktorer anser du har framjat kommunens arbete med trygghets-
fragor? Flera alternativ moéjliga.
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P4 frigan om vilka faktorer som frimst frimjat arbetet med trygghetsfragor
framtrider stod av den politiska ledningen, intern och extern samverkan samt
engagemang och kunskap som de mest betydelsefulla. I kommentarerna till
denna friga (se exempel nedan) betonas att trygghet ir ett brett begrepp och
en bred friga, som dirmed ocksa kriver samverkan.

"For att 6ka trygghetsarbetet krivs en bred forstdelse vad som péverkar trygg-
heten.”

”Genom den breda samverkan med alla olika kompetenser si skapas mervir-
den som forstirker kinslan for trygghet och stolthet f6r staden.”

"De har f6rt upp frigan pa dagordningen och férutsittningar for ett stabilt
arbete kan skapas.”

"Trygghets- och sikerhetsgruppen bestir av tre personer, detta betyder mycket
da det alltid finns négon man "bolla” tankar och idéer med. Oavsett att vi har
olika inriktning i véra respektive tjinster s& har vi inda trygghet i fokus for
kommunmedborgarna.”

“Engagemanget ir viktigt och det ir viktigt att f& kinna att ledningen faktiske

vill att vi jobbar med frigan och att de tycker att det ar viktigt. Dock upplever
jag att det personstyrt.”
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"Med stod av tjinsteledningen och den politiska ledningen samt med tydliga
rikdlinjer i styrdokument sd har detta frimjat kommunens arbete med trygg-
hetsfragor. Detta ir grundliggande faktorer som méste finnas for att kunna
bedriva ett trygghets- och sikerhetsarbete inom en organisation. Ovriga viktiga
faktorer ir dven givetvis att resurser sedan sitts av for arbetet, samverkan
internt och externt samt vidare dven engagemang bade internt i organisationen
samt frin allmidnheten/medborgarna.”

”Ett starkt mandat uppifran och ner i organisationen ir en forutsittning for
att fa et driv i arbetet och fa med sig flera aktorer. Aven viktigt med tydliga
styrdokument som tydliggér malsittningar och pa vilket sitt arbetet ska féljas
upp. Méjligheten till extern finansiering finns, men ofta kan det vara svért for
mindre kommuner att tillgodogéra sig den méjligheten fullt ut, da sjilva an-
s6kningsforfarandet och de formella kraven runt omkring i sig kriver mycket

resurser.”

Enkétfraga 13: Vilka faktorer anser du har begrédnsat kommunens arbete med trygghets-
fragor? Flera alternativ mojliga.
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Som de vanligaste begrinsningarna i kommunernas arbete pekas foga for-
vanande otillrickliga resurser ut, bade personalmissiga och ovriga. Ytterli-
gare en viktig begrinsande faktor var oklar arbetsfordelning. Citaten nedan
sammanfattar minga av svirigheterna som kommunerna identifierar med det
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trygghetsskapande arbetet. De illustrerar ocksa upplevelsen av att det ir ett
arbete som pa sitt och vis aldrig blir firdigt.

”Sjilvklart kan mer resurser anvindas till nnu fler trygghetsskapande dtgirder.
Trygghetsfrigan ir lite odefinierad och kan vara svar att konkretisera.”

"Resurser ir alltid begrinsade och dé béde i form av finansiering och personal.
Vi har ett bra arbete och vi gor mycket gott, men man hade alltid kunnat géra

»

mer.

"Tjinsten som sikerhetsansvarig innehéller ett vildigt brett omrade. Alltifrén
forsikringar, krisberedskap och brottsférebyggande. En mer “renodlad” brotts-
forebyggande/trygghetsskapande tjinst hade sannolikt gjort att frigorna fick
mer utrymme.”

”Man vill girna jobba med frigan och tycker det ir viktigt, men allt som ir
lagstadgat gir fére annat. Trygghetsfrigor 4r inte alltid lagstadgat. D4 blir det
nedprioriterat di lagstadgad verksamhet ”ofta akututryckningar” dter upp
budget.”

Enkétfraga 8: Hur finansieras arbetet med trygghetsfragor?
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Gillande hur trygghetsarbetets finansieras ger kommunernas svar en sam-
stimmig bild. Finansieringen sker frimst med medel fran den befintliga verk-
samheten. Férutom de alternativ som framgar av diagrammet kan arbetet dven
finansieras genom exempelvis externa medel som inte 4r projekt, statsbidrag
for beredkapssamordning, del av tjinst som folkhilsosamordnare som finan-

24 RADSLA OCH TRYGGHET | ORD OCH HANDLING



sieras av landstinget eller som en del av samverkan med andra myndigheter.
Som exempel pé externa finansiirer anges folkhilsorddet, Boverket, Allminna
arvsfonden, Brottsforebyggande radet, EU, Folkhilsomyndigheten, Myndig-
heten f6r ungdoms- och civilsamhillsfragor, linsstyrelserna och partners som
bostadsbolag och grupper for citysamverkan.

Planering, prioriteringar och formuleringar om otrygghet

Fran svaren pé frigan om finansiering som presenteras ovan ir det dven mojligt
att utldsa viss information om hur trygghetsfrigan prioriteras i kommunen. Fér
att fa yteerligare kunskap om detta valde vi att dven stilla fragan: Vad planerar
kommunen f6r aktiviteter/atgirder/projekt/initiativ kopplat till trygghetsfragor
i framtiden? Genom att se vad som planeras fir vi en bild av hur kommunen ar-
betar framét och vilken riktning arbetet har. Nedan f6ljer ett urval av svar pa vad
kommunerna ser som prioriterat i sitt trygghetsarbete framéver:

”Okad satsning pa arbete mot nedskripning och skadegorelse. Okad satsning
for sysselsittning.”

Frigan ir akeuell vid fysisk planering och en del i att skapa attraktiva miljéer.”

”Att bygga ett strategiskt schema for arbetet med trygghetsfrigor som nar ut
till alla forvaltningar. Vi bérjar med smé steg som 4r enkla att ta for att sedan
kunna bygga vidare och 4 dill ett heltickande trygghetsarbete som blir hillbart
i lingden och en sjilvklar del i det kommunala arbetet.”

"Uppféljning och dteransdkan Safe Community Fortsatt arbete med
medborgardialog. Fortsatt arbete med belysning och tryggare centrum.”

"Nirmast ligger en ansékan om att certifiera kommunen som en Siker och
trygg kommun. Det blir sedan en form av kvalitetsledningssystem som kom-
mer utgdra ramverket for trygghets- och sikerhetsarbetet framéver. Vi gar dven
in i ett arbete med framtagande av en ny samverkansoverenskommelse med
polisen utifrin deras omorganisation. Dir hoppas vi ytterligare kunna forbitt-
ra vir samverkan och dnnu tydligare prioritera vissa dtgirder, inte minst mot
mélgruppen barn och unga. Har dven en plan om att utveckla arbetet med
grannsamverkan och trygghetsvandringar i flerbostadsbestdndet, sirskile dir vi

har omraden med stora utmaningar vad giller integration etc.”
"Trygghetsvandringar, grannsamverkan, minska vald, klotter, droger mm.”

"Nattvandring, tydligare samverkan med polis drogférebyggande arbete, for-
ildrastddsinsatser, trygghetsrapportering.”

”I pagdende arbete med oversiktsplan, gronstrukturplan och miljéplan planeras en
medborgardialog efter sommaren 2015 som berdr trygghet mm i utemiljéer. Ett
projekt har precis startat som innebir att en ny lekplats ska byggas i en av stadens
stadsdelar. I detta arbete ska forst en dialog ske med berdrda barn och unga om hur
de anvinder sig av utemiljon i stadsdelen samt hur de ser pa en ny lekplats, etable-
ring och utformning. Onskemal finns om nya trygghetsvandringar i kommunen
och en plan bér tas fram om en strategi for detta. Ska ta upp som drende i KS.”
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Enkétfraga 16: Hur formuleras problemet med otrygghet i kommunens verksamhet.
Handlar det om...?
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Vi avslutade enkiten med en friga om hur problemet med otrygghet formu-
leras i kommunens verksamhet.

Svaren visar att problemet med otrygghet frimst definieras som en friga
om sikerhet, brottsférebyggande och om att gora kommunen mer attraktiv
att bo i. Vidare identifierar nistan hilften av kommunerna otrygghet som en
fraga som handlar om rasism och ungefir en tredjedel relaterar problemet till
jamstilldhet.
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AVSLUTANDE DISKUSSION: KAN VI
PLANERA TRYGGA STADER?

”Idag omtalas trygghet i relation till staden pa flera sitt. Ibland 4r trygghet en
del av den attraktiva staden, den tillgingliga staden, den héllbara staden eller
som i detta fall, den jimstillda staden. Det visar att frigan om trygghet ir
mycket bredare 4n bara en friga om brottsbekimpning i urban miljs.” (Forsell,
Listerborn och Andersson 2010:21)

Det finns idag en enighet och gemensam forstdelse kring att trygghet dr en viktig
demokratifriga och en viktig friga i minniskors liv. Att avsaknaden av trygghet
ar ett problem kan dirmed betraktas som en gemensam utgingspunkt. Men
minniskors otrygghet dr inte en statisk eller isolerad kinsla eller upplevelse, utan
nagot forindras over tid, blir till och avtar i relation till vad som skrivs i media
och till politiska och ekonomiska hindelser och utmaningar (Listerborn 2015:5).
Ar det d4 ens méjligt att planera for trygghet? Det ir en friga som inte har nigot
enkelt svar.

Som vi sett i tidigare avsnitt i texten finns det fortfarande en skiljelinje
ifraga om huruvida arbetet for att frimja trygghet bor fokusera den fysiska
miljéns utformning (Valentine 1989) eller om losningen snarare handlar om
sociala och politiska maktrelationer (Pain 2000, Koskela 1999). Nir Boverket
(2010c:6) gor en sammanstillning med tips och idéer kring hur man kan ar-
beta for att stirka tryggheten i det offentliga rummet dr det den fysiska miljon
som fokuseras. Emellertid problematiseras detta utifrin beskrivningar om att
det behdvs kunskap om vad trygghet dr ur ett jamstilldhetsperspektiv for att
kunna planera for miljéer som bade kvinnor och min upplever som trygga. I
samma skrift slar Boverket bland annat fast att upplevelsen av trygghet varierar
beroende pa kén och andra faktorer samt att vi idag vet att det finns nagra
gemensamma kinnetecken for platser som upplevs som trygga. Trygga platser
ar, enligt Boverket, overblickbara och priglas av en kinsla av kontakt med
omgivningen. Vidare kinnetecknas trygga platser av att de dr befolkade och
att det gér att orientera sig, det dr platser som ar lokaliserade bland vigar och
bebyggelse och platser som upplevs som vilskotta. Otrygghet diremot hinger
samman med hur platsen 4r utformad vad giller ljus/mérker, siktlinjer, 6dslig-
het och liknande egenskaper. Bittre gatubelysning har varit en utbredd strategi
for att forbittra tryggheten i samhillet och dirmed minska radslan f6r brott.

Pain et al., (2006) menar att det skett en viss forskjutning mot situationsan-
passad brottsprevention, dir forbittringar av den fysiska miljon anvinds for att
"bygga bort” funktioner som framkallar ridsla. Denna strategi kan, som vi sett
ovan, kritiseras for att misslyckas med att ta itu med de djupare socioekono-
miska orsakerna till ridslan (Koskela och Pain 2000) (Listerborn 2002:96-97).
Samtidigt dr det viktigt att betona att sédana atgirder ocksé har haft en positiv
inverkan och bidragit till att minska ridslan pa vissa platser (Pain et al. 2000).

De allminna utrymmena och offentliga platserna regleras alltsd genom ut-
formandet av den fysiska miljon, liksom av forvaltning och av polis. Men de
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far ocksa sin prigel av det sitt pa vilket medborgarna méter varandra. Diarmed
handlar trygghet dven om hur och maktrelationer mellan olika grupper i sam-
hallet verkar och hanteras i vardagen. Ett citat frin enkiten som svarar pa fra-
gan om hur kommunen planerar att arbeta med att frimja trygghet i framtiden
visar att man ser savil den fysiska miljén, samverkan som minsklig nirvaro
som viktiga faktorer for trygghet:

“Fler trygghetsvandringar. Engagera olika organisationer ytterligare som ex.
Nattvandrare. Forbittra gatubelysningen ir pd ging. Vi gallrar i skogsomriden
nira gdng och cykelbanor. Vi ska bygga ett café i stadsparken fér att 6ka den

minskliga nirvaron dir.”

Hur kan vi di planera i trygga stider, trygga platser? I arbetet med trygg-
hetsfragor aterfinns, som vi sett ovan, en sorts uppdelning mellan kortsiktiga
dtgarder och lingsiktiga ambitioner. Vid en tidigare studie dir vi intervjuade
olika aktorer som pa olika sitt arbetade med trygghet fann vi att dessa aktorer
sjilva beskrev hur de kortsiktiga atgirder som genomférdes inte rickee till.
Atgirderna, som hade fokus pi den byggda miljon, var otillrickliga och inte
bidrog till att férindra det mera langsiktiga problemet, vilket av dem vi inter-
vjuade identifierades som samhilleliga maktrelationer. Detta skapade en tydlig
frustration (Sandberg och Rénnblom 2015).

Vi ser detta som en “analytisk/praktisk—paradox” vilken kan sammanfattas
med en tydlig uppdelning mellan kortsiktiga, direkta atgirder gillande utform-
ningen av den fysiska miljon och langsiktiga ambitioner med syfte att forindra
maktforhéllanden. Denna paradox kommer till utryck dven i kommunernas
beskrivning av sitt arbete; enkitsvaren visar att det inte finns en utan flera
olika och sammansatta problemdefinitioner i kommunerna. Men att planera
for trygghet med utgingspunke i att rddslan 4r resultatet av ett strukturellt
uttryck for make ar en komplex uppgift (Listerborn 2002). Saledes slutar det
oftast med att dtgirderna rikeas in pa den fysiska miljon, oavsett hur problemet
presenteras i officiella dokument.

Som en motvike till polariseringen mellan fokuseringen pé fysisk miljo ena
sidan och ett mer strukturellt angreppssitt & den andra finns idag ocksd en
enande kraft i gemensamma i férhallningssitt, strategier och arbetsmetoder.
Som Forsell, Listerborn och Andersson (2010:21) beskriver i det inledande
citatet, omtalas trygghet idag i termer av attraktivitet, tillginglighet, hillbarhet
och jimstilldhet. Och kanske indikerar denna forstaelse av trygghet tillsam-
mans med mingden arbete som genomforts, det delade ansvaret och de projekt
som planeras for framtiden att det finns en vilja att 6verbygga uppdelningen
mellan kort- och lingsiktiga atgirder. Detta tar oss ett steg nirmare att kunna
planera for trygga stader och att motverka ridsla frimja trygghet och — i bade
ord och handling.
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SAMMANFATTNING

Att skapa trygghet 4r idag en vedertagen del av arbetet med stadsplanering. Trygg-
hetsarbetet syftar till att skapa stider och samhillen som 4r bade attraktiva och
inkluderande, det vill siga dir minniskor oavsett kon, sexuell liggning, etnicitet,
alder och funktionsgrad kan fa tillgang till och kinna sig trygga nir de vistas i
stadens offentliga miljoer. Medan fokus tidigare ldg pa att skapa trygghet genom
utformningen av den fysiska miljon finns det i dag ett bredare angreppssitt. Detta
handlar om att dven arbeta med de bakomliggande orsakerna till otrygghet, som
exempelvis brottsférebyggande arbete och att utjamna maktskillnader mellan
olika grupper i samhallet.

Rapporten Réidsia och trygghet i ord och handling utgir fran en enkitunder-
s6kning skickades ut till Sveriges 290 kommuner under 2015. Cirka tvd av tre
kommuner valde att delta i undersékningen vilket gav en svarsfrekvensen pa
64,5 procent. Enkiten, som ir en del i forskningsprojektet Réidsla och tryge-
het i ord och handling — att overbygga paradoxer i planering hade tva syften.
Det forsta var att kartldgga det arbete som svenska kommuner gor for att 6ka
tryggheten i offentliga rum, vilka dtgirder som genomfors och hur detta arbete
har utvecklats bade i politik och praktisk planering. Det andra syftet var att fa
en fordjupad forstielse for hur problemet med ridsla och otrygghet definieras
i kommunerna och vilken typ av strategier for forindring som foresprikas.
Avsikten var alltsd att studera relationen mellan hur kommunerna talar om
trygghet och ridsla i offentliga miljéer och det arbete med trygghetsfrigor som
de facto bedrivs pa kommunal niva.

Den inledande delen av enkiten syftar till att ge kunskap om hur trygghets-
arbetet 4r organiserat i kommunen. Dir handlar fragorna bland annat om det
finns ett pagiende trygghetsarbete i kommunen, om det finns nigon/négra
funktioner till vilka det 6vergripande ansvaret for trygghetsfragor 4r forlagt
och vid vilken verksamhet/férvaltning dessa funktioner har sin hemvist. Kom-
munerna ombads ocksa att beskriva vilka huvudsakliga arbetsuppgifter och
ansvarsomraden som dr kopplade till dessa funktioner.

Resultatet visar att trygghetsarbete pagar i ndstan 90 procent av de svaran-
de kommunerna. Vidare uppger nistan 70 procent att det finns en eller flera
funktioner med ett tydligt ansvar f6r trygghetsfrigorna och att dessa funktio-
ner vanligtvis 4r forlagda till verksamheter inom sikerhet och brottsforebyg-
gande, folkhilsa och drogférebyggande, trygghetssamordning, stadsplanering
eller till en central enhet som stadsledningskontor eller liknande. I fraga om
vilka huvudsakliga arbetsuppgifter och ansvarsomraden som ir knutna dill de
ansvariga funktionerna illustrerar svaren den patagliga spinnvidd som finns i
det kommunala arbetet for trygghet. Respondenterna beskriver en mingd oli-
ka insatser pa olika nivéer, frin trygghetsvandringar och forbittrad belysning
till att gora risk- och sarbarhetsanalyser och att hantera social oro och kriser av
olika slag.

Den forsta delen av enkidten omfattar dven en friga om kommunen har
nagon/ndgra politiska nimnder eller utskott som sirskilt lyfter arbetet kring
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trygghetsfragor? Hir svarade 67 procent att det fanns ett politiskt intresse.
Drygt 73 procent av kommunerna uppger ocksa att deras trygghetsarbete utgar
ifran styrdokument, policys eller likande.

Den andra delen av enkiten syftar till att ge kunskap om hur kommunernas
praktiska arbete for att frimja trygghet har sett ut under de senaste tio dren.
Fragorna handlar bland annat om vilka atgirder som pagar och vilka som pla-
nerades framdver, hur trygghetsarbetet finansieras, vilka interna och externa
samarbeten som trygghetsarbetet omfattat samt vilka faktorer som frimjat eller
begrinsat kommunernas arbete.

De vanligaste dtgirderna i den fysiska miljon for 6kad trygghet ar trygghets-
vandringar, forbéttrad belysning och férbittrad sikt genom rojning av buskar
och klottersanering. Endast ett fatal av de svarande kommunerna har inte ge-
nomfort ndgon av dessa atgirder.

P4 ett mer overgripande plan idr de vanligaste trygghetsskapande dtgirderna
intern samverkan kring frigorna samt att integrera trygghetsfragan i kommu-
nens styrdokument. Aven itgirder for att forindra ridande kénsnormer och
virderingar kopplade till vild och sexualitet dr bland de mest frekventa i detta
avseende.

Avseende hur trygghetsarbetet finansieras ger resultatet en samstimmig bild
som visar att det i mycket hdg utstrickning finansieras med medel frin i kom-
munen befintliga verksamheter.

De vanligaste samverkanspartners som omfattas av det kommunala trygg-
hetsarbetet dr pa det lokala planet polisen, niringslivet, stora fastighetsigare i
kommunen samt lokala féreningar och intresseorganisationer. I friga om sam-
verkan pa det regionala/nationella planet dr linsstyrelsen, andra kommuner
och landstinget de vanligaste.

Gillande vad som frimjat kommunernas arbete for trygghet visar svaren att
stod av den politiska ledningen, intern och extern samverkan samt engage-
mang och kunskap betraktas som de mest betydelsefulla framgangsfaktorerna.
Avseende vad som hindrat arbetet handlar svaren i hdg utstrickning om bris-
tande resurser, bdde personalmissiga och ovriga. Ytterligare en begrinsande
viktig faktor var oklar arbetsfordelning.

Avslutningsvis visar en 6vergripande bild av kommunernas svar att projekt
som syftar till att forindra den fysiska miljon initieras och genomfors systema-
tiskt. Samtidigt framgar det tydligt av enkidten att forstielsen av vad otrygghet
och trygghet innebir dr mangfacetterad och att arbetet dirmed innehaller en
variation av insatser som adresserar sivil allminna som specifika trygghets-
problem. Férutom att arbetet for 6kad trygghet i offentliga rum har en stor
spinnvidd ir betoningen pa samverkan aterkommande i svaren; for att mota
trygghetsfrigans komplexitet behover arbetet bedrivas i samverkan och dialog
dven med aktorer utanfor den kommunala arenan. Betoningen pé samverkan
innebir ett vidgat fokus frin mer kortsiktiga atgirder kopplade till den fysiska
miljon till mer lingsiktiga som ocksa betraktar trygghet som ett ansvar for flera
olika funktioner i samhillet.
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BILAGA 1.

INFORMATION OM STUDIEN VIA E-POST

Hej!

Enkiten "Kommuners arbete for att frimja trygghet” vinder sig till alla kommuner
i Sverige med syfte att fi en Gvergripande bild av det trygghetsarbete som pagir
for att sedan kunna ga vidare med ett antal fallstudier. Samrad kring enkitens

utformning har skett med SKL enligt SFS 1982:668.

I forskningsprojektet "Rédsla och trygghet i ord och handling” vid Umea universitet
dr vi intresserade av att studera relationen mellan talet om trygghet och ridsla i
offentliga miljéer och det arbete med trygghetsfrigor som bedrivs pé lokal niva. I
projektet utgar vi ifrin en forstaelse av trygghet som en upplevd kinsla som inte
ska sammanblandas med faktisk sikerhet som istillet handlar om reella risker.

Enkiten skickas till registrator med en 6nskan om att denna ska skicka den vidare
for att besvaras av nagon av f6ljande funktioner:

1. Funktion med 6vergripande ansvar for trygghetsfragor i kommunen, eller om
sadan saknas
2. Chef for planeringsfrigor, teknisk forvaltning eller liknande

3. Eller annan funktion inom kommunen som ni anser r en mer limplig mottagare
Enkiten bestar av totalt 16 frigor och tar uppskattningsvis ca 15-20 min att be-
svara. Endast en respondent per kommun dr majlig. Vi behéver dina svar senast
man den 9 mars 2015.

Du fir dven girna maila relevanta linkar eller dokument till oss som komplement
till enkitsvaren. Om du 4r intresserad av att din kommun ska ingd i vara fallstudier
kan du limna dina kontaktuppgifter i slutet av enkiten.

Tack pé férhand!

Med vinlig hilsning,

Linda Sandberg, tel. 090-786 69 40, linda.sandberg@ucgs.umu.se

Jennie Brandén, tel. 090-786 69 75, jennie.branden@umu.se

Malin Rénnblom, tel. 090-786 96 74, malin.ronnblom@ucgs.umu.se

Umed Centrum fér Genusstudier, Umed Universitet
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BILAGA 2.

ENKATEN

Kommuners arbete for att friimja trygghet OMEs

=
=

Nt

Enkiiten bestir av totalt 16 frigor och tar uppskattningsvis ca 15-20 min att besvara.  “Er%"

Du fir dven giirna maila relevanta linkar eller dokument som komplement till

enkiitsvaren. Om du fir intresserad av att din kommun ska inga i vara fallstudier kan du limna dina
kontaktuppgifier 1 slutet av enkiiten. Vi behéver dina svar senast mandag den 23 mars 2015, Tack pa
forhand! Linda Sandberg, linda.sandberg@umu.se, Umed Universitet

l!lFrﬁy l. Vilken funktion har du som besvarar denna enkiit och vilken verksamhet tillhor du?

UNFraga 2. Vilken ir din kénsidentitet?

™ Kvinna
" Man
" Annan

UlFriga 3. Pigar det idag ctt arbete fir att friimja trygghet i kommunen?

r Ja
™ Nej
I~ Vet

~ Om ja; inom vilka verksamhetsomraden?

MNFriga 4. Har kommunen idag ndgon/nigra funktioner med Gvergripande ansvar for arbetet med
trygghetsfragor?

r Ja
N
I~ Vet

I~ Om ja, vilken titel har dessa personer och inom vilken férvaltning/verksamhet/enhet sitter de?




MOm ja pa friaga 4, beskriv de huvudsakliga arbetsuppgifter och ansvarsomriden som ir kopplade till
funktioner med ansvar for kommunens trygghetsarbete.

=l
2]

M Friga 5. Har kommunen idag nigon/nagra politiska nimnder ¢ller utskott som sérskilt lyfter fragor
kring arbetet med trygghetsfragor?

r Ja
r Nej
™ Vetg
Om ja vilken/vilka
r |

MiFriga 6. Enligt din kiinnedom; Vad gér eller har kommunen gjort inom ramen for trygghetsarbetet
kopplat till den fysiska miljén under de senaste tio dren?
Flera alternativ majliga.

™ Trygghetsvandringar

Kartliggning av otrygga/trygga platser

Installerat vervakningssystem

Klottersanering

Farbittrat belysning

Atggirder for att 5ka ljusinslipp i tunnlar eller byggnader
Slyrijning/gallring av trid och buskar

Inget av ovanstiende

[ I R R R B B B

Vetgj

[~ Anpat, nimligen;




UiFriga 7. Enligt din kiinnedom; Vad gér eller har kommunen gjort inom ramen for trvgghetsarbetet
pa ett mer dvergripande plan under de senaste tio dren?
Flera alternativ méjliga.

r

[ I R e R (R A A I N

1

Integrerat fragor om trygghet i strategier, planer eller beslutsunderlag

Etablerat niitverk cller rad fér intern samverkan kring arbetet med trygghetsfragor
Tagit fram kunskapsunderlag for arbete med trygghet

Arrangerat kunskapshéjande seminarium/workshop

Involverat olika grupper av medborgare i dialog

Initiativ tillsammans med HBTQ-organisationer

Initiativ for att motverka rasism och ctnisk diskriminering

Initiativ for att stiirka kvinnors majligheter att ta plats i det offentliga rummet
Initiativ/utbildning om maskulinitet och atityder till vald och sexualitet

Inget av ovanstiende

Vetej

Annat, nimligen:

M Kommentarer till friga 6 & 7. Beskriv girna dtgirder/initativ/projekt som haft betydelse i
kommunen samt eventuella milgrupper for dessa.

jl



Ul Friga 8. Hur finansieras arbetet med trygghetsfrigor?
Flera alternativ majliga.

™ Inom befintliga verksamheter

™ Genom séirskilda internt finansierade projekt
™ Genom sérskilda externt finansicrade projekt
™ Vet

I~ Annan, nimligen:

L Kommentarer till friga 8. Ange giima exempel pi eventuella externa finansidirer.

3

=

|« | 2

¥dFriga 9. Utgar kommunens arbete med trygghetsfrigor frin nagra styrdokument, policys eller
liknande?

= Ja
T Nej
© Vetg

LMOm ja pa friga 9; Vilka?
Flera alternativ méjliga.

™ Rikdinjer och styrdokument
™ Handbécker/foldrar
™ Checklistor

™ Projektplaner eller liknade

[~ Annat, nimligen:




WiFriga 10. Samverkar kommunen med nagon av féljande lokala aktdrer kring arbetet med
trygghetsfragor?
Samverkan Samverkan
Vet Inte har funnits Samverkan finns'har Viletablerad
ej alls tidigare planeras pabdrjats samverkan

Polisen (ol o c - « -
Intressegrupper/fireningsliv - r i
Miringslivet (ol o c - - -
Stora arbetsgivare 1 kommunen c . C -
Stora fastighetséigare 1| kommunen ™ c = C c
Annan (ange vilken/ vilka nedan) ¢ [ - [ -

SdKommentarer till fraga 10. Beskriv giima samverkan samt eventuellt évriga aktérer.

jl

=]
L | i1

UlFraga 11. Samverkar kommunen med nigon av féljande regionala/mationella aktérer kring arbetet
med trygghetsfragor?
Samverkan Samverkan
Vet Inte har funnits Samverkan finns/har Viletablerad
¢j alls ridigare planeras pabérats samverkan

SKL CC C C e c
Linsstyrelsen - -

Universitet/hijpskola ‘ol r r ' -
Boverket 'l r‘ « r C
Andra kommuner C - - r‘ c
Regional’kommunala samarbetsorgane C r o C
Landstinget cC c . e C
Annan myndighet cller organisation o - f‘ c
Annan (ange vilken/ vilka nedan) ‘ol (' r (o r



UK ommentarer till fra'iga 11. Beskriv gima samverkan samt eventuellt Gvriga aktérer,

jl

=l

L | v

EUFriga 12, Vilka faktorer anser du har frimjat kommunens arbete med trygghetsfragor?
Flera alternativ méjliga.

™ Stod av tjdnsteledningen i verksamheten
Stdd av den politiska ledningen

Tydliga riktlinjer i styrdokument
Samverkan med externa aktérer

Intern samverkan i kommunen

Resurser har avsatts for arbetet

Majlighet att stka extern finansicring/projckimedel
Engagemang frin allminheten/medborgarna
Engagemang i organisationen

Kunskap 1 organisationen

Riktade projekt

Inget av ovanstiende

0 (R A A I A BN N N A A

Vet g

[~ Annat, niimligen:




M Kommentarer till fraga 12. Beskriv giima pa vilket siitt dessa faktorer frimjat kommunens arbetet

med trvgehetsfriagor, j|

=

L | il

U Friga 13. Vilka faktorer anser du har begriinsat kommunens arbete med trygghetsfrigor?
Flera alternativ méjliga.

™ Otillrsickliga resurser

Orillrickliga personalresurser

Fragan iir ¢j prioriterad av verksamhetens ténsteledning

Frigan {r ej prioriterad av den politiska ledningen

Inga/otydliga riktlinjer i styrdokument

Oklar ansvarsfiirdelning i organisationen

Bristande engagemang i organisationen

Svarigheter att konkretisera vad ett trygghetsarbete skulle innebiira fir var organisation
Inget av ovanstiende

[ IR N R R B B B B

Vet gj

I~ Annat, nimligen:




MK ommentarer till fraga 13. Beskriv giima pa vilket siitt dessa faktorer har begriinsat kommunens
arbete med trygghetsfragor.

1 o

MiFriga 14. Vad planerar kommunen for aktiviteter/atgiirder/projekt/initiativ kopplat till
trygghetsfrigor i framtiden?

N o

iMFraga 15. Vilka behov har kommunen identificrat for det framtida arbetet med u'yggh?sﬁﬁgur‘?




UlFriga 16. Avslumingsvis ir vi nyfikna pa hur problemet med otrygghet formuleras i kommunens
verksamhet. Handlar det om. .7
Flera alternativ méjliga.

™ Sikerhet

Frimja jamstiilldhet
Brotisforebyggande atgirder
Motverka rasism

Motverka homo- och transfobi
Offentliga miljéer och méten
Miinniskors hem och nira relationer
(ka tillgsingligheten

Gira kommunen mer attraktiv att bo i

[ (R I A I B B B B

Vet g

[~ Annat, nimligen;

LlOm du har nagra dvriga synpunkter far du girna skriva dem hir!

=
L | )

Vi kommer under projekeet att arbeta med ¢n mera fordjupad studie i ett begriinsat antal kommuner,
Om du skulle vara intresserad av att bli kontaktad for detta har du hir méjlighet att limna

kontaktuppgifier.
=

2]

Vi skulle verkligen uppskatta om du har méjlighet och tar dig tid att maila oss de dokument ¢ller
lankar till hemsidor som &r kopplade till kommunens trygghetsarbete. Det kommer att vara ett viktigt
underlag fér var forskning kring arbetet for att friimja trygghet som bedrivs | kommuner idag.

Tack pa forhand!
Linda.Sandberg{@ucgs.umu, se
Jennie Branden(@mumu se



BILAGA 3.

FUNKTIONER MED OVERGRIPANDE ANSVAR FOR ARBETET
MED TRYGGHETSFRAGOR

Nedan presenterar vi alla de svar som kommunerna sjilva valde att skriva in som
svar pé frigan: "Har kommunen idag nigon/nigra funktioner med dvergripande
ansvar for arbetet med trygghetsfragor? Om ja, vilken titel har dessa personer och
inom vilken f6rvaltning/verksamhet/enhet sitter de?”

1. Sikerhetsstrateg, samhillsbyggnadsforvaltningen, riddningstjansten.
Riddningschefen.

Socialférvaltningschef med enhetschefer.

Sambhillsbyggnadschef gillande bl.a. trafiksikerhet och alkoholservering.
Barn- och utbildningsférvaltningschef, trygghet i skola.

A A

Brottsférebygganderad, dir alla forvaltningschefer finns med samt kom-
munchef och politiker.

Analysstrateg samt BRA-samordnare
Beredskap & Sikerhetsamordnare
Beredskapssamordnaren

Brotts- och sikerhetshandliggare, sikerhetssamordnare, utvecklingsledare
folkhilsa, SSPF-samordnare, drogférebyggare

Beredskapssamordnare, riddningstjinsten, krishanteringsrad

Brottsforebyggande strateg och belysningsansvarig och landskapsarkitekt pa
stadsbyggnadsforvaltningen och sikerhetsgrupp pa fastighetsforvaltning

Beredskapssamordnare och sikerhetsansvarig tekniska kontoret
BRA-samordnare, sikerhetschef

Brottsforebyggande samt folkhilsoarbete

BRA - ordférande, sekreterare

BRA—handléiggare (Tillhér kommunledningen)

Barn och ungdomskoordinator vid kommunstyrelsens forvaltning
Brottsforebyggande radet

Chef for trygg i X kommun, 3 st samordnare och utvecklingsledare, ska an-
stilla 2 st samordnare till, en administratdr och en familjefridssamordnare
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Chef for medborgarkontor

Det overgripande ansvaret ligger ordf. i lokalt brottsforebyggande rad
Delvis Ja, ingar till viss del av min tjinst att verka inom detta omrade
Drog- och brottsforebyggare, kommunledningskontoret

Det finns en sikerhetssamordnare som sitter i samhillsbyggnadsforvaltningen
och sen finns det alkohol-, drog- och brottsforebyggare som sitter pa Fritids-
kontoret men ir forvaltningsévergripande.

Drog- och brottsforebyggande samordnare (socialférvaltningen), sikerhets-
samordnare(sikerhetschef) kommunledningskontoret

Drogférebyggande samordnare, kommunledningsforvaltningen. Sikerhets-
samordnare, Riddningstjinsten. Folkhilsoplanerare

Enhetschef trygghet och folkhilsa, Riddningstjansten med uppdrag for
kommunen med medarbetare: folkhilsoutvecklare, brotts- och drogférebyg-
garsamordnare, sikerhetsutvecklare (krisberedskap), sikerhetssamordnare
(internt skydd), brandmain, trygghetpatruller (natthemtjinst)

Ett deluppdrag for utvecklingschefen att samordna allt arbete som pagar

Folkhilso- beredskapssamordnare. Kommunstyrelsen/utvecklingsenheten.
Innehar dven befattningen brottsférebyggare

Folkhilsosamordnare

Folkhilsosamordnare/strateg pa kommunledningsforvaltningen direkt under KS
Folkhilsoutvecklare Demokratitutvecklare Kommunledningskontoret
Folkhilsostrateg, folkhilsoteamet. Kommunstrateg, kommunledningskontoret
Folkhilsostrateg. Sikerhetschef

Folkhilsosamordnare

Folkhilsostrateg, folkhilsoteamet. Sikerhetssamordnare, riddningstjiansten
Folkhilsostrateg, kommunstyrelsen

Folkhilsoplaneraren och sikerhetschef fran kansliavdelningen
Folkhilsosamordnare samt projektanstilld samordnare for vald i nira relationer
Folkhilsoplanerare och sikerhetssamordnare

Folkhilsoplanerare, Demokrati-/ungdomssamordnare, Utvecklingsstrateg/
Beredskapssamordnare

Folkhilso- och trygghetsstrateg, Drogforebyggare, samordnare Folkhilsa- och
trygghet

Folkhilsosamordnare, samhillsbyggnadsforvaltningen. Sikerhetschef och
sikerhetssamordnare, st6d- och styrningsférvaltningen

Folkhilsosamordnare, sikerhetssamordnare, ungdomskonsulent.
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Folkhilsoplanerare, forvaltningschefer, politiker

Folkhilsosamordnaren, kommunstyrelsen

Handikappradet, Folkhilsoradet, FolkhilsoBRA och Strategen i funktions-
hinderfragor — Kommunledningskontoret

Ja, ingar som en del i folkhilsoarbetet.

Ja, vildigt overgripande och i samverkan med andra aktorer
Kommunarkitekt/samhillsbyggnad

Kommunchef, sikerhetschef, socialchef, utbildningschef
KLK, Utvecklingsstrateg, Sikerhetssamordnare, Borgmistaren
Kommunfullmiktige-kommunstyrelse-kommunchef

Kommunledningskontoret, Sikerhetsenheten, Sikerhets- och trygghetssam-
ordnaren

Kommunledningskontoret, teknisk chef/sikerhetschefen samt BRA

Kan vara en del av sikerhetssamordnarens roll och dven folkhilsoplanerarens.
Kommunstrateg, kommunledningsforvaltning

Kommunstyrelsen stab och serviceférvaltningen

Ligger till viss del pa min tjdnst som samordnar brottsférebyggande radet.
Har samtidigt minga andra uppdrag som ska hinnas med.

Lokala Bra

Medlemmar i Ridet for trygghet o hilsa, Gatuchef, Kultur o fritidschef,
sikerhetschef, ifochef

X kommun har en folkhilsoplanerare inom kommunledningskontoret

Ordférande i kommunstyrelsen, kultur- och fritidschef, polis, hilsocentralen,
foreningsalliansen, niringslivet

Planeringsingenjér, Sikerhetssamordnare

Planarkitekt och folkhilsoplanerare

Planeringssekreterare - Kommunledningskontoret Sikerhet

Respektive forvaltningschef

Riddningschef, Sikerhetschef, sikerhetsskyddschef, beredskapssamordnare
Radet for trygghet och hilsa, ingen speciell tjinsteman

Risk och Sikerhetsgruppen med sikerhetsansvarige som ordférande bland
tjinstemin, trygghetsrid med allminhet och lokala BRA med kommunled-
ning och politiker

Riddningschefen ir dven sikerhetschef. Det finns dven en sikerhetssamord-

nare kopplad till samhillsskyddsavdelningen
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Risk och Sikerhetssamordnare
Sikerhetschef, trygghetssamordnare (Bra), sikerhetssamordnare,

Forsikringssamordnare, informationssamordnare. En enhet pd kommunled-
ningsniva.
Sikerhetssamordnaren har det 6vergripande ansvaret for trygghetsfragor

(kanslienheten). Men alla forvaltningar bidrar med olika delar for att fa en
trygg kommun.

Samordnare brottsférebyggande fragor och samordnare folkhilsa
Sikerhetssamordnare. Sitter i férvaltningen Riddning och sikerhet.
Sikerhetssamordnare och folkhilsostrateg, kommunledningskontoret
Sikerhetssamordnare sitter pa riddningstjinsten.

Sikerhetschef i kommun, f6rvaltning 4r riddningstjinst
Sikerhetssamordnare, Riddningstjinst

Sikerhetschef

Sikerhetssamordnare, sikerhetschef, utvecklingsledare for folkhilsa med sam-
ordnaransvar for BRA, folkhilsosamordnare, ungdomssamordnare

Strateg Kommunledningsférvaltningen-utvecklingsstab
Samordnare. Stadskontoret under kommunstyrelsen.

Sdkerhetschef, Sikerhetsutvecklare, Beredskapssamordnare, Trafiksamordnare
och skadesamordnare. Samhillsbyggnadsforvaltningen, Brand och sikerhet,

samhillsskydd

Sikerhetssamordnaren tillsammans med polis, alkohol-och tillstindshandlig-
gare, ungdomssamordnaren och riddningschefen.

Sikerhetsansvarig, sekreterare i rddet for trygghet o hilsa, kommunchef,
Verksamhetsomradeschefer mm

Sikerhetschef/Kommunledningskontor
Sikerhetsskyddschef (kanslichef), sikerhetssamordnare riddningstjinsten

Sdkerhetschef och sikerhetssamordnare samt preventionssamordnare (KS
kontor)

Sikerhetssamordnare

Sikerhetssamordnare. Trygghets och sikerhetsenheten, Kommunlednings-
kontoret

Samordnare, intendenter, sikerhetssamordnare

Samhillsbyggnad: Samhillsutvecklare, Trafikingenjérer; Kommunlednings-
kontoret: Kommunstrateg, Medicinsk ansvarig skoterska
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Sambhillsplaneraren dr samordnare for brottsforebyggande radet,
Kommunstyrelseforvaltningen

Sikerhetssamordnare. Trygghets och sikerhetsenheten, Kommunlednings-
kontoret

Sikerhetssamordnare och Folkhilsosamordnare.
Kommunstyrelsen/kommunkansliet/riddningstjinsten
Sikerhetssamordnare

Sikerhetschefen, preventionssamordnare Kommunledningskontoret (hallbar-
hetsenheten)

Sambhillsstrateg folkhilsa
Sikerhetschef, riddningschef, beredskapssamordnare

Sikerhetsstrateg, Utvecklingsledare och Folkhilsoplanerare. Alla pd Kom-
munstyrelsens verksamheter, Hallbar samhillsutveckling.

Sikerhetssamordnare och folkhilsosamordnare arbetar med fragorna

Sikerhetssamordnare som tillhor sikerhetsfunktionen inom Sektorn for tek-
nik och férvaltningsstod

Sikerhetsutvecklare, sikerhetshandliggare

Sikerhetssamordnare och kommunsekreterare, kommunledningsforvaltningen
Sikerhetssamordnare, Kommunstyrelseforvaltningen/Riddningstjansten
Sikerhetssamordnare, folkhilsosamordnare

Sikerhetschef och Folkhilsostrateg vid Kommunledningskontoret, Ridd-
ningstjanst som tillhér Service och teknikforvaltningen

Sikerhetssamordnare, BRA- samordnare
Sikerhetschef/risksamordnare och samordnare for brottsférebyggande arbete.
Sikerhetsansvarig, folkhilsosamordnare, informationssikerhetschef m.fl.

Sikerhetssamordnare, kommunledningskontoret, samordnare for lokala BRA,
socialforvaltningen

Sikerhetssamordnaren
Sikerhetsansvarig & sikerhetssamordnare

Sikerhetssamordnare (riddningstjinsten), ungdomsavdelning (Kultur- och
fritid), ungdomssamordnare (barn- och utbildning)

Tekniska nimnden, fritid (Br3)
Trygghetssamordnare och sitter pA Kommunstyrelseférvaltningen

Trygghetssamordnare, Kultur & Fritid — ungdomsavdelningen
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Trygghetsradet
Trygghets- och folkhilsorddet (politiker KSAU) och Folkhilsoenheten

(tjnstepersoner)

Trygghetssamordnare och sikerhetssamordnare
Trygghetssamordnare, sikerhetschef, stadsledningskontoret
Utvecklingsstrateg

Utvecklingsledare, Social resursférvaltning
Utvecklingsledare, Social omsorg

Uppdrag f6r den 6vergripande tryggheten hamnar hos Sikerhetsavdelningen
pa Riddningstjinsten, men trygghetsfragor finns ocksa i andra férvaltningar,
beroende pa hur begreppet definieras.

Utvecklingsledare men kommer ev. dndras till trygghetssamordnare under
aret, tillhor sektionen fér trygghet och sikerhet

Var riddningschef ir kommunens trygghetssamordnare
Vi har en ungdoms- och folkhilsostrateg inom avdelningen kultur och fritid

Kurser, utbildningar, nitverksarbete, planering, operativt arbete (i samband
med event och andra stora folksamlingar)

Samverkansplan mellan kommun och polis, regelbundna méten genom
partnerskapsméten i form av BRA/Folkhilsordd. Mestadels 6vergripande och
frimjande, men dven brottforebyggande dtgirder

Sikerhetsansvarig: sikerhetsskydd, internsikerhet, brottsférebyggande, larm
och bevakning, avtal och upphandlingar inom sikerhet sikerhetssamordnare:
brottsforebyggande, larm och bevakning, forsikringar, brandskydd kommun-
huset

Samordningsfunktion for X kommuns brottsférebyggande rad. Forbereda och
planera insatser for att 6ka tryggheten

Samordningsuppdrag

Folkhilsoarbetet dr mycket inriktat mot ungdomsfragor. Arbetet ir strategiskt
utifrdn lokala, regionala och nationella planer, mal och kartliggningar

Risk och sarbarhetsanalyser samt stdd till verksamheterna, uppfoljningar

Inom lokala BRA finns representanter fran flera kommunala frvaltningar.
Alla deltar och arbetar aktivt med olika fokusomraden som KS faststiller arli-
gen. Syftet dr att minska brott och didrmed 6ka tryggheten. Samverkar mycket
med polisen i fragan, naturligtvis

Krisberedskap, intern sikerhet och brottsforebyggande arbete
Samordning, kontakter med polis och riddningstjinst, avtal

Kundgjinst, myndighetsutévning
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BILAGA 4.

POLITISKA NAMNDER ELLER UTSKOTT SOM SARSKILT
LYFTER FRAGOR KRING ARBETET MED TRYGGHETSFRAGOR

Nedan presenterar vi alla de svar som kommunerna sjilva valde att skriva in som
svar pa frigan: "Har kommunen idag ndgon/négra politiska nimnder eller utskott
som sirskilt lyfter frigor kring arbetet med trygghetsfrigor? Om ja vilken/vilka?”

Alla kommunalrdd och flera nimnder
Alla forvaltningar och bolag ska "forhilla sig” till alla malomréden.
Allminna utskottet

Bygg- och miljonimnden
Kommunstyrelsen

Bygg, trafik och riddningsnimnden
Brottsforebyggande radet
Folkhilsoradet

Folkhilsopolitiska radet
Folkhilsoutskottet direkt under KS
Forebyggande radet.

Det politiska radet

Drog och brottsférebyggande radet
Hilso- och trygghetsradet
Jamstilldhetsutskottet
Kommunstyrelsen

Krisnimnd

Kommunens héllbarhetsutskott
Kommunfullmiktiges beredning f6r samhillsbyggnads
Kommunstyrelse och omsorgsnimnden
Kultur- och fritidsnimnden,

Kultur och livsmiljéutskottet
Krisnimnden

Lokalt Brottsforebyggande rad

Pensionirsrad
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Plan- och utvecklingsutskottet
Radet f6r Hilsa och Trygghet
Rad for trygghet och sikerhet
Sambhillsbyggnadsnimnden
Riddningstjinsten
Sambhillsbyggnad
Sambhillsbyggnadsutskott
Service och tekniknimnden
Socialnimnden
Sikerhetsgrupp
Sikerhetsradet
Socialférvaltningen

Social resursnimnd

Stadsdels nimnd

Tekniska nimnden
Trygghetsrad

Aldreradet
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