Workshop

Intressentkartlaggning




Instruktioner for workshopledare

1. Intressent kartlaggning — Lista alla era intressenter genom
att anvanda en mindmap och/ eller kedjekarta. Anvand garna
listan med intressentroller sa du far med sa manga som
mojligt.

2. Prioriteringsmatris — Sortera alla era intressenter enligt om
de ha hogt/lagt intresse/inflytande.

3. Prioriterad intressentkartlaggning — Stada bort de
intressenter som du inte behoéver halla koll pa och prioritera
deras vikt for att 1att halla en dversikt.

4. Intressentincitament — Anvand en incitament-matris for att
definiera VARFOR ditt erbjudande ar intressent for dina
prioriterade intressenter.
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Intresseroller

(EN intressent kan ha flera roller)

Shareholder/ Medintressent
Kund
Konsument
Anvandare
Distributor
Tillverkare
Leverantor
Samarbetspart
Konkurrent
Formanstagare
Beslutsfattare

Paverkare

Intern intressent (ex. anstalld, investerare)

Betalar for produkt eller tjanst

Konsumerar produkt eller tjanst

Interagerar med produkt eller tjanst

Distribuerar produkt eller tjanst

Tillverkar produkt eller tjanst

Levererar del eller komponent for produkt eller tjanst
Samarbetar med dig fér att leverera produkt eller tjanst
Tavlar om samma malgrupp kunder

Nagon som gynnas indirekt av din produkt eller tjanst
Person/grupp som har mandat att sdga ja/nej till ditt erbjudande

Person/grupp som kan paverka makthavarens beslut.



1. Kartlagg alla dina intressenter

Valj den metod som passar dig bast, anvand garna listan pa intressentroller

A. MINDMAP B. KEDJEKARTA

O

Support Office for
N Life Science & Health


Presentatörsanteckningar
Presentationsanteckningar
Intressentkartläggning – kartlägg alla dina intressenter, välj den metod som passar dig/ditt erbjudande bäst. Använd gärna listan på intressentroller som stöd.



2. Prioriteringsmatris

STORT INTRESSE LAGT INTRESSE

MYCKET Hall mycket koll Hall nojda
INFLYTANDE pa

LITE Hall informerade Glom inte bort
INFLYTANDE
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Presentatörsanteckningar
Presentationsanteckningar
Förklaring

Klustra dina intressenter i matrisen enligt:
	A Om de har mycket eller lite intresse i ditt erbjudande (t. ex om det sparar dem tid/pengar)
	B. Om de har mycket eller lite inflytande över ditt erbjudande (t. ex. om de har mycket/lite inflytande över inköpsbeslut)

2. Fokusera på de intressenterna som har mycket inflytande och mycket intresse av ditt erbjudande.




3. Prioriterad
intressentkartlaggni

Hall en dverblick 6ver
dina viktigaste intressenter.

SEKUNDARA INTERNA

INTRESSENTER SHAREHOLDERS

Tex. Anstallda, delagare,
investerare
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Presentatörsanteckningar
Presentationsanteckningar
Prioriterad intressentkartläggning – fokusera på dina viktigaste intressenter och placera dem i en prioriterad intressentkartläggning för att hålla en tydlig överblick. I en sådan här kartläggning kan du välja att prioritera intressenter som egentligen har lågt inflytande med kanske högt intresse.

Ett exempel skulle kunna vara patienter (konsument av tjänst) i fallet med försäljning/ distribution av medicinska apparater (t. ex. respiratorer)



4. Intressent-incitament

Ar ditt erbjudande attraktivt for ratt intressenter

Ditt erbjudande

Intressent

Roll

Behov
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Presentatörsanteckningar
Presentationsanteckningar
Intressent-incitament – Använd den här matrisen för att definiera VARFÖR ditt erbjudande är intressant för dina prioriterade intressenter.
Olika intressenters incitament kan ibland hamna i konflikt och därför är det viktigt att förstå HUR du kan anpassa ditt erbjudande för alla dina Primära intressenter.

Ditt erbjudande – kort mening om värdet av ditt erbjudande. T. ex; ”Optimera kommunikationen mellan patienter och läkare”

a. Intressent (namn) – doktorer
Roll – användare
Behov– minimera administration för att maximera vård

a. Intressent (namn) – patient
Roll – slutanvändare / konsument av tjänst
Behov – ökad insyn och förståelse för egenvård.



Support Oficce for Life
Sience & Health

https://www.umu.se/solh/
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