motet med fa




Bris talar arligen med tusentals barn och vuxna och vi har
med tiden lart oss mycket om samtal och vilken skillnad
samtal gor. Det har materialet riktar sig till dig som méoter
foéraldrar eller andra vuxna som lever med barn innan
skolaren. Det &r tankt att fungera som ett stod i samtal
med foraldrar om fragor kring deras barn. | texten anvands
exemplet férskolan som en miljé dar dessa samtal ager
rum, men givetvis gar underlaget att utga ifran i andra
sammanhang dar samtal med foéraldrar sker.
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Rad om samfal

Samtal har vi hela dagarna, utan att kanske fésta sa stor vikt vid hur
eller vad vi gor. Samtidigt gar det att dgna ett helt liv at att utveckla

var formadga till samtal. Det dr vanligt att vi kdnner oss osdkra ndr vi
ska prata om d&mnen som kdnns svdra, kédnsliga eller kanske privata.
Det finns tyvérr ingen universallosning, inget facit eller enkelt knep for
att gora "ritt”. Aven om samtal pa olika vis kan vara svara och kiinnas
jobbiga ar det ocksd i samtalet som mojlighet till fordndring bor. Det har
materialet ar tdnkt att fungera som ett stod till dig for att 6ka mojlig-
heten till fler och bittre samtal, samtal som kan gora skillnad for barn.




Infor samtalet

Samtal kraver ett visst matt av férberedelse — sdrskilt samtal som av
nagon anledning ar svara. Generellt kan samtal med fordldrar om
deras barn vara kénsliga, d& barnen for de allra flesta &r det mest
viardefulla de har. Hur mycket tid som behovs varierar forstas, en
rekommendation dr att ni p& arbetsplatsen skapar utrymme for for-
beredelse infor samtal som kidnns svara.

Bemdtande

Ett gott bemotande ar en forutsédttning for ett gott samtal. Det dkar
dessutom sannolikheten for att personer vi moter kommer att lyssna
och forsta det vi vill formedla. Det 6kar ocks& mdojligheten till samar-
bete och darmed ocksa att barnets réttigheter tillgodoses.

Samtal och bemdétande kan kidnnas extra svart i relation till indivi-
der och situationer som utmanar oss pé olika sétt. Darfor ar det viktigt
att redan infor motet fundera 6ver det som kan bli utmanande for dig.
Ar det att temat du vill lyfta dr kénsligt, att det &r férsta gingen du ska
ha ett samtal som detta eller har du erfarenheter av egna eller andras
samtal med dem du ska moéta? Om du inte kan definiera vad det &r som
kanns svart ska du inte ignorera kdnslan utan i stéllet ta hjilp av en
kollega eller arbetsledning for att forbereda dig.

Frdgor att fundera éver:
Vad tycker jag &r svart i samtal?
Vilket beteende eller problem hos dem jag moter triggar mig? Vad goér mig
arg, ledsen eller upproérd?

Vad behdver jag och vem kan ge mig det jag behdver for att det ska
bli sa bra som majligt?

Samfalets syfte

Ett samtals ramar hjédlper oss att skapa trygghet, bade for oss som
leder samtalet och fér dem vi méter. Genom att fundera igenom syftet
med samtalet 6kar du sannolikheten att du nar dit du vill. En rekom-
mendation ar att formulera ett syfte som dven gar att dela under
samtalet. Det dr ofta hjdlpsamt att pAminna sig om att det dr svart att
vara den som vigar gora nagot at en oro eller agera for ett barns rak-
ning. Men vi skyddar inte barnet genom att undvika det svara. Genom
att genomfora samtalet visar du omsorg och ldmnar barnet mindre



ensam. Forandring bérjar med att vi vidgar ndrma oss det svara eller
komplicerade.

Ett vanligt syfte med svira samtal om yngre barn ar att framfora oro
for barnet. Oro har ofta sitt ursprung i omsorg, vilket ar viktigt att du
formedlar till dem du moter. Det dr ocksa bra att vara medveten om
att vanliga reaktioner fran fordldrar kan vara att bli arg, sarad eller
ledsen. Att ha formulerat syftet i forvag hjélper dig att halla fast vid
det, och framfora det, &ven om det blir obekvamt eller jobbigt.

Frdgor att fundera éver:
Vad ar syftet med samtalet - vad ar anledningen till att ni ses?
Vad vill du uppna, var vill du att ni ska vara efter ert samtal?
Behover du ta reda pa nagot innan samtalet?
Behover du ta stéd av en kollega eller chef innan samtalet?

Praktiska fdrberedelser

Infor samtalet behover du fundera 6ver praktiska forutsattningar.
Glom inte bort att det kan vara bra att 6va. Du kan inte styra den du
moter och hens reaktioner, men du kan paverka hur du hanterar och
reagerar pa det som hénder. Ett tips &r att trdna tillsammans med en
kollega. Att ha 6vat pa samtal gor dig tryggare i motet med andra.

De praktiska forberedelserna handlar till exempel om att bjuda in,
vilja tid och bestdamma vilka som ska medverka. Om barnet inte &r
med, behover hen d& informeras pa annat vis?

Frdgor att fundera dver:
Finns det tid och mdjlighet for mig att fa stdd och att fa 6va?
Var kan vi sitta ostorte




Under samtalet

Med forberedelser kommer du l&ngt, men du kan inte férbereda dig for
allt. For att mota eventuella utmaningar eller hinder under samtalets
gdng far du har ndgra verktyg som ofta ar hjalpsamma.

Att horja ett samfal

Inled med att berdtta om samtalet — vad ar syftet med att ni ses? Stim
av med fordldern om den har ndgot den vill prata om. Behover ni reso-
nera om vad innehéllet i samtalet ska vara? Kanske vill ocksa fordldern
lagga till ndgot — om inte nu, nér kan ni prata om det?

Det ar latt att undvika att berdtta om det som ar svart. Det kan kdnnas
jobbigt att lyfta och det &ar latt hint att vi krdnglar in oss i forklaringar
som gor det svarare att forstd. Undvik att ha dolda agendor, var tydlig och
berétta om anledningen till att ni ses. Anvand gidrna konkreta exempel.

Exempel:

Hej och valkomna hit. Vi tréffas idag for att jag ar orolig for hur ni har det.
Jag har tidigare papekat att ni kommer sent och att ditt barn inte har
tillrackligt varma klader. Det gor att jag garna vill prata med er. Hur ser

ni pa det har som jag beskriver?

Lyssna

Var lust att lyssna pé andra ar ofta tatt sammankopplad med i vilken
utstrackning vi sjilva blir lyssnade pa. Nér vi vill att ndgon ska kunna
lyssna pa oss méste vi alltsd 1dra oss att forst lyssna pa den vi méter.
Inta darfor en lyssnande position och 14t férdldern komma till tals
genom att i samtalet ldmna utrymme for funderingar och fragor om
det du har framfort.

Det &r 14tt att hamna i polariserande positioner, att ni — du och for-
dldrarna - har olika perspektiv p& det som skett eller om orsaken till
ett problem. Nar vi vill forklara, ge rad eller hjdlpa ar det litt attiall
valmening forsoka dvertyga eller ratta andra. I sjdlva verket dr det ofta
mer effektivt att forst lyssna och forsoka forsta.

Exempel:

Jag hor att du har manga tankar om det hér, vill du beratta om hur du
ser pa ditt barns svarigheter?

Jag hor att vi har olika syn pa det som hande forra veckan, det gar att
se ur olika perspektiv. Jag méarker att du vill ditt barns basta.



stall appna fragor

Fragor som inte gar att svara pa med ett ja eller nej uppmuntrar till
berédttande och dialog. De gor det mojligt att fa fler perspektiv pa
barnet, familjen eller de svarigheter som uppstatt. Motsatsen &r slut-
na fragor som "Brukar det bli brakigt hemma?” eller "Blir du ledsen?”,
sddana begransar istillet beridttandet. Oppna fragor borjar ofta med
hur, nér eller vad.

Exempel:

Hur var det for dig att héra det har, vad tanker du om det jag berattar?
Beréatta garna mer om hur ni brukar géra hemma¢?

Ha harnet i fokus

Din roll i samtalet dr att halla fokus pd barnet. Sérskilt viktigt och utma-
nande kan det vara under samtal dér fordldrar kdnner sig misstrodda
eller skuldbelagda. Livet &r komplext, médnniskor har manga anledningar
att handla pé ett visst sdtt och det kan finnas ménga skal till att fordldrar
brister eller har svarigheter. Det ar ldtt att uppmérksamheten under sam-
talet riktas mot annat &n barnet. Genom att &terkommande fora tillbaka
samtalet till att handla om barnet, barnets behov, upplevelser och erfa-
renheter dkar du mojligheten att barnet och dess behov kommer i fokus.

Exempel:
Jag forstar att vi ser olika pa det som skedde. Beréatta, hur tror du det
var for barnet i den har situationen?
Jag forstar att ni féraldrar ar oense, pa vilket satt méarker ert barn det?
Hur blir det for hen?

Jag forstar att ni har synpunkter pa férskolans resurser, kan du beratta
mer om vad du tror ditt barn skulle méa bra av?

Var konkret

Att anvdnda omskrivningar eller generaliseringar eller att linda in sin
oro skapar ofta mer osdkerhet 4n nér det framfors pa ett tydligt sitt
med konkreta exempel. Berdtta om vad du har sett, dina observatio-
ner eller din oro. Undvik att sdga vad fordldern borde gora i stdllet och
hur hen kan 16sa problemet eller fordndra sig. Forsok att bérja mening-
ar med att sdga "Jag mérker” eller "Jag sdg”. Undvik formuleringar som
"Du gor alltid” eller "Det blir alltid”.

Exempel:

Sedan efter sommaren ser vi en férandring. Jag mérker att du latt blir arg
och skaller vid hamtning och det gor att jag undrar hur ni har det.



Rast och tonlage

Forsok att behalla ditt lugn, &ven om den du pratar med blir upprord,
arg eller orolig. Rosten &r ett sétt att formedla lugn och trygghet. Om
den du pratar med hojer sin rost tenderar vi att ocksi héja var egen
rost eller prata forcerat. Hur du agerar, pratar och ror dig kommer att
péverka samtalets karaktdr. Det kan ocksa vara hjalpsamt att forsoka
sitta ord pd sddant som hénder eller inte sigs i samtalet.

Exempel:
Jag marker att du blir tyst, det kan vara svart att lyssna p& oro om sitt
barn. Hur blir det har for dig?

Jag marker att du hojer résten, &r det nagot sarskilt som gor dig upprord
- vill du beréatta?

FormedIa hopp och hekraftelse

Ett sitt att gora ett samtal tryggare och lagga grund for fortsatt samar-
bete ar att formedla att oron bottnar i omtanke och att du kdnner hopp
om att forandring ar mojlig, samt att det finns hjdlp att fa. Ett norma-
liserande perspektiv skapar ocksa trygghet, exempelvis genom att
normalisera svarigheter och reaktioner hos fordldrar med att utma-
ningar ar en del av livet och att ingen klarar allt sjalv. Att bekréafta den
vi moter, hens kanslor, handlingar och upplevelser, kan gora att hen
ké&nner sig sedd och forstadd. Det in sin tur 6kar méjligheten till ett
gott samtal.

Exempel:

Jag forstar att du kdmpar och gor allt du kan, jag ser hur du anstrénger
dig. De konflikter som uppstar hemma &r svara och det ar vanligt att
behdva mer hjalp.

Jag har traffat andra som har fatt bra hjalp av socialtjansten under jobbiga
perioder.

Det ar vanligt att ma daligt i en separation, det &r inte konstigt att det
marks i familjen. Det finns hjalp att fa.



Sammanfattning och avslut

Infor avslutet av samtalet dr det hjdlpsamt att géra en sammanfattning
for att vara sdker pd att ni dr eniga om innehallet. Vad har ni kommit
Overens om, hur gar ni vidare, vem gor vad och hur foljer ni upp? En
sammanfattning kan ocksa innehélla information om hur samtalet
har gatt. Betona sarskilt era gemensamma forsok att gora det béttre for
barnet. Det kan vara hjilpsamt att forsoka fokusera pa och avsluta med
det som fungerar, fordlderns formagor eller hopp om foréandring.

Exempel:

Da ska vi avsluta det har métet. Idag har vi pratat om hur vi tillsammans kan
gora det battre for ditt barn pa forskolan. Vi har olika syn pa delar av proble-
met, men vi vill tillsammans gora det battre. Jag marker att ni vill gora det
lattare for barnet och att ni kom pa det har motet visar verkligen pa det. Nasta
géng vi ses bjuder vi ocksd med specialpedagogen. Vi ses om tva veckor.

Efter samtalet

Nar samtalet ar slut 4r det 1att att tAnka att "vi dr klara”, men ibland

ar det mer hjilpsamt att se samtalet som borjan pa en process. Darfor
bor inte tid for reflektion underskattas. Hur gick det? Kan du utvédrdera
samtalet tillsammans med n&gon? Hur gér ni vidare?

Ta hjalp och stod

Behover du stod? Nar vi star dar med ovisshet eller oro ska vi inte
behdva uppfinna stddet, utan vi behdver veta vart vi kan vénda oss och
vem som kan stotta. Ingen klarar allt pd egen hand. Stod fran organisa-
tionen, ledning och chefer spelar stor roll. Fragor som kan vara bra att
fundera Over efter ett samtal kan vara: "Kom det fram ndgon ny infor-
mation som behover vigas in i var tidigare bild eller beddmning?”,
"Behover ndgon atgird vidtas?” och "Behdver ndgon aterkoppling ske
till barnet?”. Det kan vara viktigt for barn att veta att vuxna kallar till
moten och forsoker gora det bdttre. Det visar barn att det finns vuxna
som lyssnar och agerar.

Kanske behover familjen du moter mer stéd? Kan du ta reda pa vilket
stod som finns i din kommun? Vuxna kan sjélva soka stod for sin familj
hos socialtjansten genom en egen ansokan. Ofta erbjuder kommuner
forebyggande stod till fordldrar. Forskolan kan har spela en stor och
viktig roll genom att informera om detta, samt verka som en lank for
familjer att f& mer stéd och hjélp.



Hall ut

Om du kanner dig missnojd eller otillracklig efter samtalet &r det 1att
att bli frustrerad. Det kan kdnnas hopplost nér dina anstrangningar
inte far 6nskad effekt. D& behover du pdminna dig om att féradndring
tar tid och att ett samtal kan s ett fro till férandring som pé sikt gor
skillnad for ett barn. Dessutom ar det hjdlpsamt att sdtta ord pa oro,
bekymmer eller problem. Det gor situationen talbar och skapar mojlig-
heter att folja upp eller agera pa den, nu eller senare.

Kom ihag att om en fordlder motsétter sig eller har invéndningar
mot den oro eller de problem du ser ar det inte skél for att &ndra syfte
eller malsdttning med motet. Du kan skapa ett gott samtalsklimat utan
att anpassa ditt syfte och malséttning. Starka kinsloreaktioner kan
bli lattare att forhalla sig till om du pAminner dig sjdlv om att den du
moter inte haft samma tid till forberedelse och reflektion som du har
haft, utan kan reagera i affekt och bli 6verraskad over det du berdttar
i samtalet.

Oforberedda samfal

I en snabb vardag kan det kdnnas lockade att klara av samtal i farten.
Samtal kréver tid, men det gér motsatsen ocksa. Att inte prioritera
samtal och goda relationer far konsekvenser som vi varken har tid
eller rdd med. Forsok att se samtal som en investering som frigor tid,
inte tvartom.

Ménga ganger gar samtal att planera, men det hinder saklart att
behovet av svara samtal uppstér i vardagen, i farten, kanske i hallen
vid hamtning. Om fordldern &r initiativtagare till ett samtal som du
bedomer inte ska dga rum dér och dé &r det ditt ansvar att férsoka
avstyra och bjuda in till samtal vid ett annat tillfalle. Det kan vara
viktigt att pAminna oss om att stress padverkar var formaga att lyssna
och kidnna empati med andra - vilket sédllan &dr bra forutsattningar for
goda samtal. Det kan i ett sddant 14ge vara hjilpsamt att halla fokus pa
barnet och hur hen paverkas av den hér situationen.

Exempel:

Jag hor att du har mycket att prata om och jag tanker att det vore bra
om vi pausar det nu - nér ditt barn &r med. Kan du komma en halvtimme
tidigare imorgon? Da ska jag se till att vi kan prata i lugn och ro.



Anmalan fill socialtjansten

Ibland réacker det inte att ha samtal med fordldrar om det man ser, utan
oron for hur barnet har det gor att vuxna behover agera genom att gora
en orosanmadlan till socialtjinsten. Varje barn behover och har rétt

att fa sina grundldggande behov tillgodosedda for att kunna utvecklas
och ma bra. Fér manga ar verkligheten dock en annan. Personer som

i sin yrkesutévning moter barn och unga dr anmélningsskyldiga.
Anmaélningsskyldiga ska enligt socialtjdnstlagen genast anmaéla till
socialtjansten om de i sin verksamhet far kinnedom om eller miss-
tanker att ett barn far illa.

Att inse att ett barn far illa &r smértsamt och det kan vara littare
att identifiera sig och kdnna med de vuxna &n att se en situation ur
barnets perspektiv eller utifrdn barnets rattigheter. Ofta vill vi inte tro
det varsta. Att anmala oro for ett barn till socialtjinsten ses av manga
som en sista utvag. For barnet kan det dock vara véigen till n6dvandig
fordndring. Ju forr socialtjansten kan ingripa och erbjuda stod eller
skydd, desto mindre skada tar barnet av sin utsatthet. En misstanke
eller en kdnnedom kan grunda sig i en egen iakttagelse och oro utifran
vad du sett eller hort som tyder pd att ett barn far illa.

En anmadlan kan ske flera ganger och av flera olika personer. For att
barnets situation och hjdlpbehov ska uppmérksammas kan socialtjins-
ten behova kontaktas igen med mer eller ny information. Kanner du
dig osédker pa hur du ska gora, kan du alltid konsultera socialtjansten
om hur du ska agera. Du kan rddgora med socialtjansten anonymt, s
lange du inte uppger vilket barn det géller.

Nar dv anméler

En vanlig oro kan vara att en anmaélan ska gora situationen varre for
barnet eller att relationen med familjen ska forsdmras. For manga for-
dldrar 4r en anmaélan till socialtjinsten en omvélvande upplevelse. Hur
gdrna vi an vill s& kan vi inte hindra att fordldrar blir ledsna, arga eller
besvikna. Det vi ddremot kan pdverka ar hur vi agerar innan, under
och efter en anmélan. Du kan finnas kvar for familjen, trots att det ar
svart. Genom att du har samtalat med férdldrar har du skapat en rela-
tion till familjen - en relation som ocksa kan bdra genom en anmaélan.
Goda relationer hdller ocksa i svdra situationer.

Genom att du har satt ord pé dina funderingar eller din oro kring
barnet och samtalat med fordldrarna har du ocksa fatt information
som hjdlper dig att formulera din oro i en anmaélan. Nir du skriver en



anmadlan, berdtta om det du sett och beskriv din oro kring barnets situ-
ation. Det dr information som &r viktig for socialtjansten.

I manga fall &r det bra om en orosanmadlan foregdtts av ett samtal
med fordldrarna. D& 6kar chansen att férdldrarna inte kénner sig for-
bisedda. Det &r bra om de har fatt information om anmélningsplikten
och att utgdngspunkten &r att socialtjansten kan erbjuda stoéd och
att det sker av omtanke for barnet. Hur fordldrarna reagerar pé era
beskrivningar av det ni uppmérksammat kan i sig vara viktig informa-
tion for socialtjinsten.

Det finns dock situationer nér det ar viktigt att inte prata med foréald-
rarna i samband med en orosanmalan. Om ni misstdnker att ett barn
ar utsatt for vald eller 6vergrepp ska ni genast gora en anmaélan till
socialtjdnsten och inte prata med fordldrarna om det. Det kan innebédra
en risk for barnet om fordldrar informeras. Socialtjinsten ska alltid
gora en skyddsbeddémning och i samband med den kan de behdva prata
med barnet, utan fordldrarnas vetskap.

Exempel:

Vi har pratat om hur ert barn har det, bade har pa férskolan och hemma.
Vi mérker att ni foraldrar anstranger er for att det ska fungera battre. Men
var oro for hur ni har det har inte blivit mindre under den hér tiden och vi
tycker att ni behdver mer stéd. Som vi berattade om tidigare ar vi skyldiga
att se till att barn far det stéd de har ratt till. Det gor att vi nu kommer
att ta kontakt med socialtjansten for att de ska kunna se éver om de kan
erbjuda er hjalp och stdd i er situation.




Checklista infar svdra samial
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VAGA VARA DEN SOM GOR NAGOT. Ofta har vi manga anledningar
att undvika att fraga eller satta ord pa var oro. Det ar vanligt att vara
radd att sara, ha fel eller gora situationen varre. Ofta ar det precis
tvértom. Genom att samtala kan vi visa omsorg och genom att prata om
svara saker lamnar vi barn mindre ensamma.

VAR KONKRET OCH TYDLIG. Att linda in sin oro genom att anvénda
krangliga omskrivningar skapar ofta mer oro och osékerhet an nar det
framfors pa ett tydligt satt. Anvand konkreta exempel. Undvik omskriv-
ningar och generaliseringar. Beratta vad du tanker eller har sett. Du kan
bdrja meningar med att sédga: “Jag marker” eller "Jag sag”.

LYSSNA. Inta en lyssnande position och Iat féraldern komma till tals.
Det ar storre chans att sjalv bli lyssnad pa om du forst lyssnar pa den
du samtalar med. Du kan séaga: "Jag hor att du har manga tankar om
det har. Vill du beratta om hur du ser pa det?”.

STALL OPPNA FRAGOR. Fragor som inte gar att svara med ett ja
eller nej uppmuntrar till berdttande och dialog. Anvand déarfor fragor
som borjar med hur, vad eller nar. "Hur var det for dig att hora det har,
vad tanker du om det jag berattare”.

HA BARNET | FOKUS. Samtal som kanske handlar om féraldrars
svarigheter eller barns utmaningar kan latt hamna i en diskussion om
ratt och fel. Undvik skuldbelaggande och polarisering. Forsok flytta
fokus till barnet och stall fragor som: “Hur blir det fér barnet i den héar
situationen?”.

BEKRAFTA OCH FORMEDLA HOPP. Bekrafta den du méter och
normalisera svarigheter. Syftet med moétet grundar sig i omsorg om
barnet. Ett exempel kan vara: "Det ar vanligt att ma daligt i en sadan
har situation, det ar inte konstigt att det marks i familjen. Det finns
hjalp att fa, vill du att jag berattar mer om det?”.

TA HJALP. Svéra samtal kraver mycket av oss. Det &r latt att drabbas av
frustration, ilska, oro eller att dras med i konflikter eller diskussioner.
Da behdver vi stod av andra, handledning, stéd av chef och kollegor.

AGERA. Var den som gor skillnad for ett barn! Vand dig till din
kommuns socialtjanst, dar finns mer hjalp att fa. Ett annat satt kan vara
att ringa till socialtjansten for att fa radgivning. Finns kvar for barnet
och familjen dven efter en anmalan.



Forberedelser infor #57

eit svart samtal &

=» Vad ar syftet med samtalet?

Ett samtals ramar hjalper oss att skapa trygghet bade fér den som leder
samtalet och den vi moéter. Vad ar anledningen till att vi ses? Vad vill jag uppna,
var vill jag vara efter vart samtal?

=» Vad vill jag formedla under samtalet?

Undvik att anvanda omskrivningar eller generaliseringar, det skapar ofta mer
oro och osakerhet. Var tydlig och anvand konkreta exempel. Vad har jag sett?
Vad &r mina observationer och min oro?

=» Mina utmaningar i samtalet?

Vad kan vara utmanande, vad oroar jag mig for, vad kan trigga mig, géra mig
arg, ledsen eller upproérd? Hur hanterar jag det?




=» Vad kan jag vara hjalpt av under samtalet?

Vilka verktyg behover jag 6va pa innan samtalet, och vad kan jag behéva paminna
mig om att anvanda mig av under samtalet?

[] Att lyssna. Inta en lyssnande position och |4t férdldern komma till tals,
det ar storre chans att bli lyssnad p& om jag forst lyssnar pa den jag
samtalar med.

O

Att stdlla 6ppna fragor. Fragor som borjar med hur, vad eller nar.

[J Att satta barnet i fokus. Stélla fragor som “hur blir det fér barnet i den
har situationeng¢”

[] Att vara konkret. Anvénda konkreta exempel, vad jag har sett och vad
som &r min oro.

[J Att tanka pa rostlage. Hur jag pratar och hur jag anvander min ton
kommer péaverka samtalets karaktar. Kom ihdg att inte smittas av ett
hogt eller frustrerat tonlage.

[J Att formedla hopp. Bekréfta den jag méter och normalisera svarigheter.
Syftet med métet grundar sig i omsorg om barnet.

=» Vad behover jag fran mina kollegor/ arbetsledning?

Svara samtal krdver mycket av oss. D& behdver vi stéd av andra. Vad behéver
jag innan samtalet? Kan jag 6va och reflektera tillsammans med en kollega?
Vem kan jag vanda mig till efterat, vem stoéttar mig i tankar om atgérder eller
fortsatt planering?

=» Stallningstagande om anmalan?

Vaga vara den som gor skillnad for ett barn. Har jag 6vervagt min oro, misstanker
jag att barnet far illa? Bor jag géra en anmalan?




HaR NaR DU BRIS

Om du efter att ha last den har informationen fortfarande kanner dig
osaker pa hur du ska ga vidare kan du ringa Bris vuxentelefon om barn
pa 0771-50 50 50. Dar kan du fa rad och stéd, bade kring den faktiska
situationen, hur du kan samtala med foréldrar och hur du kan gé vidare
for att barnets rattigheter ska tillgodoses.

For barn och unga

Barnens ratt i samhaéllet. Stod for barn och unga, varje dag, aret runt.

® Ring och sms:a 116 111, chatta och mejla pa bris.se.
Samtalet ar gratis och anonymt.

® Du kan aven traffa oss pa en Brismottagning.

For dig som arbetar i forskola

Arbetar du i forskola och vill lara dig mer om svara samtal med
vardnadshavare? Ga Bris digitala grupputbildning!

Skanna QR-koden for att lasa mer:

Fler ips och idd pa bris.se




