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1. Uppsatsprocessen

En kursintroduktion for alla studenter som ska skriva examensarbete hélls under kursens forsta dag.
I borjan av varje termin (eller for 30 hp-uppsatser, i slutet av foregdende termin) bjuder
uppsatskoordinatorerna in till ett informationsmote om uppsatsskrivande.

1.1 Hitta en uppsatspartner
Teamets sammansittning:

e Uppsatser pa kandidatniva skrivs i grupper om tre studenter.

e Uppsatser pa avancerad nivd (magister/master samt examensarbeten) skrivs av tva
studenter.

e Det dr inte tillatet att medforfattare skriver pa olika nivaer.

e Studenter uppmuntras starkt att skriva inom ett och samma dmnesomrade (t.ex.
marknadsf6éring, management, entreprenorskap, finansiering, redovisning).

e Masterstudenter maste vilja ett imne inom sitt programomrade.

Bilda team tidigt: Borja sé snart som mojligt for att sakerstilla att du far en uppsatspartner.

e For att hitta en uppsatspartner — ange ditt forskningsintresse i databasen och sok efter andra
studenter med liknande intressen:

https://www.hh.umu.se/forms/cas/thesis/researchinterest.php

e Nar ditt team ar bildat, registrera det har:
https://www.hh.umu.se/forms/cas/thesis/thesisteam.php

Studenter som har registrerat ett team tilldelas en handledare av kursansvarig. Studenter och
handledare kan inte gora privata 6verenskommelser om handledning.

1.2 Handledarens roll
Handledaren fungerar framst som diskussionspartner och ett bollplank. Handledaren kommer att:

Coacha er att sitta realistiska och uppnaeliga mal.

Sékerstilla att ni arbetar sjalvstandigt.

Ge feedback pa era idéer och val snarare an att ge fardiga 16sningar
Stalla kritiska fragor och ge vigledning.

Handledaren kommer inte att korrekturldsa ert arbete.

Ha kursens forvantade studieresultat (FSR) i dtanke under hela uppsatsprocessen. Handledaren kan
papeka om ert arbete inte ligger i linje med dessa mal, men det dr betygsittande ldrare och
examinatorn som gor den slutliga bedomningen.

1.3 Handledningsprocessen
Handledaren bjuder in till ett forsta handledningsmote dér ni diskuterarar:

Kommunikationssitt och forvantningar.

Nair och hur material ska ldmnas in fore méten.

Hur handledningstillfdllen bokas.

En overgripande plan for terminen.

Er forskningsidé. Garna baserat pa ert forskningsforslag.

Viktigt: Alla uppsatskurser ar campusbaserade. Ni forvintas delta i handledning och seminarier
pa campus.
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Arbeta i Teams:

Ni skall arbeta pa er uppsats i Microsoft Teams s att er handledare kan f6lja er progression.
Detta inkluderar arbetsdokument, litteraturkillor och er data. Handledaren kommer att skapa ett
team med ert Umu-ID. Ni forviantas anvinda Office 365 (M365) som tillhandahalls kostnadsfritt
till studenter vid Umed  universitet, se  www.umu.se/student/stod-och-hjalp/it-
tjanster/programvaror-och-tjanster/e-post-och-microsoft-365/

Infor forsta handledningsmaotet:

e Identifiera olika dmnen som ni tycker &r intressanta och kan vara lampliga
uppsatsamnen.

e Forbered ett forskningsforslag pa 500 till 800 ord som beskriver er/era foredragna
idé/idéer for att diskutera med er handledare, enligt forslaget under introduktionsmotet
(cirka en ménad innan kursstart).

Handledningskrav

e Minst tre handledningsmoten for att diskutera utkast till olika delar av arbetet,
utdver seminarier.

e Moten bokas i forvag.

e Material ldmnas in i god tid fore motet (enligt 6verenskommelse med er handledare).

Observera: Handledaren maste godkinna ert datainsamlingsinstrument och
samtyckesformulir innan ni borjar samla in data.

Ansvar: Uppsatsarbetet ir ett sjalvstindigt arbete. Du och din uppsatspartner ansvarar for att:
Driva arbetet framat.

Ta initiativ.

Forbereda er infor handledning.

Arbeta mot att uppna forvintades studieresultaten (FSR).

Vid problem: Kontakta er handledare forst. Om problemet kvarstar, kontakta
uppsatskoordinatorerna eller i tredje hand studierektor.

Handledningsperiod: Handledning garanteras endast under den termin ni dr registrerad pa
kursen. Om du registrerat dig men bestimmer dig for att inte skriva din uppsats den terminen s&
maéste du omedelbart meddela din handledare och studievigledare.

1.4 Attt skriva pa uppdrag

Att skriva uppsats pa uppdrag kan vara givande da det erbjuder praktisk relevans och kontakter. Det
kan dock kriavas extra arbete eftersom uppdragsgivarens onskemaél inte alltid ar akademiskt
anpassade. Kom ihdg: huvudmalet med uppsatsen ar att uppna kursens FSR. Notera: att skriva pa
uppdrag ir inte skal for ensamforfattande.

For uppsatser skrivna pd uppdrag kommer handledaren att diskutera hur de forviantade
studieresultaten (FSR) kan forenas med uppdraget. Handledarens ansvar ar att rddgora kring
akademisk standard och FSR — inte kring uppdragets detaljer.

Viktiga 6verviganden:

e Tydligt avtal: Definiera vad som ar mgjligt inom ramen for en uppsats, vilka resurser
foretaget kommer att tillhandahélla och vad de forvintar sig i gengald.

e Sekretess: Ridgor med din handledare innan du skriver under ett sekretessavtal.
Sddana avtal giller endast mellan dig och foretaget — inte universitetet eller din
handledare. Generellt avrader vi fran att skriva pa sekretessavtal eller sa kallade non-
disclosure agreements.
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o Offentlig tillgang: Foretaget maste forstd att nir uppsatsen ar betygsatt blir den ett
offentligt tillgdngligt dokument. Kénsliga uppgifter (t.ex. foretagsnamn) kan pseudo-
anonymiseras for att skydda sekretess och integritet.

¢ Handledarens atkomst: Din handledare maste alltid ha full tillgang till all data som
anvands i uppsatsen.

e Registrering i DiVA: Om uppsatsen ar skriven pa uppdrag méste detta anges nar den
slutliga uppsatsen efter betygssattning laddas upp i DiVA.

Mer information och aktuella mojligheter, inklusive ldnkar till externa resurser finns pa
uppsatsarbetets Canvas sida.

1.5 [Etiska riktlinjer

Er uppsats méste folja etablerade etiska riktlinjer for samhallsvetenskaplig forskning. Viktiga etiska
principer inkluderar:

e Informerat samtycke: Deltagarna i studien maste fa tillrickligt med information om
sitt deltagande for att frivilligt samtycka till att delta. Anvind mallen som finns i Canvas
for att sakerstilla samtycke fran dina respondenter

¢ Respekt och integritet: Studier bor genomforas och rapporteras sé att deltagarna inte
upplever skada eller oldgenhet.

¢ Anonymitet och sekretess: Loften som givits till deltagarna méste infrias.

e Transparens: Informera om forskningsmotiv och eventuella kommersiella eller andra
intressen.

e Arlighet: Anviind inte vilseledning vid datainsamling eller rapportering.

e Efterlevnad: Folj lagar, regler och forordningar géllande dataanvandning (t.ex. GDPR,
personuppgiftslagen)

Aven om dessa regler kan verka sjilvklara for manga, kan det finnas knepiga situationer, och om du
ar osdker pé etiska frégor, radfraga din handledare. Information om etiska riktlinjer finns i de flesta
metodbdcker. For fordjupad information om etiska riktlinjer hanvisar vi till Vetenskapsradets
webbplats och deras avsnitt om etik: https://codex.uu.se/profesional-ethics/.

Pa uppsatskursens Canvas-sida hittar du detaljerade instruktioner om akademisk integritet och
policyer gillande plagiat, forsok till vilseledande och anvindning av Al

Viktigt att notera:

e En uppsats ir ett sjilvstindigt arbete. Bida forfattarna dger gemensamt materialet
och delar lika ansvar for hela texten och arbetsbelastningen.

e Alla uppsatser méste lamnas in for plagiatkontroll fore slutseminariet.

e Efter ett godkiint betyg blir din uppsats en offentlig handling, tillginglig online. Overvig
att pseudo-anonymisera foretag eller respondenter dar det ar lampligt. Informera
deltagarna om att uppsatsen kommer att vara offentligt tillganglig.

e Granska noggrant informationen om GDPR pa Canvas-sidan.

1.6 Work-in progress seminarier

Kurserna Examensarbete i foretagsekonomi for civilekonomexamen 30 hp och Masteruppsats 30 hp
inkluderar tre obligatoriska (examinerande) seminarier (WIP). For kandidatuppsatskursen
pa 15 hp finns ett obligatoriskt WIP-seminarium.

e Syfte: WIP-seminarierna stodjer uppsatsarbetets skrivprocess genom att ge feedback och
vigledning i viktiga skeden.

¢ Schemaliggning: Varje handledare faststéller datum for seminarierna och ger specifika
seminarieinstruktioner.
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e Nirvaro: WIP-seminarierna ar obligatoriska och personlig nirvaro av bada
forfattarna kravs.

e Se kursplanen for detaljer om innehallet i varje seminarium.

2. Oppositioner och slutseminarium
Uppsatskursen avslutas med ett slutseminarium déar er uppsats diskuteras. Varje student ska:

e Forsvara sin egen uppsats vid ett seminarium.
e Agera huvudopponent vid ett annat seminarium.
e Agera sidoopponent vid ett tredje seminarium.

2.1 Oppositioner

Varje uppsatsstudent maste agera som huvudopponent och sidoopponent pa en uppsats
pa samma niva och med samma hogskolepoiang som de skriver sjilva.

Rekrytera huvudopponenter:

e Varje uppsatspar/trio ir ansvariga for att rekrytera huvadopponenter till sitt
slutseminarium.

e Rekrytera tidigt for att undvika svarigheter.

e Byt inte med studenter som har samma handledare eller med studenter som har deltagit i
samma WIP-seminarium.

e Nikan annonsera efter huvudopponenter — kolla befintliga annonser innan ni annonserar.
Rekommenderat upplagg:

¢ Organisera huvudopponentutbyte i grupper om tre (eller fyra) uppsatser;
o A opponerar pa B, B opponerar pa C, and C opponerar pa A.
o Detta sikerstiller att ni har en huvudopponent dven om en uppsats blir forsenad.
o Var beredd pa att inkludera ytterligare uppsatspar om det behovs.

e Ni rekryterar inte sidoopponenter — de viljer sjalva uppsatser att opponera pé i databasen.

De skriftliga oppositionerna:

e Mallar for de skriftliga huvud- och sidooppositionerna finns tillgdngliga pa Canvas-sidan —
anvand dem! P4 Canvas hittar du dven instruktioner och tips for oppositionerna.

Huvudopposition

e Inkluderar muntlig opposition vid slutseminariet och en individuell skriftlig
opposition.

e Muntlig huvudopposition gors vanligtvis av ett par opponenter.

¢ Huvudopponenterna leder slutseminariet fran borjan till slut.

Sidoopposition

e Inkluderar individuellt skriftlig sidoopposition och aktivt deltagande i det aktuella
slutseminariet.

e Kompletterar huvudoppositionen muntligt vid slutseminariet.
Betygssitining

e Bédde huvud- och sidooppositionerna betygssétts individuellt med “Godkint” eller
“Underként” baserat pa bade den skriftliga uppgiften och prestationen vid seminariet (aktivt
deltagande ar obligatoriskt).

e Franvaro resulterar i Underkint oavsett orsak.
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e Om oppositionen betygssitts som Underkdnt méste en ny opposition pa en annan uppsats
goras i enlighet med seminariehandledarens instruktioner.

e Efter betygssittning rapporterar seminariehandledaren in betyget till studentexpeditionen.
Kontrollera ditt betyg via "Studentwebben” (Ladok for studenter) snarare &n att kontakta
seminariehandledaren eller studentexpeditionen.

2.2 Innan forsvar av uppsatsen pa slutseminariet

Slutseminariet for uppsatsen maste schemaldggas under de angivna seminarieperioderna for
uppsatser, som meddelas p&4 Canvas-sidan. Normalt finns det en seminarieperiod i slutet av
varje termin och en extra period under foljande termin for forsenade uppsatser.

Deadlines och forberedelser

e Forfattare maéste slutféora uppsatsen inom de angivna deadlines, inklusive eventuella
revideringar fran handledaren.

e Alla obligatoriska WIP-seminarier maste vara godkinda fore slutseminariet.

e Handledaren kommer att ge skriftligt rad om huruvida er uppsats ar redo for seminariet
eller bor skjutas upp.

Om du inte kan slutfora uppsatsen i tid:

Om uppsatsen inte fardigstills inom terminen kan den — om den ar redo — forsvaras under
nésta seminarieperiod i samforstaind med handledaren.

Sprak

e Om uppsatsen skrivs pd engelska hélls slutseminariet pd engelska.

e For alla masterprogram och Internationella ekonomprogrammet giller att
uppsatsen och seminarierna ar pé engelska

e Dessa studenter maste dven vilja engelskskrivna uppsatser for sina oppositioner.

Schemalédggning och uppladdning

e Schemaligg slutseminariet med din handledare och huvudopponenter.
e Nir datum och tid ar 6verenskommen bokar handledaren ett rum for seminariet och
informerar forfattarna.
e Ladda upp er uppsats och ange:
o Handledarens namn.
o Namn pa huvudopponenter.
o Datum, tid och rum for seminariet.
e Efter uppladdning publicerar Studentexpeditionen uppsatsen i databasen for
sidoopponenter (sker under kontorstid).
e Skicka din uppsats via e-post till huvudopponenterna och handledaren nér du laddat upp
uppsatsen.
e Skicka in uppsatsen till plagiatkontroll.

Deadline for uppladdning:

e 30-hp uppsatser: Ladda upp minst 10 arbetsdagar fore slutseminariet (Se Canvas for
specifika deadlines)

e 15-hp uppsatser: Ladda upp minst 7 arbetsdagar fore slutseminariet. (Se Canvas for
specifika deadlines)

Observera: Uppsatsen kommer endast att vara tillginglig for sidoopponenter (max fyra
sidopponenter) efter publicering av Studentexpeditionen.
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2.3 Uppsatsens slutseminarium
Seminariets uppligg:

e Handledaren oppnar seminariet, valkomnar deltagarna och kontrollerar vilka opponenter
som &r narvarande.

¢ Huvudopponenterna leder seminariet och genomfor en kritisk granskning av
uppsatsen.

o Granskningen ska omfatta hela arbetet, diskutera styrkor och svagheter samt
foresla forbattringar.

o Oppositionen avslutas med en diskussion om huruvida uppsatsen uppfyller de
forvintade studieresultaten (FSR) (Se detaljerade oppositionsinstruktioner
pé Canvas).

¢ Handledaren kommenterar seminariet och oppositionen.
e Nir opponenterna har lamnat rummet ger handledaren feedback till férfattarna om
revideringar.

Efter slutseminariet

e Forfattarna har tva arbetsdagar pa sig att revidera manuskriptet och skicka den slutliga
versionen till handledaren som ldmnar in uppsatsen for betygssittning.

2.4 Betygssattning

En uppsats betygssitts utifran hur vil den uppfyller kursens forvintade studieresultat (FSR)
enligt aktuell kursplan.

e FSR och betygskriterier ar olika beroende pa niva (kandidat, examensarbete, magister,
master) och omfattning (15 eller 30 hp).

e FSR beskriver minimikraven for betyget Godkind.
— Studera dem noggrant och reflektera 6ver hur er uppsats uppfyller malen.

2.5 Betygssittningsprocessen

Alla uppsatser inom foretagsekonomi betygssitts av betygssittande lidrare och en examinator,
alla erfarna handledare frin olika deldiscipliner. Uppsatsen betygssatts med Godkant, Val Godkint,
eller Underként.

Om en uppsats far Underkint

Om uppsatsen inte uppfyller ett FSR betygssitts den med Underkant.
Forfattarna far ett e-postmeddelande med instruktioner for revideringar.
Revideringar méste vara slutférda inom fyra veckor (endast terminsveckor)
Efter revideringarna bedéms uppsatsen pa nytt

o Om alla FSR ar uppfyllda — ges betyget Godkint.

o Ominte — uppsatsen ges betyget Underként.

Betygsmeddelande och publiceringsinstruktioner

e Studentexpeditionen skickar betyget till forfattarna via e-post.

e Instruktioner for elektronisk publicering i DiVA inkluderas.

o Efter att informationen ar korrekt inlagt i DiVA och dr uppladdad rapporteras betyget in i
Ladok.

Slutbetyg pa kursen

Det totala betyget for uppsatskursen rapporteras in i Ladok endats nir alla examinerande
delar ir godkinda:
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e Uppsatsen.
e Huvudopposition.
e Sidoopposition.
e  WIP-seminarier (kandidatuppsats, examensarbete 30 hp, masteruppsats 30 hp).

(Se din kursplan for detaljer om examinerande delar)
Kursvirdering:

1—2 veckor efter att kursen avslutas far du en kursviirdering via e-post. Vinligen svara pa denna
— er feedback hjdlper till att forbattra uppsatskursen.

3. Uppsatsens struktur

En uppsats bestar av flera olika avsnitt. Vilket avsnitt som visas i vilken ordning bestims av
uppsatsens inriktning och forfattarnas metodologiska och teoretiska val.

3.1 Inledande layout
Titelsida: Varje uppsats maste borja med en titelsida som innehéller:

Universitet, institution, kurs, och utbildningsprogram.

Uppsatsens titel (undvik alltfor 1dnga eller komplexa titlar; undertexter ar tilldtna).
Forfattarnas namn (listade alfabetiskt efter efternamn).

Handledarens namn.

Termin for uppsatsen.

Anvind de officiella mallarna for fram- och baksida som finns pa Canvas-
sidan.

Sammanfattning: Sammanfattningen foljer titelsidan och ska:

e Geen oversikt 6ver hela uppsatsen, inklusive syfte, metoder, huvudresultat och slutsatser.

e Vara omfattande men koncis (cirka 350-400 ord, en sida).

e Vara skriven sé att den kan std fristdende och fungera som sammanfattning for DiVA-
publicering.

Innehallsforteckning: Skapa innehéllsférteckningen med hjalp av ordbehandlingsprogrammets
inbyggda verktyg. Efter innehallsforteckningen inkludera:

e Lista over bilagor.
e Lista over figurer och tabeller (om tillimpligt).

3.2 Uppsatsens huvuddelar

Kapitlen i en uppsats bor presenteras i en logisk ordning. Kapitlens struktur och ordning kan dock
variera eftersom de beror péd det specifika 4mnet och forskningsfragan for varje uppsats. Sidana
variationer kan vara nédvandiga for att kommunicera uppsatsens innehall pa ett tydligt och koncist
satt.

Inledande kapitel: Syftet med kapitlet ir att presentera den praktiska och teoretiska
bakgrunden till det valda forskningsproblemet och placera uppsatsen inom ett relevant teoretiskt
omréade. Det bor tydligt beskriva och avgrdnsa studiens fokus, ange syftet och formulera
forskningsfragan/fraigorna. Dessa element maste vara logiskt sammankopplade och
vilargumenterade.

Ett inledande kapitel kan omfatta:

e Praktisk motivation: De praktiska skilen till att vélja &mnet:
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e Koppling till teori: Att koppla det praktiska problemet till ett teoretiskt omrade och
forklara relevansen.

e Bakgrund och aktualitet: Att klargora varfor Amnet ar aktuellt och kortfattat sammanfatta
tidigare forskning for att visa var er uppsats passar in.

e Positionering: Att ange hur er studie bidrar till det teoretiska omradet.

e Nyckelbegrepp: Definitioner kan inkluderas om det behdvs for att forsta efterfoljande
kapitel. Fullstindiga forklaringar hor hemma i den teoretiska delen.

Teorikapitlet: Teorikapitlet presenterar tidigare akademisk forskning relevant for ert imne
och positionerar er uppsats inom det teoretiska omradet. Det ska inte bara sammanfatta befintlig
kunskap utan dven kritiskt diskutera koncept och modeller i relation till ert forskningsfokus.

Viktiga principer:

¢ Beroende pa syfte och tillvigagangssatt:
o Om hypoteser testas: kapitlet ska leda till vilgrundade hypoteser.
o Om teorigenerering: forklara hur din studie relaterar till befintliga teorier.
o Om teori anvinds som analysramverk: fortydliga hur den kommer att vigleda
analysen av empiriska data.

e Argumentation: Ett starkt teorikapitel inkluderar dina egna resonemang och tolkningar,
som kopplar tidigare forskning till ditt uppsatsimne. Undvik missuppfattningen att detta
kapitel endast ska presentera andras arbete.

e Litteratur: Du ansvarar for att hitta relevanta killor inom foretagsekonomi. Prioritera
vetenskapliga artiklar framfor kurslitteratur. Anvind akademiska databaser och
systematiska sokord. For databaser, se Umeé Universitetsbibliotek.

http://www.ub.umu.se/en/search/articles-databases.

Metodkapitel: Detta kapitel forklarar och motiverar forskningsmetoden, designen,
datainsamlingen och analysmetoderna. Det ska gora det mojligt for lasarna att forsta och kritiskt
bedoma dina metodval.

Viktiga principer:

e Syfte och motivering: Presentera vad du har gjort och varfor. Diskutera fordelarna och
nackdelarna med din valda metod och jamfér den med alternativa metoder, och férklara
varfor dessa inte valdes.

¢ Koppling till tidigare forskning: Uppsatser pd avancerad niva bor referera till metoder
som anvints i tidigare studier om liknande &mnen. Undvik att enbart forlita er pa allménna
metodbocker; anvand istdllet vetenskapliga artiklar och specialiserad metodologisk
litteratur.

¢ Anviandning av Artificiell intelligens (AI): Forfattare méaste inkludera ett uttalande
som klargér om Al-verktyg anvandes eller inte under uppsatsarbetet. Om Al anvindes ska
det specificeras vilka verktyg som anviandes, hur de anvindes samt en motivering till varfor
AT anvindes och hur akademisk integritet och studentens sjilvstandighet sidkerstilldes. Om
Al inte anvandes ska detta tydligt anges i metodkapitlet.

o Notera att handledare kan efterfriga mer detaljerad information om eventuell
anviandning av Al

o For vigledning kring korrekt anvindning av Al — se sidan Academic integrity,
cheating, plagiarism, and Al i Canvas.

Kapitlet kan omfatta:

e Vetenskapligt tillvigagangssitt (t.ex. forskningsfilosofi, hypotesprévning, teorigenerering).
e Forskningsdesign (t.ex. fallstudie, intervjuer, enkit).

e Litteratursokningsstrategi och kallkritik.

e Datainsamling: urvalsmetod, vilka som inkluderades och hur atkomst erholls.

e Datakvalitet: diskussion om saknade svar och deras inverkan.
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e Operationalisering: forklaring av hur teoretiska begrepp Gversattes till intervjuguider,
frageformular, experiment eller observationsprotokoll.

e Analytiska metoder: beskrivning och motivering av dina analystekniker, inklusive
begransningar.

e Granskning av kvalitetskriterierna (t.ex. validitet, reliabilitet).

o Etiska 6verviganden: hantering av informerat samtycke, sekretess och andra relevanta
fragor.

Empiriska data/resultat kapitlet: Detta kapitel ska presentera de empiriska resultaten
pa ett sdtt som Overensstimmer med studiens design och teoretiska ramverk. Strukturen maéste
hjalpa ldsarna att f6lja era argument och se hur data stéder er analys.

Viktiga principer:

e Konsekvens: Presentationen ska aterspegla den metodologiska ansats som beskrivs i
metodkapitlet.

e Selektivitet: Inkludera endast data som ar relevant for era forskningsfragor och analys. Ange
alltid datakallan.

e Logiskt flode: Organisera materialet sa att 1asaren enkelt kan identifiera viktiga punkter och
forstd sambandet mellan data och tolkning,.

Rad for presentation:

e Kvalitativa studier:
o Anvind citat frin intervjuer for att illustrera resultat och gora texten engagerande.
o Undvik att 6verbelasta kapitlet med citat — anviand dem selektivt.
o Tabeller kan vara hjilpsamma for att sammanfatta information och lyfta fram
monster.
e Kvantitativa studier:
o Presentera deskriptiva data och analysresultat tydligt med hjilp av grafer och
tabeller.
o Kommentera data snarare &n att bara upprepa det som visas i tabeller eller figurer.
o Sakerstill att visualiseringarna &r latta att tolka och stéder ert argument.

Analys/diskussionskapitlet: I detta kapitel tolkas de empiriska resultaten och kopplas till
forskningsfrdgan. Det ska inte upprepa radata eller teoretiskt innehall utan istillet ge en tydlig,
systematisk diskussion som foljer den metodologiska ansats som beskrivs i metodkapitlet.

Viktiga principer:

e Struktur och tydlighet: Organisera analysen si att 1dsarna kan se hur resultaten besvarar
forskningsfragan.

e Konsekvens: SE till att den analytiska ansatsen 6verensstimmer med metodkapitlet.

e Djup: Identifiera monster, samband eller orsakssamband. Jimfor tolkningar om studien
syftar till att beskriva fenomen.

e Integration med litteratur: Referera explicit till tidigare studier och diskutera hur dina
resultat relaterar till befintlig forskning.

Slutsatskapitlet: Detta kapitel &terbesoker syftet och forskningsfrigorna och forklarar hur de
har behandlats. Kapitlet bor:

Sammanfatta de viktigaste och mest intressanta resultaten.

Fortydliga studiens bidrag till befintlig kunskap.

Undvika vaga pastdenden som "denna studie bidrar till teorin”, férklara hur!
Inkludera rekommendationer for praktiker under en separat rubrik.
Diskutera samhaélleliga och/eller etiska implikationer.

Reflektera 6ver studiens begransningar.

Umed School of Business, Economics and Statistics
Business Administration / Economics / Statistics
www.usbe.umu.se/english



2025-12-29
Page 11 (13)

Uppsatsmanualen
Féretagsekonomi

UMEA SCHOOL OF BUSINESS,
ECONOMICS AND STATISTICS

UMEA UNIVERSITY

e Foresld omraden for framtida forskning (empiriska, teoretiska, metodologiska).

4.Sprak och formatering

Spraket i en uppsats méste vara tydligt, korrekt, och akademiskt. Handledare ansvarar inte for
korrekturlasning, och uppsatser med déligt sprak méste korrigeras fore betygsséttning. Frekventa
stav- eller grammatiska fel forhindrar att en uppsats far betyget Godkant.

Viktiga riktlinjer:
e Anviand ett precist akademiskt sprak. Inkludera teoretiska begrepp (t.ex. isomorfism,
kognitiv dissonans) nar det ar relevant, men undvik onodig komplexitet.
e  Skriv sd enkelt som mojligt med bibehallen tydlighet och precision.
e Undvik talat sprak, slang eller informella uttryck.

e Om du skriver pa engelska, vilj brittisk eller amerikansk engelska och anvind det
konsekvent genomgaende (citat forblir oférandrade).

Tips for att skriva tydligt:

Gor huvudbudskapet tydligt i varje stycke.

Undvik langa meningar och repetitiva formuleringar.
Anvind stavningskontroll — dven for utkast.
Revidera flera ganger for att forbattra kvaliteten.
Utbyt korrekturldsning med andra studiekamrater.

Stodtjanster: Umed universitetsbiblioteks akademiska resurscenter erbjuder skrivhandledningar
och forelasningar (mer information finns pa bibliotekets webbsida). Dessa resurser kan bidra till att
forbattra dina akademiska skrivfardigheter.

4.1  Rubriker

Varje kapitel bor delas in i sektioner med hjélp av underrubriker och stycken. Anvind hogst tre
rubriknivéer; 1, 1.1, and 1.1.1. Anvéind rubriker som finns i Word s& underlattar det att skapa en
korrekt innehéllsforteckning.

Viktiga regler:

e Anvind endast underrubriker nér det finns mer dn ett underavsnitt.
e Rubriker pé tredje niva (t.ex. 5.4.1) bor endast anvindas om ett motsvarande avsnitt (t.ex.
5.4.2) foljer. Om inte, racker rubriken pa andra nivan (5.4).

4.2 Layout, typsnitt, etcetera
Riktlinjer for sidformatering/dokumentets layout:

Sidformat: A4.
Typsnitt: Times New Roman, 12 pt.
Radavsténd: enkelt.
Marginaler:
o Over och nedre marginaler: 2,5 cm.
o Vinster och hoger marginaler: 3 cm.
e Fotnoter: 10 pt, enkelt radavstand.
e Rubriker: Valfritt typsnitt.
e Stycken:
o Separera stycken med en blankrad.
o Ingen indragning.
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4.3 Sidnumrering

o Tips: gor alltid hard sidbrytning for ny sida (Infoga, Brytning, Sidbrytning)
e Sammanfattningen och innehéllsférteckningen anvidnder romerska siffror (om de ar
numrerade 6verhuvudtaget).
e Om framsidan ingar i numreringen ska numret inte synas.
e Frin och med inledningskapitlet ska arabiska siffror anvindas, med bdrjan 1 pa
inledningens forsta sida.
e Vid elektroniska export:
o Sammanfattning, innehallsforteckning, tack, forsta kapitlet och referenslistan ska
alltid borja pa en hogersida.
o Varje nytt kapitel borjar hégst upp pa en ny sida.

4.4 Innehallsforteckning

e Inkludera upp till tre rubriknivier
e Lista inte sjdlva ssmmanfattningen eller innehallsférteckningen.
e Bilagor listas efter innehéllsforteckningen t.ex.:
o Bilaga 1: Intervjuguide.
o Bilaga 2: Introduktionsbrev till respondenter.
e Om uppsatsen innehaller tabeller och/eller figurer, lagg till:
o Tabellista och figurlista, med punktnummer, titel och sidnummer.

Figure 1. The service development process. 12
Figure 2. SERVQUAL model. 16

e Om maéanga forkortningar anvinds, inkludera en alfabetisk lista dver forkortningar efter
innehéllsforteckningen.

4.5 Figurer

e Figurer inkluderar grafer, diagram, foton och illustrationer.
e Numrera figurer i f6ljd med arabiska siffror (inte per kapitel)
e Bildtextformat
o Placeras under figuren.
o Borjar med "Figur x. foljt av titel /text.”
e Om figuren baseras pa externa data, ange killan och inkludera den i referenslistan

4.6 Tabeller

o Tabeller presenterar data systematiskt for tydlighetens skull.
e Numrera tabeller i f6ljd med arabiska siffror
e Bildtextformat
o Placeras ovanfor tabellen.
o Inkluderar en beskrivande titel. "Tabell x, foljt av titel”
e Stora tabeller (som striacker sig 6ver flera sidor) bor placeras i en bilaga.

4.7 Referering
Referering tjanar flera viktiga syften:

1. Erkannande: Erkdnner andras bidrag och later lasare verifiera tolkningar.
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2. Trovardighet: Stoder dina argument och gor det mojligt for ldsare att utforska dmnen
vidare.

3. Akademisk skicklighet: Visar din forméga att sjalvstandigt soka, anvanda och relatera till
tidigare forskning.

Generell regel: Alla pastdenden bor stodjas av referenser savida de inte anses vara allmént kianda.
Observera att det finns tre grundliggande format for referering: sammanfattning och parafrasering
(med egna ord) samt citat fran litteraturen.

Refereringsstil:

e Anvind Harvard-systemet for referering i texten, men inkludera sidnummer.

e Referenslistan bygger pd rekommendationerna fran American Psychological Association
(APA).

¢ Om du anvidnder programvara for referenshantering (t.ex. Endnote Web), se till att
instéllningarna matchar kraven nedan.

Principer for referenslistan:

e Inkludera alla kiillor som refereras i texten — och endast de du har last.

e Ha med alla typer av kiillor (tryckta och elektroniska)

e Arrangera referenslistan alfabetiskt efter forsta forfattarens efternamn i en enda lista
(inga underrubriker).

e Infoga en tom rad mellan varje referens.

e Inkludera DOI-nummer.

For detaljerade instruktioner, se referensmanualen.
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